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Abstract: In this article, we interpret some of the findings from an extensive
explorative qualitative study conducted from April to December 2020 that
used semi-structured interviews, interviews with clients of an assistance-pro-
viding organisation, and analyses of concrete cases from the period of the first
pandemic lockdown in the Czech Republic. Domestic violence, especially in
the form of intimate partner violence against women, was expected to grow in
intensity as a result of the social crisis triggered by the COVID-19 pandemic.
The government of the Czech Republic did not introduce any special meas-
ures to address this during any of the lockdowns or as part of any counter-
pandemic measures. To interpret the analysis, we deploy a conceptualisation
of ignorance. Ignorance in the area of domestic violence is reflected in the in-
consistency of the system of assistance, and this was observed during the pan-
demic as well. Ignorance is shown to be integral to the system of assistance to
domestic violence survivors and a key factor in its efficiency. The article also
brings concrete insights into the effects of ignorance, which could be used as a
basis for introducing practical changes to the system of assistance to survivors
of domestic violence.
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Uvod

Za domdci nasili (jsou) povazovany veskeré akty fyzického, sexualniho, psychické-
ho, ekonomického ¢&i dal$ich forem nésili, k némuz dochézi v rodiné nebo v domaéc-
nosti anebo mezi byvalymi ¢i stavajicimi manzely, partnery ¢i osobami blizkymi.
Domadci nésili se déle vyznacuje opakovanim, dlouhodobosti, cyklickym charak-
terem a postupnou eskalaci. Role osoby ohroZené a pachajici nésili jsou zpravidla
jasné oddéleny. Toto nasili probihd na blizkych osobéach a je specifické svou neveftej-
nosti. [Utad vlady CR 2019: 5]

Predmétem predkladané studie je domadci nésili a pristupy k jeho feSeni a pre-
venci, jak se vyjevily v prtibéhu pfiblizné prvniho roku pandemie covidu-19.
Proto ji otevirdme citatem, ktery ndmi zkoumany jev definuje mimo jiné i pro in-
stituciondlni aktéry, jiz majf proti doméacimu nasili bojovat. Empirickou zdkladnu
studie predstavuje explorativni vyzkum dopadil pandemie na feSeni a prevenci
doméciho nasili, a to zejména na Zendch [Nyklova, Moree 2021]. Tato data ndm
umoZzniuji nahlédnout, kde se v rdmci systémového feSeni a prevence tohoto né-
sili ukazuje, co riizni aktéfi v rdmci systému pomoci nevédi. Uhelnym kamenem
analyzy (ne)fungovéani soucasného systému pomoci se ukazuje byt epistemologie
a epistemické pozice, tedy to, kdo miize/ma co védét a na zakladé toho konat.
Je to zdroven pravé vztah systému pomoci a nevédéni, ktery pandemie pomohla
zvyraznit. Piispévek predklddané studie je pak dvoji: s odkazem na konceptua-
lizaci nevédéni Nancy Tuany [2006] pfedstavujeme nevédéni jako integralni sou-
¢ast soucasného systému pomoci obétem domaciho nésili a ukazujeme dilezitost
analyzy nevédéni pro interpretaci toho, jak systém feSeni nésili v soucasnosti (ne)
funguje; konkrétni poznatky o tom, jak se nevédéni projevuje a jakou roli v sys-
tému pomoci hraje, pak mohou slouzit jako zaklad pro praktické zmeény v systé-
movém TeSeni a prevenci domaciho nasili.

Pachani doméciho nésili a jeho legitimizaci — nap¥. prostfednictvim vytés-
novani tématu domdciho nésili z relevantnich vefejnych politik, zneuznavanim
z&vaznosti jeho dopadti na jedince i jeho okoli a spole¢nost ¢i bagatelizace jeho
konkrétnich projevii — chdpeme v souladu s fadou studif jako fenomén, ktery je
v rozporu se zakladnim pojetim ob¢anstvi v demokratickych zemich, tj. s diskur-
zem rovnosti. V kontextu této definice pfispiva dany fenomén k ustavovani a udr-
Zovéani nerovné mocenské spolecenské struktury [Barbieri et al. 2021; Council of
Europe 2019; Franzway et al. 2019; Peterman et al. 2017; Shreeves, Prpic 2019].
V nasi studii se zaméfujeme na to, jak k této legitimizaci, a tedy i udrzovani role,
kterou nasili (konkrétné domaci nasili na Zenach) ve spolecnosti hraje, dochazi
ajakou podobu naopak nabyvaji snahy delegitimizujici existenci nasili v blizkych
vztazich. Data nasbiranad v pribéhu prvniho roku pandemie covidu-19 pfitom
ukazuji, Ze tato mimofddna udalost postupy legitimizace nasili pouze umocnila
a pomohla zviditelnit. Jako zdsadni se pro nasi studii ukazala legitimizace nésili
prostfednictvim rtiznych typt politiky nevédéni [Tuana 2006]. Ty se navic v né-
kterych pfipadech kloubi s dobfe zdokumentovanou defenzivni praxi vykonu
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socidlni prace v ramci systému socidlné-pravni ochrany ditéte [Hejnova, Chyli-
kova 2020].

Na tizemi Ceské republiky ma zavadéni systémovych opatfeni, jez by méla
fesit pachané nasili, zajistit jeho prevenci a zabranit jeho legitimizaci, v gesci celd
fada resortdi, které jsou ¢leny vladniho Vyboru pro prevenci domaciho ndsili
a nasili na Zenach. Zejména se jedn4 o Policii Ceské republiky (PCR), celorepub-
likovou sit intervencénich center a v pfipadech, kde jsou nésili pfitomny déti ¢i
nasili proti nim pf¥imo sméfuje, jsou to i organy socidlné-pravni ochrany déti. Tyto
tfi instituce fungujf jako tzv. pilife pomoci [Proktipkova n.d.], ale domaéci nasili
se fesi i na dal$ich mistech, zejména u soudii. Déle se jim zabyvaji i organy ¢inné
v trestnim fizeni, pfestupkové komise a mistni samospravy; nezastupitelnou roli
v pomoci preziv§im hraji lékaiské sluzby. Domacimu nésili se vénuji také ne-
ziskové organizace, které poskytuji komplexni sluzby a zaméfuji se i na prevenci,
véetné poukazovani na genderovou podminénost tohoto nésili. Pfedstavuji proto
zésadni slozku feSeni domdciho nésili a pomoci. Do takto komplikovaného systé-
mu pomoci vstoupila na jafe 2020 pandemie onemocnéni covid-19, u niz bylo na
misté ocekdvat dopad na genderové podminéné nésili [John et al. 2020; Peterman
et al. 2020; van Gelder et al. 2020]. Proto se se za¢atkem pandemie covidu-19 za-
¢ala v mnoha zemich svéta zavadét novd opatfeni, kterd méla zamezit na zakladé
predchozich vyzkumi pfedpoklddanému zvysenému vyskytu a/nebo eskalaci
domaciho nésili [Barbieri et al. 2021]. Zaroven v fadé mist zacal monitoring i vy-
zkum tohoto jevu pravé v souvislosti s protipandemickymi opatfenimi, véetné
studie, kterd pfedstavuje zaklad tohoto pfispévku [Nyklova, Moree 2021]. Kromé
snah o podchyceni vlivu protipandemickych opatfeni (p¥ipadné jejich absence)
na jevy, jako je domaci ndsili, je moZzné pandemii vnimat jako prilezitost revidovat
ramce, které bézné pouzivame k porozumeéni fungovani systému pomoci. V pii-
padé domadciho nasili vyzkum dopadti pandemie ukdazal, a tato studie doklada,
Ze nevédéni je ramcem, ktery umoziuje pochopit celkové fungovani systému po-
moci, a to bez ohledu na samotny pandemicky kontext.

V textu nejprve analyzu teoreticky ukotvujeme — stru¢né predstavujeme
oblasti, na néz se zaméfuje vyzkum genderové podminéného domactho nasili,
a shrnujeme mezindrodni, zejména evropsky kontext. Na zdkladé tohoto pfed-
staveni diskutujeme konceptualizaci forem nevédéni jako zdkladni rdmec pro
pochopenti (ne)fungovani soucasného systému pomoci v Cesku. Po ptedstavent
naseho metodologického pfistupu konkrétné ukazujeme, jaké formy nevédeéni je
mozné diky pandemické situaci identifikovat na nasem datovém souboru. V za-
véru ¢lanku se vracime ke zhodnoceni toho, jak mtize pandemickd situace po-
moci rozvijet spole¢enskovédni porozuméni domdacimu nésili a jakou roli hraje
nevédéni v systému feSeni tohoto jevu.
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Teoretické ukotveni: aspekty domaciho nasili, pandemie a nevédéni

Vzéjemna souvislost nejriznéjsich forem nerovnosti v kombinaci s pravidelné
sbiranymi statistikami doklddad, Ze nasili, a to zejména fyzickému, sexudlnimu
a takovému, jez v ramci blizkych vztahti vede k usmrceni, celi pfedevsim Zeny
[Violence against Women 2014; WHO 2021]. V mezindrodnim méfitku se ukazuje,
Ze doméci nésili, a to zejména jeho drastické projevy, sméfuje vyrazné castéji ze
strany muZzti vici Zendm, coz souvisi s pretrvavajicimi genderovymi nerovnost-
mi, k jejichZ reprodukci tento typ nésili pfispiva [Anderson 2005; Hearn, McKie
2008; Kimmel 2002; Vidu et al. 2017]. Samotné dopady domaéctho nasili jsou navic
vzdy genderované [Aldridge 2013; Chandy, Blum, Resnick 1996], coz znadi, Ze se
pravé genderové normy, respektive jejich vymahani, mohou stat zdrojem nésil-
ného jednani. Teréem takového jednéni jsou také muzi ¢i lidé, ktefi nezapadaji
do bindrniho déleni na heterosexudlni muze a Zeny. Domdci nasili tedy souvisi
s celkovymi genderovymi nerovnostmi ve spolecnosti (zejména v souvislosti se
silné asymetricky rozdélenou péci, at uz v soukromi, nebo v ramci pracovniho
trhu, a déle s ekonomickou nerovnosti) i genderovanou socializaci [Jarkovska,
Ligkova, Smidova 2010]. Tyto faktory podmifiujf i traumatizaci ¢lovéka, proti né-
muZ nésili sméfuje, a jeho blizkych. Traumatizace se zdroveri miize tykat i osob,
které na takové ndsili poukazujf ¢i jej zkoumaji [Flecha 2021; Levine, Klienova
2012; Williamson et al. 2020].

Vyzkumy domédciho nésili se ¢asto zaméfuji na otdzky prevalence [Shree-
ves, Prpic 2019; Stanley, Devaney 2017; UN Women 2020; Violence against Women
2014], pfedevsim v rdmci kriminologie se soustfeduji na souvztazné jevy tohoto
nésili, tedy napf. na typologii téch, proti nimz nasili mifi [Petersson, Thunberg
2021; Walby, Allen 2004] a kdo se jej dopoustéji [Petersson, Strand 2020]. Déle se
diskutuje genderovd symetri¢nost ¢i asymetrie tohoto jevu, respektive jeho distri-
buce v populaci [Buridnek, Pikalkova, Podana 2014, 2015]. V kvantitativnim vy-
zkumu je zaroven podstatné, zda je gender pouze redukovan na pohlavi [Ander-
son 2005], jaké je sloZeni vzorku — zda se jedna o osoby, které vyhledaly pomoc,
¢i snahu o zachyceni prevalence nap¥i¢ spole¢nosti [Johnson 2016]. Na limity vy-
chézejici z typu vzorku (snaha o zachyceni prevalence) v kombinaci s online sbé-
rem dat ostatné narazi i jedna z prvnich kvantitativnich studii zachycujici domaci
nésili béhem pandemie v ¢eském kontextu [Plasilova, Hula, Krejcova, Klapilo-
vda 2021]. Zasadni je i zvolend typologie nésilnych projevii, tedy vymezeni toho,
jak ndsilné chovani definujeme a jak ho sledujeme [Kimmel 2002]. Zkombinovat
vsechny tyto aspekty se ne vzdy dafi, coz mimo jiné vychézi i z velké komplex-
nosti sledovanych situaci [Dvotackova 2017]. Déle se v oblasti vyzkum domé-
ctho nésili setkdvame s prakticky zaméfenymi studiemi, které analyzuji zavede-
na opatfeni a postupy z hlediska jejich t¢innosti a moznych pficin nefunkénosti
[Hejnova, Chylikova 2020; Hester 2011]. V ¢eském prostfedi se interpersondlnimu
nasili vénuje zejména kriminologie [napf. Tomasek et al. 2019], a pokud se jedna
o nasili v blizkych vztazich, pak také psychologie. Domaéci nasili neuniklo ani
pozornosti sociologie [Burianek, Pikdlkova, Podana 2014, 2015; Dvordckova 2017]
a socidlni prace [Klepackova, Krejci, Cerna 2020].
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Vyzkumy provadéné v reakci na pandemii naznacuji, Ze covid-19 zatiZil
predevsim Zeny, které vyraznéji trpi dlouhodobymi ekonomickymi a socidlnimi
dopady pandemie a souvisejicich nafizeni [Fisher et al. 2021; Rushovich et al.
2021] a v porovnani s muzi negativné ovlivnil miru zaméstnanosti Zen [Czymara
et al. 2020; Reichelt et al. 2021]. Covid-19 zédroveri vedl ke zvySeni poctu i inten-
zity genderové podminéného nésili (GPN), pod néz domaéci nésili typové spadd
[ECR 2020; EIGE 2021; Holmes 2021; Rosser et al. 2021].' V reakci na rozbihajici se
pandemii byla v fadé evropskych zemi pfijata série opatfeni, jez 1ze rozdélit na tii
typy aktivit: (1) zvySovani povédomi vcéetné informacénich kampani pro Sirokou
vefejnost i pfezivsi, (2) zakladani a posilovani kapacit telefonnich linek a dalsich
komunikac¢nich platforem a (3) zajisténi finan¢ni podpory pro organizace posky-
tujici sluzby v oblasti GPN, véetné provozu azylovych domii [Cibin, Stockelova,
Linkova 2021].

Ceska republika patii k zemim, které nepfijaly v reakci na zvysujici se pre-
valenci domdciho nasili zadna specidlni opatfeni, pfipadné vydaly pouze pro-
hlaseni a doporuceni, jez byla napInéna jen ve velmi omezeném rozsahu [ibid.].
Stejné tak v Ceském kontextu béhem pandemie zcela absentovalo vyhodnoceni
dopadti pfijatych protipandemickych politik na pfezivsi domdciho nasili a jejich
déti, potazmo na rovnost Zen a muzi obecné. Podle vefejné dostupnych informa-
cf vlada béhem prvnich dvou let pandemie nerealizovala Zddné hodnoceni gen-
derovych dopad®i implementovanych politik, a tudiz neméla moZnost ani moni-
torovat, ani vyhodnotit jejich vliv. Hodnoceni dopadii na rovnost Zen a muzt, tzv.
gender impact assessment [Gotzmann, Bainton, 2021], v rdmci kterého md byt
zohlediiovano genderové hledisko jiz p¥i samotné piipravé politik, patii pfitom
jakoZzto soucdst $irdi strategie gender mainstreamingu mezi zavazky vlady CR jiz
od roku 2001 [gpondrové et al. 2016].2

Pandemické situace zdroveri zvyznamnila zptisoby, jimiZ strategicky pouZzi-
vané nevédéni podminuje necinnost konkrétnich slozek systému pomoci véetné

! Dosavadni studie pokryvaji téma GPN béhem pandemie z fady perspektiv. Vyzkumné
tymy analyzuji dopad pandemie na GPN v jednotlivych zemich [Boserup, McKenney,
Elkbuli 2020; Decker at al. 2022; Lundin et al. 2020], regionech [Nagashima-Hayash et
al. 2022], pfipadné nabizeji srovnani riznych narodnich kontextt [Johnson et al. 2020].
Studie zkoumaji dopad pandemie a pfijatych opatfeni na GPN v kontextu digitalnich
technologii [Jatmiko, Syukron, Mekarsari 2020], dale pak z pohledu pfezivsich [Clark,
Jordan 2021] i zdravotnického persondlu, ktery s nimi v rdmci systému pomoci pracuje
humanitdrnich krizi [Sharma et al. 2021], s dirazem na intersekcionalni p¥istup [Dlamini
2021] nebo genderové inkluzivni vedeni s dostate¢nym zastoupenim Zen [Meagher, Singh,
Patel 2020; John et al. 2020]. S odkazem na metodologické néstrahy zkoumani GPN béhem
pandemie upozoriiuji vybrané studie na obtiZe pfi snaze o kvantitativni zachyceni nartstu
piipadt v pfimé korelaci k lockdowntm [Piquero et al. 2020] a pfi modelovani dopadt
pandemie na GPN [Lokot 2021].

2 Gender impact assesment (GIA) béhem pandemie covidu-19 bézné chybi i v ostatnich
evropskych zemich [Cibin, Stockelova, Linkova 2021].
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jednotlivych aktérti. Z pohledu ne/pfijimanych politik je v tomto ohledu pozo-
ruhodnd pozice Vyboru pro prevenci doméciho nésili a nasili na Zenach. Ten jiz
6. 4. 2020 vydal podnét k ochrané obéti domaciho a sexudlniho nésili véetné vy-
zvy vybranym ministerstvim ke sbéru a vyhodnocovani dat k domacimu nasili,
doporuéeni analyzy vyjezdti PCR, vytvoteni metodickych pokynii pro organy
socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD) a spusténi informacni kampaneé. Z téchto
doporuceni byla realizovana pouze omezend informac¢ni kampari a ad hoc opat-
feni. Faktické ignorovani doporuceni specializovaného vyboru v pandemické
situaci se zda souviset s tim, Ze v soucasném systému neni vniman jako rovno-
cenny producent védéni, resp. jim formulovana doporuceni nejsou v prevazné
vétsiné piipadi brdna v potaz. Tato epistemicka pozice je ddle zvyznamnéna jeho
poradnim statusem, tedy velmi omezenymi moznostmi vymahat zavedeni svych
doporuceni, obzvlasté pokud jsou mimo rdmec Akcniho plinu prevence domdciho
a genderové podminéného ndsili na léta 2019-2022. Pandemickad situace tak umoznila
zviditelnit zptsoby, jimiZ jsou doporuceni tohoto orgdnu zpochybriovdna zejmé-
na nékterymi resorty pravidelné i mimo pandemii [Ufad vlady CR 2021]. A to
i pfesto, Ze v ném puisobi i zastupci a zastupkyné pomadhajicich a feministickych
organizaci, jeZ pfimo s pfezivsimi pracuji.

Jak ilustruje vyse uvedeny piiklad, epistemické pozice jednotlivych aktérti
na poli systémového feSeni a prevence domaciho nésili se tak zddla od zacatku
pandemie jako jeden z dilezitych faktorti, které ovliviiovaly, jaka opatfeni jsou
zavadéna, respektive Ze téméf zadnd zavedena nebyla. Konceptudlni rdmec, ze
kterého vychazi tato stat, se proto zaméfuje na epistemologii a zptisoby, jimiz
vime a jeZ dale ovliviiuji, jak na zdkladé naseho védéni kondme ¢i naopak ne-
kondme. Nancy Tuana [2006] ukazuje roli, kterou nevédéni hraje pii vytvafeni
znalosti, tedy pfi konstruovani toho, emu divéfujeme jako fakttim. Navrhuje
typologii zptisobt, jimiZ je mozné néco nevédét, a ptiklady Cerpd z empirickych
vyzkumi v oblasti feministickych studii. Ve své typologii uvadi celkem Sest zpfi-
sobd, jimiZ je mozno nevédét, jez se v nékterych piipadech kombinuji a posi-
luji. V ramci sociologie se analogicky objevuje koncept strategického nevédéni
[McGoey 2012], ktery umoziiuje podchytit, Ze nevédénti je ¢asto institucemi a so-
cidlnimi aktéry aktivné vyuzivano jako zdroj, ktery dovoluje jednat minimalné
kratkodobé vyhodnym zptisobem. Strategické nevédéni pak koresponduje s kon-
ceptem politik ne¢innosti [Vesely 2007], ktery popisuje, na zakladé ¢eho dochazi
k systematickému nekonani na politické a institucionalni trovni i na trovni kon-
krétnich aktérti [Tenglerova 2011]. Strategické nevédéni i politiky nec¢innosti maji
svij zdklad v epistemologii, a proto jako zdkladni rdmec pouzivame tfi v rdmci
analyzy nasich dat identifikované a interpretac¢né nosné zptisoby konceptualizo-
vané Tuanou [2006], jimiZ je mozné nevédét, coz ndsledné umoznuje nekonat ¢i
konat v rozporu s dostupnym poznanim.

Prvnim typem je nevédéni plynouci z konstruovani identit, které jsou episte-
micky znevyhodnéné. Lidé, ktefi jsou silné traumatizovani, jsou stigmatizovani
jako pravé proto nedtvéryhodni, coz umoziuje jejich védéni, pramenici z pfimé
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zkuSenosti, oznacit za nedivéryhodné, chybné, a tedy i nepodstatné [ibid.: 13].
Pod tento prvni typ ale spadajf i identity, které jsou stigmatizovany naptiklad pro
udajnou podjatost, jeZ jim mé branit produkovat relevantni védéni. V kontextu
domadciho nasili se v roviné narodnich politik potencidlné jednd o kohokoli, kdo
vychézi z feministickych pozic ¢i prosté konstatuje, Ze toto nasili je genderove
podminéné [Cavaghan, Kulawik 2020]. Prakticky se zpochybnéni téchto pozic
projevuje mimo jiné tim, Ze se prosadil do zna¢né miry zavadéjici pojem domaéci
nésili [Krizsan, Popa 2014].

Druhym typem nevédéni je zdimérnd neznalost. Jednd se o systematicky
proces sebeklamu, ktery se vyskytuje zejména u lidi v privilegovanych pozicich
a jehoz dtisledkem je reprodukce stavajicich vzorcti nerovnosti. V konceptualizaci
strategické neznalosti je to pravé zamérna neznalost, kterd se projevuje nejvyraz-
néji, byt s ostatnimi typy nevédéni tizce souvisi. To, Ze jde o systematicky proces,
ukazuje na neznalost, jejiZ udrzovani je aktivnhim procesem, praci. Tyto dva typy
nevédeéni se casto kombinuji —1lidé v privilegovanych pozicich se mohou zdmérné
nesnazit cokoli zjistit o védéni téch, kdo jsou v pozici zcela opacné. To jim umoz-
nuje nésledné nekonat v pfipadech, o kterych by védéni mit mohli, ale strategicky
vyuZzivaji své neznalosti k dosaZeni vlastnich cild, napt. udrZeni statu quo.

Posledni interpretacné uzitetnou kategorii neznalosti, kterd je relevantni
pro porozuméni (ne)fungovani pomoci péce v oblasti domaciho nasili, je povédo-
mi o tom, Ze néco nevime, které nés ale nevede k pottebé nevédéné zjistit. Vime,
Ze néco konkrétniho nevime, nevédéné nds ale nezajima a nejsme motivovani
tuto situaci zménit [Tuana 2006: 4]. Potfeba védéni, které by mohlo vzniknout,
pokud bychom se nevédénému vénovali, neni vniména jako dostate¢né opod-
statnénd, coz ale mtiZe dédle udrzovat pro nékteré skupiny nepfiznivy stav. Tu-
ana jako pfiklad pouzivd minimdalni pozornost vénovanou vyzkumu moZnosti
antikoncepce pro muze — ta je mimo jiné zdiivodnovana tddajnou nevyhodnos-
ti, vnimanou neprakti¢nosti (pfedpoklddand neochota a nespolehlivost muz).
V pripadé domaciho nasili jde napfiklad o neochotu seznamit se bliZe s principy
fungovéni traumatu a jeho dopadem na pfezivsi a jejich okoli. Toto nevédeéni je
zdtvodniovéno tim, Ze by mohlo byt pro vykon spravedlnosti kontraproduktivni,
a proto ani neni Zddouci o néj usilovat.?

Typologie nevédéni — a to i ta, se kterou pracujeme v ramci této studie —je
normativni, protoze kriticky ukazuje, jak ke konstrukci konkrétnich forem neveé-
déni dochézi. Primédrné se soustfeduje na nevédéni, které je vysledkem konkrét-
nich krokt a neni mozné jej oznacit za nevyhnutelné. Zejména vSak upozornuje,
Ze jednotlivé typy nevédéni dopadaji na spolecnost nerovnomeérné, a naznacuje,
jak se to déje. Rlizné formy nevédéni casto prohlubuji ¢i upevnuji stavajici nerov-

* V ramci analyzy jsme se setkaly i s pfiklady vétsiny dalsich typt nevédéni, neukédzaly
se ale srovnatelné nosné. Jedna se o situace nevédéni, kdy nevime, co a Ze nevime; cilené
zabranovani v poznani (s cilem ziskat ¢i udrzet kontrolu nad urcitou skupinou); a kone¢né
opak zamérné neznalosti — pfijimani toho, co védét nemiiZzeme.

539



Sociologicky casopis / Czech Sociological Review, 2022, Vol. 58, No. 5

nosti a vedou i k udrZovani systému pomoci jako celkové nefunkéniho s ohle-
dem na jeho roli prevence a feSeni doméaciho nasili. Protoze je typti nevédéni vice
a vzdjemné se kombinuji, neni tato nefunkénost nutné konzistentni, tedy vzdy
a vSude stejnd, zejména pokud jde o fungovani systému a jeho jednotlivych slo-
Zek v riznych ¢astech republiky.

Metodologie

Podnétem pro zahdjeni vyzkumu, na kterém stoji tato studie, byl rozpor mezi
vyzkumy, které upozortiovaly na potfebu intenzivni intervence v oblasti ndsili
na Zenach a détech béhem pandemie covidu-19, respektive ndsili na znevyhod-
nénych skupinach populace v obdobné situaci [John et al. 2020; Peterman et al.
2020] a neaktivitou, kterou v tomto sméru vykazoval ¢esky stat. Pfes mediali-
zaci mezinarodnich vyzev na zavedeni opatfeni v téchto oblastech [WHO 2020]
se v CR spige objevovaly statistiky mapuijici pocty tzv. vykazani, naznacujici, Ze
pfipadd ubylo [Rubadsova 2021]. Naopak pomdhajici organizace zabyvajici se
genderové podminénym nésilim zaznamenaly zvySeni poptdvky po svych sluz-
bach téméf okamzité po zavedeni epidemiologickych opatfeni, jez se zda pfetr-
vévat [Nyklovd, Moree 2021].* Vyzkumny tym k vyzkumu pfivedla kromé zajmu
o problematiku i pfedchozi spolupréce s danymi organizacemi.®

Aby vyzkum mohl zodpovédét otdzku tykajici se vlivu pandemie a sou-
visejicich opatfeni na nésili na Zendch® zejména v kontextu doméciho nasili, byl
zvolen explorativn{ design kombinujici vice zdrojt dat. Primarni vzorek sestdval
z ptipadd, které v priibéhu prvniho nouzového stavu v roce 2020 fesily organi-
zace ROSA — Centrum pro Zeny, z. s., Acorus, z. U., a proFem — centrum pro obéti
doméciho a sexudlniho nasili, o. p. s. Prvni faze vyzkumu probéhla od 18. dub-
na do 5. ¢ervna 2020. Uvedené neziskové organizace poskytly data z aktudlné
feSenych pfipadh (celkem 71) od zacatku nouzového stavu. Vzhledem k velké
citlivosti dat a situacim, v nichz se ohroZené osoby na organizace obraceji a kte-
ré ¢asto znamenaji ohrozeni zdkladniho fyzického bezpeci [UN Women, WHO
2020], jsme se po dohodé s organizacemi rozhodly pracovat s terénnimi deniky.

* Tato diskrepance mezi oficilnimi statistikami PCR o poétech vykazani a daty, ktera se-
sbiraly pomahajici organizace, dale zvyznamiiuji rozdilné a nerovné pozice, ze kterych
je generovano védéni tykajici se GPN. Pfestoze data organizaci naznacovala, ze GPN
bude pfedstavovat béhem pandemie zavazny problém jiz v samych pocatcich, v prvnich
tydnech dominoval ve vefejném diskurzu spiSe narativ zaloZeny na — co do skutecné
incidence nésili nepfesnych — po¢tech vykazani ze strany PCR.

¥ Vyzkumny tym tvofily Dana Moree a Blanka Nyklova. Tteti autorka tohoto textu, Vanda
Maufras Cernohorské, se zaméfuje na vyzkum spolecenskych dopadti pandemie na nej-
riznéjsi oblasti véetné genderové podminéného nésili v mezinarodnim srovnani.

¢ V ramci pfipadt z organizaci jsme zpracovavaly i situaci, kde byl nésilim postizen muz,
ostatni pfipady se tykaly Zen.

540



Stati

Jednotlivé pracovnice zaznamendvaly po rozhovorech s ohroZenymi osobami
jednak zédkladni informace o pfipadu, dale pak navrZeny postup, své postfehy
z rozhovoru a nakonec vlastni reflexi. Timto zptisobem bylo analyzovéno 71 no-
vych ptipadd, které se k organizacim dostaly béhem prvniho nouzového stavu.

Vzhledem k okolnostem — klientky se na organizace neobraceji kvtli vy-
zkumu a ¢inf tak casto v krizovych situacich — nebylo eticky mozné doptavat
se na detaily spojené s pfimym vlivem pandemie na jejich situaci. Proto jsme
se rozhodly doplnit tato data o rozhovory s dlouhodobymi klientkami, které jiz
nefesi akutni ohroZeni. Timto zptisobem probéhlo jedendact polostrukturovanych
rozhovorti s dlouhodobymi klientkami, které vedly proskolené pracovnice po-
mahajicich organizaci, jeZ jsou zdroven kontaktnimi osobami pro klientky. Obé
vyzkumnice pribézné podrobné procitaly a tematicky kédovaly prepisy takto
pofizenych rozhovorti. Rada p¥ipadii ukazovala na propast ve spolupraci mezi
statni sprdvou a pomahajicimi organizacemi. Abychom zjistily, zda to plati pouze
pro dotéené v Praze sidlici organizace, potidily jsme devét rozhovort reflektuji-
cich dopady pandemické situace i v dalSich mimoprazskych organizacich — Mag-
dalenium, z. s., Persefona, z. s., Pro Dialog, z. s., Pro Sapia, z. G., a Women for
Women (W4W), o. p. s. Jako sekundérni zdroj dat jsme vyuzivaly i dokumenty
z rtznych instituci, jeZ se k prtseciku doméciho nésili a pandemie vztahovaly.
K analyze dat jsme pfistoupily pomoci hermeneutické analyzy. Ta pfedpoklada
pfistup k datiim z urcité perspektivy (tj. snahy zachytit dopad pandemie na po-
vahu a feSeni domadciho nésili, déle pak teoreticka pfedporozumeéni souvisejici
s odbornym zaméfenim autorek) a prakticky zahrnuje jejich cyklické procitani,
které vedlo k urceni hlavnich témat a déle k nalezeni vztahi mezi témito tématy
[Patterson, Williams 2002: 45].

Vzhledem k tomu, Ze v této fazi vyzkumu platil prvni nouzovy stav, cyk-
lické procitani ziskanych dat provddély obé vyzkumnice nezavisle na sobé stejné
jako identifikaci hlavnich témat. Teprve nad nimi nésledovala diskuse, v niZ jsme
shledaly, Ze jsme identifikovaly téméf identicky soubor témat. Nasledovalo vy-
jastiovani pfedporozuméni na obou strandch (zejména kategorie genderu a bez/
moci v analyze), jehoz cilem bylo nalézt shodu na vztazich, které mezi tématy
panuji, coz bylo mozné diky kompatibilité obou oborovych zaméfeni. Jiz v této
etapé se nevédomost a neprofesionalita objevily mezi identifikovanymi tématy.
Ta zahrnovala i nekonzistentni postup nejen v dobé pandemie ze strany tzv. pi-
lit pomoci. Vyzkum mél byt po prvni fazi ukoncen, protoZe se ocekdvalo, Ze
pandemie ustoupi. Vyzkum byl navic realizovdn bez finan¢ni podpory.” Navzdo-
ry této situaci praveé zjisténi tykajici se tzv. pilifa pomoci vedla vyzkumny tym

sy 0

k bliz§imu prozkoumadni role, kterou aktéfi v rdmci pilifi pomoci v systému se-

7V prubéhu prvni faze vyzkumu se podafilo ziskat ¢aste¢nou finanéni podporu z inter-
niho vyzkumného programu FHS UK Progres a po prezentaci jeho zavért nésledné i fi-
nanc¢ni podporu dal$tho vyzkumu od kanadské ambasady. Z hlediska realizace se jednalo
zejména o prostfedky urcené na pfepisy rozhovori.
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hréavaji, i jejich hodnoceni vlivu pandemie na domdci nésili. Vzhledem k tomu,
Ze samotnd rozhodnuti o pokracovani vyzkumu a dilemata, kterd musel autorsky
tym fesit, ukazuji na podstatu diskutovaného problému, zaméfime se podrobnéji
pravé na piibéh tohoto vyzkumu a naslednou interpretaci dat prezentovanych
v obsdhlé vyzkumné zpravé [Nyklova, Moree 2021] prostfednictvim rtiznych
typu politiky nevédéni [Tuana 2006].

Druhd faze vyzkumu probéhla od 7. ¢ervna do 10. za#i 2020. Této faze vy-
zkumu se tGcastnilo devét pracovnikd a pracovnic OSPOD, devét pracovniki
a pracovnic PCR, tHi pracovnice intervencnich center, dvé terapeutky, dalsich osm
pracovnic a pracovnikii z dalsich NNO a probéhly i dva pilotni rozhovory s prav-
nikem a pravnickou. Co se geografického sloZeni vzorku tyce, snazily jsme se
oslovovat pracovnice a pracovniky z téch regionti, kde ptisobily alesporn nékteré
z jiz oslovenych pomahajicich organizaci. Pomoci vybéru vzorku jsme tak blize
sledovaly i situaci v daném regionu a hovofily jsme s vice aktéry z jednoho mista,
coz umoznilo hlubsi vhled do vzajemnych vztahti a fungovani mezi jednotlivymi
aktéry. V této fazi se vyzkum podobal svym designem klasickému kvalitativni-
mu explorativnimu vyzkumu zaloZenému na osobné provadénych hloubkovych
rozhovorech, jejich pfepisech a opét jejich hermeneutické analyze [Bogner, Littig,
Menz 2018; Flick 2018].

Po ukonceni sbéru dat jsme znovu pfistoupily k samostatné analyze a na-
slednému porovnavani témat. Tato faze vyzkumu p¥inesla hlubsi poznani nékte-
rych detailti, které vytvareji kontext propisujici se do feSeni konkrétnich p¥ipadt
zaznamenanych v prvni fazi vyzkumu. Druha faze vyzkumu potvrdila nekon-
zistentni fungovani systému pomoci nejen béhem pandemie (p¥ipad doméaciho
nésili s obdobnym priibéhem bude podle mista, kde k nému dojde, potencidlné
feSen velmi rizné). Tato nekonzistence je do zna¢né miry zptisobena rtiznou mi-
rou citlivosti na nasili a s ni souvisejicim p¥istupem k pfezivsim. Vyznamnou roli
tu ale také hraje zptisob a troven spolupriace mezi jednotlivymi slozkami, mezi
néz je feSeni pfipadu roztiisténo. Kromé této systémové nekonzistence ukazala
analyza dat z druhé faze vyzkumu tabuizaci fady témat, jeZ se mimo jiné vazou
k genderovému rozdéleni roli (zejména co se role matek tyce), véetné sexualizo-
vaného ndsili a feSeni situace déti v rdmci nasili v rodiné [Nyklova, Moree 2021].

Béhem druhé faze vyzkumu byly opakované zmiriovany soudy jako insti-
tuce, kde by mélo byt mozné nésili zastavit, kde se to ale zdroven déje jen ve
velmi malé ¢asti pfipadt. Dtvodem je pfedevsim velkd ¢asovad prodleva mezi
snahou o FeSeni ndsilné situace a prvnimi rozsudky. Tento stav byl v dobé pan-
demie jesté zhorSen tim, Ze ticastnice a tcastnici vyzkumu opakované pouka-
zovali na to, Ze soudy béhem nouzového stavu nesoudily nebo soudily vyrazné
méné a vydavaly predbéZznd opatfeni. Vyzkum jsme proto rozsifily o rozhovory
se soudci, soudkynémi a pravniky a pravnickami, ktefi obéti zastupuji. Treti faze
vyzkumu probéhla od 11. z&f{ do 3. prosince 2020 a zaméfila se na pét soudcti
a soudkyn a dal$ich pét advokatt a advokatek, a to jak z oblasti trestniho, tak
z oblasti civilnfho prava. Obé slozky soudniho systému jsme zahrnuly do vyzku-
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mu piedevsim proto, Ze civilni soudy se k pfipadiim domadciho nésili dostavaji
zejména v ramci opatrovnického fizeni, které se casto stdvd mistem pokracovani,
¢i dokonce stupriovéni nasili. Epistemickd pozice soudti a s ni spojené (ne)védéni
je zaroven dileZitou soucdsti politik necinnosti a v dtsledku i toho, jak systém
pomoci v Cesku (ne)funguje.

(Ne)védént o domdcim ndsili pred pandemif a béhem ni

Lokalni poznani v oblasti genderové podminéného nésili v dobé pfed pandemii
je relativné obsahlé, a to zejména diky dattim a analyze z doposud nejkomplex-
néjstho vyzkumu na téma nésili na Zendach, ktery realizovala Agentura Evropské
unie pro zakladni prava a jehoz vysledky byly publikovédny v roce 2014. Vyzkum
ukézal, Ze vice nez 25 % Zen v Evropské unii se po patnactém roce Zivota setkalo
s fyzickym nebo sexudlnim nasilim, v CR to bylo 21 % Zen; 47 % Zen v Ceské re-
publice zaZzilo néjakou z forem psychického nasili, nejcastéji kontrolujici jednani
[Sokacova et al. 2020; Violence against Women 2014]. V CR né&jaké formé domé-
ctho nésili béhem dospélosti Celilo 27,7 % Zen a téméf tietina z tohoto poctu mu-
sela v této souvislosti vyhledat 1ékafskou pomoc [Hokr Miholovd, Ondruskova,
Dohnal 2016]. Zaroveti je oblast domactho nésili v CR typickd tim, Ze vykazuje
vysokou latenci a prevalenci [Sokacova et al. 2020; Violence against Women 2014],
v ¢emz se vyrazné nelisi od situace v ostatnich evropskych zemich [Buridnek,
Pikalkové 2013]. Pomoc instituci pak vyhledd v CR jen 16 % Zen [Pikalkovd, Po-
dand, Buridnek 2015]. Daniel Topinka v této souvislosti uvadi jako alarmujici, Ze
26 % obéti o domdcim nasili nehovofi viibec s nikym [Topinka 2016]. Vyzkumy
zaroven svorné poukazuji na institucionalné podminénou roztfisténost na roviné
terminologie i praxe v oblasti systémové pomoci [Barvikova, Paloncyova 2016;
Kunc et al. 2012; Topinka 2016; Vsetickovd, Zdének, Molnar 2017].

Zminované lokalni analyzy se shoduji i na vy¢tu praktickych bariér, které
brani v odchodu z nésilného vztahu, jako ekonomicka tiseri a nedostatek dostup-
ného bydleni véetné mist v azylovych domech ¢i v jiném typu socidlniho bydle-
ni. Déle pak strach z pomsty agresora, kterd se projevuje jak zvySenym nasilim
v okamziku, kdy se ohroZena osoba rozhodne situaci fesit, tak pfedevsim v boji
o déti, respektive v jejich manipulaci a pfipadné ohrozovani [Topinka 2016: 144].
Z vyzkumi nevyplyva, Ze by systém s témito pfekdzkami vyrazné proaktivné
pracoval, feSeni je tedy i z dtivodu roztiisténosti nesnadno dosazitelné i u té ¢asti
ohrozenych osob, které se na institucionalizovanou pomoc obrati. Zdsadni barié-
rou je mimo jiné i traumatizace, k niz v rdmci nésili dochézi [Klepackova et al.
2020; Levine, Klienova 2012].

Nachazime se tedy v situaci, kdy jsou dostupné zevrubné informace o roz-
sahu domaéctho nasili, jeho podobéch a dopadech, stejné jako o problémech, s ni-
miZ se potyka a které do urcité miry produkuje systém pomoci. Pfes tyto znalos-
ti nedochazi v poslednich letech k zdsadnéjsimu posunu a nedo$lo k nému ani
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v reakci na pandemickou situaci. Ta naopak umoZznuje ukazat, jakou roli hraje
nevédéni v rezistenci systému ke zméné, konkrétné jeho strategicky vyuZzivané
typy, jez jsou ale v systému p¥itomné bez ohledu na ni. Na$ vyzkum o pande-
mické situaci a jejim vlivu na domaci nésili na Zendch umoznuje reflektovat typy
dil¢ich nevédéni, jez se zdaji pfispivat k vysoké latenci tohoto jevu, respektive
k omezené kapacité systému pomoci samotné nésili zastavit. Analyza sebranych
dat ukézala, Ze se systémem prolinaji rizné typy nevédéni. Ty se casto rliznym
zpusobem kombinuji, nicméné v nésledujici analyze vyzdvihujeme pfipady, kdy
néktery z typti nevédéni pfevladd. Konkrétné jde o kategorie nevédéni plynouci
z konstruovani epistemicky znevyhodnénych identit, zimérnou neznalost a ko-
necné povédomi o tom, Ze néco nevime, které nds ale nevede k potiebé nevédéné
zjistit. Jednotlivymi kategoriemi se budeme zabyvat postupné.

Epistemicka nerovnovédha a nevédéni plynouci z konstruovani identit

Prvni z typt (ne)védéni o domdcim nasili je zaloZen na epistemickém znevy-

hodnéni, a to zejména na znevaZovani urcitych typt védéni. Na ptiklad, v roce

2020 - tedy béhem pandemie covidu-19 — predkladaji Paprsteinova a Vojtiskova

néasledujici shrnuti situace na zdkladé vyhodnoceni dopadu pandemie v rdmci

interniho Setfeni v siti intervencnich center. Podle nich ohroZené osoby:

—hodnoti kladné pfistup policisti a zdroven se setkdvaji s nerespektovanim za-
kona o obétech trestnych ¢inti ze strany policie;

— ocetiuji podporu ze strany navazujicich sluzeb typu pomahajici organizace, so-
cidlné aktivizacni sluzby (SAS) a zaroven popisuji nepodporujici a direktivni
pristup ze strany OSPOD, ¢asto jsou nuceny k mediaci, nebo dokonce je na nich
aplikovana tzv. Cochemska praxe, poukazujf na nedostatek citlivosti;

—uvadéji nedostatek krizovych lazek, mist v azylovych domech, cenové dostup-
ného socidlntho bydleni i absenci odbornych psychologickych a psychiatric-
kych sluzeb se specializaci na oblast a domdciho nésili [Paprsteinova, Vojtiskova
2020: 17].

Tento vycet nefunkénich ¢i pfimo zranujicich systémovych opatfeni presto
autorky o nékolik odstavcti nize hodnoti takto: ,systém odborné pomoci osobdm
ohroZenych domécim nésilim je od roku 2007 nastaven velmi dobfe” [ibid.: 18].
Jedna z autorek je pfitom vedouci asociace pracovnikti intervenénich center — tzv.
APIC — ktery zastupuje ve VIddnim vyboru pro prevenci doméciho nésili a ndsili
na Zendch. Jeji hodnoceni méd tedy potencidlné pfimé dopady na pfipadné zmény
—Cijejich absenci — v rdmci celého systému. Hodnoceni systému jako dobfe nasta-
veného navzdory existujicim datiim z fady vyzkumi véetné interniho vyzkumu
APIC tak mtze vést k necinnosti. Problémy, jezZ jsou nedilnou soucasti systému
pomoci, jsou tedy sice na jedné drovni zndmy, do celkového hodnoceni systému
jako takového ale ¢asto nevstupuji. Védéni o nich, jez by zakladalo nutnost jednat
a situaci hodnotit jinak, je aktivné potlacovano. Védéni o oblastech a ohledech
domaéciho nasili, jeZ se nedaf{ konzistentné fesit, je ignorovdno, neni mu pf¥iznana
pozornost.
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Porovnani jednotlivych vypovédi v rdmci vyzkumu nés také vedlo k zavé-
ru, Ze v rdmci celého systému panuje na fadé mist neznalost pribéhu cyklu do-
mactho nésili a z néj vyplyvajictho traumatu i dopadi obojtho, jez ovliviiuje moz-
nosti feSeni situace na strané ohrozenych osob. Na strané reprezentantti systému
pomoci se jedna o neznalost pohledu osob, které jsou epistemicky znevyhodnéné
a jeZ tato neznalost déle poskozuje. Jedna z madla véci, na niz se lidé z jednotli-
vych oblasti shodovali, bylo hodnoceni fungovéni systému slovy ,je to ¢lovék
od clovéka”, pricemZ pravé schopnost a ochota ndsili vyhodnotit a adekvatné
pfistupovat k lidem, ktef{ jsou jim postizeni, se ukazujf jako klicové [Nyklova,
Moree 2021]. Tato neznalost je tedy nerovnomérné distribuovand, nicméné pii-
tomna u osob a instituci v epistemicky vyhodné pozici.

Epistemicka pozice jednotlivych aktért tedy tizce souvisi s jejich roli v sys-
tému feSeni nésili. Z tohoto pohledu hrajf specifickou roli zejména trestni soudy;,
které c¢ast celého systému vnimad jako jedinou instanci, jezZ mize skute¢né védeét,
a tedy potvrdit ¢i vyvraétit, zda k nasili doslo. V prvni viné pandemie soudy de fa-
cto pfestaly na nékolik mésicti soudit vSe kromé predbéznych opatfeni. V dalsich
vlnach pandemie se pak soudy chovaly rozdilné, ¢asto v zavislosti na rozhodnuti
konkrétniho soudce ¢i soudkyné. To zptisobovalo velké priitahy v jiz tak zdlou-
havém soudnim fizeni.

Opatrovnické i trestni se nesmirné tdhnou — sexudlni zneuZivani a soud uZz probi-
ha tfi ¢tvrté roku, a to je neslychané — pro toho chlapce je to neuvéfitelna tortura
a soudy nejsou schopné s tim néco délat — koronavirus v tom udélal dost — odlozily
se véci jako znalecké posudky, nikdo ndm to neoznamoval. (Prvni faze vyzkumu,
organizace Prodialog)

Soudy jsou v rdmci praktického feseni konkrétnich pfipadd vnimany jako instan-
ce s nejvyssi epistemickou pozici. Ta se ale nezdd korespondovat s potifebami,
jez plynou z védéni osob, které jsou naopak epistemicky nejvice znevyhodnéné.
Jejich védeéni ale zaroven neni absolutné nepfistupné, naopak zejména sluzby,
které jsou osobam zasazenym domacim nésilim k dispozici, 0 ném mohou mit
dobry ptehled.

V ramci systémové pomoci by tak sice bylo mozné védét o tom, Ze tyto
problémy existuji, takové védéni se ale nezda byt v souladu s tim, k ¢emu mini-
malné tato slozka systému ono védéni potfebuje. Epistemickd pozice, tedy kdo
je tim, kdo vi a kdo nevi, zde hraje zdsadni roli. Zdvaznost tohoto do jisté miry
zdmérného nevédéni, ¢i nezdjmu védét, souvisi s nerovnym epistemickym po-
stavenim jednotlivych aktért. Problémy uvadéji lidé, ktefi jsou ndsilim sami za-
saZeni. Interpretace prekdZzek, na které preZivsi nardZeji, pfichazi (kromé jiného)
od vedentf sité intervenc¢nich center, které de facto popird, Ze tu néjaké problémy
jsou. Epistemické postaveni ohroZenych osob je tim dale oslabovdno a naopak po-
zice této slozky systémové pomoci je tim utvrzovana. Ukazuje, Ze na interpretaci
prezivsich nemusi byt bran zfetel, jejich poznani nenf jako takové interpretovano.
Do podobné epistemicky nevyhodné pozice jako ptezivsi se dostdvaji i organiza-
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ce, které na negativni zkuSenosti s fungovanim systému dlouhodobé upozoriuji
a jez oteviené poukazuji na genderovanost domaciho nésili.

Epistemické znevyhodnéni obéti je ale nejlépe vidét pfimo na pristupu sys-
tému k nim, coZ zejména plati u obéti sexualizovaného nasili. Jak poznamenala
jedna ze soudkyn, doméci nésili se fe$i v rezimu diikazni nouze. Svédci mnoh-
dy neexistuji nebo jsou to pouze nezletilé déti, pficemz vétsina domactho nésili
nemd zadné zjevné a viditelné diisledky, které by ohrozena osoba mohla lehce
dolozit. MiiZe se tak zdat, Ze se nachdzime prosté jen v objektivné existujici si-
tuaci, kterd nema feSeni. Analyza poskytnutych rozhovorti ale ukazuje, Ze nevé-
domost o tom, zda k nésili doslo, ¢i nikoli, vyplyva v fadé pfipadti z nastaveni
a fungovani systému. Toho stejného systému, ktery ma nasili odhalovat a fesit.
Epistemické postaveni ohroZzené osoby neni na stejné tirovni jako postaveni insti-
tuci, které maji moc situaci za ndsili oznacit a déle ji fesit, jak ilustruje nasledujici
citace.

Sexudlni nasili je v rdmci domaciho nasili naprosto bagatelizovano. Velmi ¢asto neni
viibec dano v jednoc¢inném soubéhu. Obét prosté vypravi, jak ji tyral, tyral, tyral,
pak fekne, Ze ji ¢tyFikrat znésilnil — a nikdo se na to nezepta. To zndsilnéni se vi-
bec nevysetii v rdmci toho doméctho nésili. PfestoZe tam neni faktickd konzumpce
a mélo by to byt v jedno¢inném soubéhu. (Nebo ve vice¢inném; podle toho, jak to
ten pachatel udélal.) Viibec se to tedy nevysSetiuje, ackoli u vétsiny obéti téZkého
domadciho nésili, které znam, bylo sexudlni nésili sou¢dsti. Imanentné to vyplyva
z toho, jak domaéci nésili funguje. Je to ta nejvice zranujici slozka. A pachatel chce
obét ovlddat — u doméciho nasili je cilem pachatele absolutni ovlddani. Jak nékoho
nejvic ovladate? Pfes tu nejintimnéjsi soucast. TakZe to je slozka, kterd pfichazi au-
tomaticky. Ale viibec se nevysetiuje. A pokud se vySetfuje, Gplné se marginalizuje.
Zaroven za to padaji ipIné smésné tresty. (Druha faze vyzkum, Surdovd, advokatka)

K podryvéni epistemického postaveni pfezivsich miize pfispét i roztfisténost sys-
tému pomoci. Pokud jednotlivé slozky fesi pouze vysek z ndsilné situace a jejich
dopadti, je vyrazné snazsi bagatelizovat nasili, a tedy pomijet podstatu domaciho
nasili, jez je potencialné i celoZivotné traumatizujici. V nékterych p¥ipadech neni
jednotlivy incident jen bagatelizovan, ale obét mtiZe byt pfimo zpochybriovéna,
coZ je obzvlasté markantni a také Casté u sexudlniho nasili: ,Zndsilnil? Hm, dokaZte
mi to. Jak si pamatujete, Ze to bylo zndsilnéni?” jak v rozhovoru uvedla o vyslechu
u soudu advokatem protistrany pracovnice PCR.

Existence epistemické nerovnovéhy je zaroven v fadé pfipadu strategicky
popirdna, na coz upozortiuje napiiklad psycholog interven¢niho centra:

To je pravé to, s ¢im jsem se ted taky zacal setkdvat, vlastné ve dvou p¥ipadech, kdy
prosté jsem jako potieboval zjistit néjakou informaci, jestli bylo sdéleno obvinéni
tomu ¢lovéku, a ta kriminalistka mi fika: ,No ale to pfece mate jako ohroZena osoba
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védét.” Aja fikdm: ,No ale téch pojmii je prosté tolik, Ze nema viibec $anci pojmout,
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co vsechno, v jaké fazi je trestni fizeni apod.” Tak jako, Ze ti policisté, ktefi tfeba
v tom jsou kazdy den, tak tomu rozumi, ale samoziejmé klienti, ktef{ se s tim setka-
vaji poprvé v Zivoté, nemaji viibec Sanci to né€jak pobrat. Maji podepsané pouceni,
ale... (Druha faze vyzkumu, Ryba, IC)

Kromé rozttisténosti celého systému, jehoz jednotlivé slozky spolu v fadé mist
nekomunikuji, hraje velkou roli pfi feSeni jednotlivych p¥ipadti i odpirani dtvéry
ohroZenym osobdm a potazmo i tém, kdo jim davéfuji [Flecha 2021], coz tzce
souvisi pravé s vyse zminénou epistemickou nerovnovdhou. Velkou roli v téch-
to situacich hraje obava z obvinéni nékoho, kdo se nasili nedopustil. Tato obava
ma vSak za ndsledek, Ze jsou v fadé mist vSechny ohroZené osoby vnimdny jako
a priori ned@ivéryhodné, jak ukazuje postup feSeni nasledujiciho pripadu.

Klientka je slepd, osm let v nasilném vztahu. Fyzické i psychické tyrani (paleni ci-
garetou), podano trestni ozndmeni (policie to nejdfiv chtéla vyhodnotit jako pfe-
stupek). ,Pracovnice okamzité vzala klientku k lékafi na vySetfeni a oSetfeni ran,
poté jeli na PCR v XXX, kde klientka bydli. Ze zacatku policie chtéla cely pifpad
vyhodnotit jako ptestupek. Vii¢i tomu se pracovnice vyjddtila a nakonec policie pfe-
hodnotila situaci a pfipad je vyhodnocen jako trestny ¢in.” (Prvni faze vyzkumu,
pani Tisov4, z terénniho deniku sociadlni pracovnice)

Obét je pak vystavovdna opakovanym vyslechtim na jednotlivych institucich,
které jsou Casto vedeny necitlivé a bez zapracovani znalosti o traumatu do zpi-
sobu zachdzeni s obétmi. Pokud se podivdme jen na cetnost vyslechti, vétsinou
k minimalné dvéma dochazi na PCR, dale musi ob&t o situaci hovotit na OSPOD,
pfipadné v intervenénim centru. A i zde je jesté podstatné vétsim problémem se-
xualizované nasili, kde je obét vystavena extrémni dlouhotrvajici zatéZzi, kterd je
navic rovnéZ silné genderovana. Systémova zatéz vede Casto az k retraumatizaci

obéti, kterou vytvaii svym pristupem samotny systém postaveny na nevédéni
nejen o traumatu, ale také o retraumatizaci.

Ja si myslim, Ze ¢lovék, ktery pfichdzi do intervenéniho centra z ulice, si viibec ne-
dokaze pfedstavit, co je trestni fizeni, a tudiz si troufdm Fici, Ze se sice bojf, co bude,
ale nedokaze si to pfedstavit. TakZe nevim, Ze by z toho ti lidé vystoupili proto, Ze by
se bali opakovanych vyslechti na policii nebo znaleckého zkoumani. To ne, protoze
to s tim nemaji spojené. Je pravda, Ze klientky, jezZ se rozhodnou tou trestni cestou
jit, toho pak v 95 % pfipad lituji. ProtoZe — ja bych tam klidné nechala ty silné p¥i-
vlastky — devastujici, opakovand retraumatizace tam prosté je. Nevim jisté, jestli by
to Slo udélat jinak. Nemdm moznd piedstavu jak. Ale ten systém [skutecné] je takto
nastaven. (Druhd faze vyzkumu, Zvonkova, IC)

Epistemické znevyhodnéni je tu tedy dvoji. Na jedné strané ma realny zaklad, obé-
ti nevédi, jak systém pomoci funguje, coZ je stavi do nevyhodné pozice. Na stra-
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né druhé se jedna o strategické odpirani vérohodnosti jejich vypovédim, pfestoze
perspektiva prezivsich tvofi zaklad porozuméni celému cyklu doméciho nésili.
Zejména strategické znevazovani pozndni jednotlivych obéti i poznani o fungova-
ni domaéciho nésili jako celku, které z néj vychazi, pak umoznuje fragmentovany
anekonzistentni pfistup k feSeni ndsili, které md ¢asto podobu faktické necinnosti,
nepodniknuti krokd. To se pochopitelné projevilo i béhem pandemie, a to zejména
v necinnosti ¢i automatickém omezeni provozu nékterych pracovist. Jak naznacuji
vyse uvedené citaty, pofizené béhem pandemie, nejednd se vsak o novy jev.

Zamérné nevédéni

S urditym odstupem, ktery od situace pandemie ceska spolecnost ziskdva, se
v oblasti doméciho nésili ¢asto obecnéjsi debata redukuje na to, zda pandemie
zptisobila nértist poctu pifpadtt domaciho nasili, nebo nikoli [Cirtkova 2021].
Vzhledem k absenci dat nad ramec poctt vykazani pro takovato tvrzeni nema-
me v tuto chvili Zddna kvantitativni reprezentativni data. Dle vypovédi klientek
nékterych pomadhajicich organizaci navic k vykazani v dobé pandemie dochédzelo
velmi nekonzistentné v zavislosti na tom, jak byly podminky v konkrétnim re-
gionu nastaveny. Ceska republika data systematicky nesbira, nelze tedy s jistotou
urcit, zda k nartstu pfipadt doslo. Nedochézi tu k zohlednéni znalosti ze zahra-
nici, kde se statistiky sbiraji a kde k nartistu doslo, a toto vytésnovani zarover
normalizuje situaci pfed vypuknutim pandemie, kterd je ale alarmujici, jak do-
kladaji vyzkumy uvedené vyse. K vytésnéni toho, co bychom se mohli o vztahu
mezi pandemickou situaci a domécim nésilim na Zenach dozvédét, dochazii tim,
na co se zadouci védéni redukuje. Zejména jde o redukci mozného védéni pou-
ze na zjisténi, zda pandemicka situace zptisobuje nértst tohoto jevu, ¢i nikoli.
Timto zptisobem dochazi k vytésnéni dalsich poznatkii z rimce védéni o vztahu
pandemie a domaciho nésili, nap¥iklad o nértistu intenzity nésili v konkrétnich
zaznamenanych p¥ipadech.

Mozné védéni je v rdmci systému pomoci potla¢ovano i v pripadech, kte-
ré se pfimo zaméfuji na zjisténi skute¢nosti, jeZ jsou definovény jako néco, co
lze detekovat pouze s potfebnymi znalostmi. V p¥ipadé soudnictvi jde zejména
o vypracovavani znaleckych posudkti. S pozici znalce ¢i znalkyné se vaze silna
epistemickd pozice, a to pfedevsim ve vztahu k ohrozenym osobam a jejich dé-
tem. Pfesto se v rdmci vyzkumu ukdzalo, Ze fada znalcli a znalkyn ziejmé nic
o dynamice doméciho nésili nevi. Je nicméné tézké posoudit, zda je to dano tim,
Ze si toho nejsou védomi (napt. to nebylo soucdasti jejich vzdélani), nebo se tu
projevuji dalsi faktory, jako napfiklad pfedsudky apod., kdy je jejich nevédéni
jiz vysledkem urcité ¢innosti. Takovou neznalost, konkrétné vztahu mezi nésilim
a traumatem, ilustruje i nasledujici p¥ipad znalce:

Ted tfeba klientku, kterd ma diagnostikovanou posttraumatickou stresovou poru-
chu posudkem v trestnim fizeni, ale ted $la na [soud] syna (doprovazela ho tam
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a i ona byla v rdmci toho fizeni o péc¢i zkoumana), [znalec] skoro hned ve dvefich
poucil, Ze posttraumaticka stresova porucha vznikd jenom u vojaki, ktef{ si prosli
véalkou, takZe ona ji nemd a ten druhy znalec to tam napsal $patné. — Takovéto ne-
pravdivé véci... (Treti faze vyzkumu, Cermak, advokat)

Pl

Zde narazime na zamérnou neznalost. Ta podle Tuany [2006] znamena systema-
tické ignorovani urcité znalosti, protoZe by jeji zakomponovani mohlo znamenat
vznaseni ndroku na zménu celkového fungovani systému, ve kterém se neznalost
udrzuje. V kontextu vyzkumu domaéciho nésili na Zendch se takovou znalosti,
krom samotné problematiky domdactho nésili, zdd byt ne/védéni o fungovani
traumatu a o jeho nésledcich, které zaroven podminuje ¢asto schematizujici ptred-
stavu o pfezivsich — zejména jako o ,,obétech”. Z hlediska pfedstavovanych dat se
pak toto implicitni pfedporozuméni propisuje pfedevsim do toho, jak jednotlivé
slozky systému obéti doméaciho nésili vnimaji.

Komunikac¢ni partnerka: To slovo obét je hodné vazano na urcité o¢ekavané projevy
chovéni a jednédni. A pak mame pfedstavu urcité nekompetentnosti, kterd nés ale
trosku rozéiluje. (Nebo si dokdzu predstavit, Ze nékoho rozéiluje — kdyZz s ni neumi
pracovat.) TakZe vlastné o¢ekavam néjaké jednani, jez mé rozciluje, néjak na néj rea-
guji. A kdyZ tam neni, najednou se mi vlastné ulevi, protoZe to ,,neni domaci nasili”.
Vyzkumnice: A kdo je roz¢ileny nebo koho to rozciluje?

Komunika¢ni partnerka: Myslim si, Ze toho odbornika, ktery s tim neumi pracovat.
Samoziejmeé kdyZ klientce feknu, at si podad ndvrh na svéfeni ditéte do péce, a ona
mi odpovi, Ze nevi, jak na to, a nevi, jestli to viibec chce, mam pocit urcité nekom-
petentnosti. ,Tak bud vés bije, a pak chcete odejit, anebo vés nebije a 1zete mi.”
Jednoduchad rovnice, Ze? Je to néjaké ocekdvané jednani. Kdyz tam budu mit obét,
mohu ocekavat, Ze bude opravdu aktivni, anebo budu mit o¢ekavani, Ze prava obét
se pozna podle toho, Ze pfi prvni konzultaci bre¢i — ale ona mi tady nebreci. — Ba
co vic (zézitek z jednoho IDT [interdisciplindrnitho tymu] na policii): ,Obét piece
nepfijede novym autem. Obét nema pfistup k penéztim. A ona pfijela novym BMW!
To nebyla obét...” Mam zkratka pocit, Ze to slovo obét se poji se spoustou ocekava-
ného jednéni, ve smyslu spi$ takhle — spiSe nizsich schopnosti, dovednosti, zdrojti,
kompetenci. (Druhd faze vyzkumu, Zvonkova, IC)

Jak citace dokladd, neni vzdy snadné urcit, do jaké miry je nevédéni vysled-
kem cilené budované neznalosti a do jaké miry je néc¢im, co je v systému pomoci
piipustné, protoze vyuziti podloZené znalosti systém nevyzaduje. Pfesto tu lze
o zamérné neznalosti hovotit, nebot uchyleni se k ignorovani moznych relativné
slozitych a ¢asto rozporuplnych projevit doméciho nésili slouzi k udrzeni vlastni
pozice v systému. V pfipadé v citdtu zminiované policie to znamend, Ze si zacho-
vava autoritu rozhodovéani o tom, zda se o domdci nésili jednd, ¢i nikoli. A to
s vyuzitim pfedsudecného a relativné bézného tsudku o chovani tzv. pravé ¢i
spravné obéti. Zaroven ignorovani dostupného védéni udrzuje v této oblasti sta-
tus quo.

549



Sociologicky casopis / Czech Sociological Review, 2022, Vol. 58, No. 5

Na to, Ze se s potlacovanim ¢i ignorovanim odborného védéni setkdvaj,
poukazuji i advokati a advokatky:

Komunikaéni partnerka: Ti profesionalové ¢asto — a moZna jsem to i fekla — nerozu-
méji obétem a pofad — neustdle — ¢ekaji, Ze se budou chovat stereotypné.
Vyzkumnice: Tedy jako takova ta ,,sprdvna obét”?

Komunikaéni partnerka: Ze budou kiicet, plakat, branit se... Ono vam v té chvili
ale vlibec nemusi dojit, Ze se néco déje. Ja jsem to zaZzila. Dojde vam to tfeba za ptl
roku — nebo az vam to nékdo fekne... To je problém. — Ze to pak hodnoti takto: ,Ten
¢lovék sice volal na tisfiovou linku, ale on viibec nebyl vystraseny! On by mél kficet,
plakat.” To je hodné naivni pfedstava na to, Ze je to vase povolani. (Tteti faze vyzku-
mu, Sochov, advokatka)

Tento typ neznalosti ma nékolik strdnek, pficemz klicové pro jeho pochopeni
jsou mozné duisledky pozndni v této oblasti pro fungovani celého systému po-
moci. Pokud se divame na pozici obéti perspektivou nevédomosti o diisledcich
traumatu, nachdzime hned nékolik variant, jak je tato nevédomost konstruovana
arealizovédna. Jednak se pravdépodobné jednd o systém urcitych pfedporozumé-
ni kulturniho charakteru, ktery vytvafi nereflektovany dojem, Ze moje pfedsta-
va traumatu je spravnd. S timto nereflektovanym dojmem pak ohrozenou osobu
srovnavam a vyhodnocuji jeji chovani na zdkladé chybného tisudku.

Dal$im nereflektovanym aspektem situace obéti je mira toho, jak se ,,sprav-
na obét” md nebo muze branit. V oblasti domdciho nésili se pohybujeme v kla-
sickém trojahelniku obét—atoénik—zachrance [Karpman 2007; Peticollin 2008].
Jednim ze zakladnich znakti obéti je, Ze se u ni opakuje dlouhodobé potiz s po-
jmenovanim toho, co potfebuje — v disledku ¢ehoZ mé tendenci ustupovat. Oka-
mzik, kdy se takovy ¢lovék odhodla volat o pomoc, je velmi dutleZity, protoze tim
se do zna¢né miry rozhoduje jit proti své pocitované bezmoci a prevzit zodpo-
védnost za situaci a — v neposledni fadé — se starat o své potieby.

Tato tendence ustupovat, kterd patfi mezi definiéni znaky traumatu, je pak
systémem hojné vyuZivana. Pokud jsou ve vztahu nezletilé déti, je obét, kterd
ustupuje, v zdjmu déti ochotnd pfi necitlivém zachdzeni ze strany instituci pfi-
stoupit na vyjedndvani s partnerem a domluvit se s nim napft. na sttidavé péci
o déti, v jejimZ rdmci pak ale dlouhodobé nadéle celi nasili ona i déti. Tlak na
domluvu napftiklad ze strany OSPOD ¢i soudu vychdzi z nevédéni o mocenské
prevaze ndsilného partnera, kterd skute¢cnou domluvu vylucuje, protoze nedo-
chézi k vyjedndvani ze srovnatelnych pozic. Neznalost v oblasti traumatu se pak
projevuje v konkrétnich opatfenich, jak ukazuji dva tryvky z terénnich denikt
socidlnich pracovnic o konkrétnich p¥ipadech feSenych v rdmci prvniho nouzo-
vého stavu:

Byvaly partner je agresivni na ni i déti (syna drzel pod krkem), déti 5 a 7 let, otec se
1é¢i v Sananimu kvtli drogdm a alkoholu. Klientka se boji déti pfedavat ke styku,
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nic ale neni soudné upraveno. OSPOD — doporucdil, at se s otcem dohodne. Situace
v rdmci covid-19 je horsi, otec nedodrzuje bezpe¢nostni pravidla. (Prvni faze vyzku-
mu, pani Sipkova, z terénniho deniku socialni pracovnice)

Syn Martin je ve stfidavé péci, ktera nefunguje, Sest let se tahnou soudy. Z jednani
OSPOD uvdédi: ,,Pracovnice odmitla se synem mluvit se slovy: pro¢, to neni pfece
nutné, nezatéZujte ho a domluvte se s otcem.” Syn nechce k otci chodit, ma tam
travit vzdy 6 dni, nesmi od néj klientce volat, déla to tajné. Pfed odchodem nechce
jist, spat, place.” (Prvni faze vyzkumu, pani Morusova, z terénniho deniku socidlni
pracovnice)

Dfsledky traumatu jsou tak do systému zakomponovény jako jeden z mechanis-
m, které zvysujf latenci jevu, protoze ¢ast pfipadd, u kterych se urcitd skupina
aktérti shoduje na tom, Ze se jedna o nésilné situace, nenf jinou slozkou sytému
takto vyhodnocovana. To je umoziiovano pravé diky cilenému udrzovani nevé-
déni v této oblasti. V dlisledku této situace jsou defini¢ni znaky traumatu vyuzi-
vany systémem pro hladky prtibéh napi. soudniho fizeni nebo jiného typu jedna-
ni v pfevdzné opatrovnickych zalezitostech. Tato praxe zaroveri umoziiuje, Ze se
v systému pomoci a feSeni domdciho nésili pohybuje fada aktéra, ktefi neciti tlak
na to specializované védéni ziskat, jak ukazuje nasledujici sekce.

Nevédéni, o némz vime, jeZ nés ale nemotivuje nevédéné zjistit

Poslednim typem nevédéni, ktery se v analyze vyrazné projevil, je nevédéni, kte-
ré aktéfi nejsou motivovani pfekondvat, prestoze védi, ¢i pfinejmensim tusi, Ze je
nevédéné mozné zjistit. Protipandemicka opatfeni nékteré moznosti pomoci de
facto vyfadila z provozu, pficemz soudnictvi je jednim z nejmarkantnéjSich pfi-
kladti. Samotna skute¢nost pozastaveni ¢innosti soudti se da interpretovat jako
nezdjem o zjistitelné. V tomto piipadé o konkrétni dopady, které pritahy maji
at uz v civilnich, & trestnich sporech v pripadech, kde figuruje domaci nasili.
Vyzkum na zédkladé hloubkové analyzy sledovanych piipadt ukdzal, ze dopad
téchto opatfeni ovliviiuje i epistemicka pozice nékterych slozek. Tedy faktory,
které na pandemii pfimo nezavisi. Pravé soudy, respektive soudci a soudkyné,
totiZz nemajf povinnost se déle vzdélavat. Mohou si tedy dovolit nevédét, jak do-
maci nésili funguje, systémoveé nejsou motivovani k tomu nevédéné poznat, byt
fakultativni vzdélavani jim pristupné je.

Souvisi to tizce s kontextem, ve kterém se pohybuji, nebot v ¢eském pravu
chybi definice doméctho nasili. Soudce Bouzek z naseho vyzkumu tak konstatuje,
Ze ,domdci nasili je teoreticky pojem, ktery my do toho prosté nezapojujeme”.
V praxi nezbyvé neZ soudit v téchto pfipadech na zdkladé konkrétnich skutko-
vych podstat jednotlivych ¢inti. Zatimco podstata sledovaného jevu, tedy domé-
ctho nasili, tkvi v souboru jednotlivych — ¢asto drobnéjsich ¢inti — probihajicich
cyklicky a dlouhodobég, soudy rovinu kontextudlni provédzanosti nasilnych aktt
neuplatiiuji. Absence definice umoziiuje redukci celého souboru situaci na jednu,
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kvili které agresor nakonec je nebo neni odsouzen. O podstaté doméciho nasili
je tak mozné nevédeét a tato nevédomost neni problematizovana:

Vyzkumnice: A mél jste nékdy pocit, Ze to tam tieba je (tedy pfi feSeni ne zndsilnéni,
ale toho tyran{)? — Ze by tam mohlo jit o n&jaké dalsi formy...

Komunika¢ni partner: MtiZzeme se k tomu dostat v rdmci vyslechu té osoby. MtiZe
nam to né&jak popsat. Na druhou stranu, pokud je tu néjaké zdvaZzné sexualni nésili,
to, jestli ji nékdy dal facku, pro nds neni dtlezité — to uz nebude mit takovy vliv.
Bude to tieba dalsi pfitéZujici okolnost, ale zdvaZnost toho samotného sexualniho
nasili je takova, Ze néjaky dalsi trestny ¢in mensi zavaznosti by tam nehral roli. To
my tady uz primarné nefesime. (Tfeti faze vyzkumu, Bouzek, soudce)

Neznalost tykajici se dynamiky domadciho nasili znemoZiiuje doméci nésili jako
takové odsoudit, a tedy i zastavit. Domaéci nasili je na drovni soudniho ¥izeni na-
vzdory faktéim o jeho dynamice redukovéno na jednotlivé skutky a jako takové je
prokazatelné tfeba jen znaleckym posudkem na tzv. posttraumatickou stresovou
poruchu. Timto zptisobem se déle udrzuje mozZnost a normalita nevédéni toho,
zda se o domdci nésili jedna a co to vlastné je. Paradoxné tak v nékterych pfipa-
dech dochazi k situaci, kdy potfebu dalsich systémovych sloZek po potvrzeni ¢i
vyvraceni domdciho nasili plni soudy v kontextu, ve kterém tak mohou ¢init p¥i
zachovani vlastniho nevédéni.

U opatrovnického fizeni je napfiklad neznalost o0 doméacim nésili ¢asto v z&-
kladu rozhodovani. K opatrovnickému fizeni dochdzi zpravidla dfive nez k trest-
nimu, pokud k tomuto viibec dojde. Opatrovnicky soud bere v potaz pfitomnost
nésili zpravidla pouze tehdy, pokud je v priibéhu opatrovnického fizeni pachatel
jiz pravomocné odsouzen v trestnim fizeni, coz se ale vétSinou nedéje. Z toho
vyplyvé, Ze se opatrovnicky soud stava ¢asto mistem, kde k ndsili dale dochazi,
a to casto vefejné. Obét je systémem nucena dohodnout se s ndsilnym partnerem
v z&jmu svych déti bez ohledu na pfitomnost nésili. V tomto pfipadé tedy ne-
ztidka zptisob vedeni opatrovnického soudu nésili legitimizuje a posiluje pozici
nésilné osoby. P¥itomen je i ndrok na toto nevédént:

Komunikaé¢ni partner: Abych se vratil k té vasi otazce, jakym zptisobem domaci na-
sili zjistujeme: obvykle tak, Ze ta informace prosté néjakym zptisobem zazni. Tteba
se ji dozvime pfimo od téch lidi. Oni nejsou v situaci, kdy by se méli néc¢eho zasad-
niho bét. V té domacnosti uz vétsinou neziji. Ba naopak: pfedkladdaji soudu névrh
na rozhodnuti o budoucnosti jejich ditéte. To znamend, Ze pokud jde o argument
domaciho nasili, logicky se da odhadovat, Ze ho budou mit tendenci spi$§ naduzivat,
nez Ze by ho v dané situaci nepouzili. Ve chvili, kdy se uz rozhodli spole¢né souziti
s nésilnikem ukoncit a odejit od néj, asi neni tplné diivod nefict situaci, kdy se jed-
na o budoucnost déti, Ze ten ¢lovék je nasilnik. TakZe se ndm to obcas objevi v téch
navrzich a pak s tim pracujeme... UpIné se tedy nesnazime dopatrat a odhalit, jest-
li tam ndhodou néco takového nebylo. V tomhle nechceme byt az tak proaktivni.
Predpokladame totiz, Ze ti lidé nam to v situaci, v niZ jsou, prosté sami feknou. Neni
dtivod, pro¢ by nefekli.
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Vyzkumnice: Nestalo se vdm tedy, Ze byste mél takovy dojem, Ze se tam néco déje,
a vy nevite, co to vlastné je? To se vdm v téch p¥ipadech nestava?

Komunikac¢ni partner: Nestdva se mi, Ze bych mél dojem, Ze tam dochdazi k néjaké-
mu fyzickému brachidlnimu nésili. Stavé se mi, Ze citim, Ze v tom rodicovském péru
asi neni rovnovaha v ramci rozhodovaciho slova. A to je pfesné ta hranice, za kterou
si myslim, Ze bychom neméli jit. (Tfeti fize vyzkumu, Sadba, soudce)

Pandemicka situace umoznila zvyraznit to, na jakych mistech je v celém systému
pomoci v citadtu vyse zmifiovana ,hranice”, tedy to, kde jiZ neni nutné a ani Z4-
douci védét ¢i se o zjistitelné zajimat. Ze spolecenskovédni perspektivy je nutné
zaméfit se na to, co takové nevédéni, respektive jeho narokovani, zptisobuje, jaké
konani ¢i naopak nekondni umoziuje. Byt se v nasem vzorku tento typ nevédéni
nejotevienéji ukazoval pravé v oblasti soudnictvi, i fada p¥ikladd v predchézeji-
cich sekcich sem do urcité miry spada. Napiiklad moznost nevédét nic o znacich
traumatu a nepracovat s nim je distribuovana napfic systémem. A to i pfesto, Ze
se setkdvdme s fadou mist a konkrétnich aktérti a aktérek, ktefi naopak hlubokou
znalost tohoto jevu maji. Podstatné ale je, Ze nastaveni celého systému umoziuje,
aby v ném pracovala fada aktérti, ktefi se o dostupné védéni mohou nezajimat.
Na vyssi tirovni, a zejména na trovni statnich politik, je tento typ nevédéni patr-
ny mimo jiné i v pretrvavajicim nezajmu o sbirdni dat o tomto jevu, at uz v sou-
vislosti s pandemickou situaci, ¢i mimo ni.

Pritomnost vice typli nevédéni a skutecnost, Ze jeho alespori ¢astené védo-

mé podoby razni aktéfi rizné strategicky vyuzivaji, vedou k roztfisténosti sys-
témového feSeni ndsili. Toto nastaveni se projevilo i za pandemie, dany jev ale
funguje nezdvisle na ni. Pandemie covidu-19 totizZ neznamenala zasadni zménu
systému, ktery je dlouhodobé natolik nekonzistentni, Ze v fadé p¥ipadd nedo-
kaze nasili ani rozpoznat, natoz zastavit. V jiz tak nekonzistentnim systému se
v rdmci pandemie zvysily systémové bariéry pomoci, které se propsaly do nizsi
dostupnosti sluzeb, tiplné nedostupnosti nékterych ¢ésti systému po dlouhé ob-
dobi (soudy) nebo vyssi bagatelizace nap¥i¢ systémem. Zaroven se pandemic-
ka situace projevila v konkrétnich pfipadech domdciho nasili. Nevédéni se tak
v dobé pandemie jen jesté vice propsalo do zptisobti, jak s domécim ndsilim sou-
¢asny systém pracuje a jak jej fesi.

Zavéry

Prestoze ke sbéru dat dochdzelo béhem pandemie, tento text vznikl jiz s védo-
mim toho, jak je pandemie v literatufe a odbornych diskusich postupné inter-
pretovana. Tato interpretace miiZe slouzit jako dtilezitd znalostni m¥#izka, kterou
miizeme z dnedni perspektivy vyuZit i k interpretaci dat sbiranych za pandemie.
A to s cilem porozumét lépe fenoméntim, které stoji — Casto skryté — za tim, jaké
jsou redlné sance ohroZenych osob vymanit se z nésilné situace. Stejné jako v né-

kterych jinych oblastech se i v pfipadé doméciho nasili ukazuje, Ze pandemickd
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situace ¢astecné prispéla ke zménam ve sledovaném jevu — ndrtstu intenzity i po-
¢tu pripada nésili. Pfedevsim ale umoZznila nahlédnout to, jak jednotlivi aktéri
v daném fenoménu konaji a co jim toto konani umoziiuje a k éemu sméfuje.

Vystupy analyzy ukazuji, Ze spiSe neZ o kondni je ¢asto na misté hovofit
o necinnosti, a to at uZ na trovni feSeni konkrétnich pfipadtt domaciho nasili,
nebo na trovni statniho apardtu. Prvni pfispévek textu spociva v tom, Ze ukazu-
jeme vyznam nevédéni pro pochopeni fungovani souc¢asného systému pomoci
obétem doméciho nésili a jeho nastaveni. V systému pomoci se vzdjemné prolind
nékolik typti nevédéni, pricemzZ pro jejich kategorizaci vyuZivame typologii Nan-
cy Tuany [2006]. V souladu s dal$imi autory a autorkami [Vesely 2007; McGoey
2012] poukazuje Tuana na vyznam — a opomijeni — neznalosti a nevédéni jako
zdrojlt moci v rdmci socialni interakce a politickych kontexti. Nevédéni urcitym
aktérim umoznuje konat ¢i naopak opodstatiiuje ne¢innost nebo jeji pfetrvavani.
Byt kontext domadctho nésili neni ojedinély tim, Ze se na ném nevédéni podepi-
suje, je dileZité vénovat procestim, diky nimZ v systému pomoci pfetrvava, sou-
stavngjsi pozornost. Detailné&j$i analyza zptisobti nevédéni v oblasti domaciho
nésili nabizi epistemické néstroje k posunu v jeho feseni, ktery je Zddouci i nad
ramec pandemického kontextu.

Konceptudlni ramec této studie se proto zaméfil na epistemologii a zptiso-
by, jimiZz je mozné ne/védét a které ovliviiyji to, jak na zdkladé védéni dochazi
¢i nedochézi ke kondni. Konkrétnim ndstrojem byly tfi typy nevédeéni filozofky
Nancy Tuany [2006]: nevédéni pramenici z epistemické nerovnosti; zdimérné ne-
védéni; a nevédéni, o némz sice vime, ale jezZ nds mtiZe nezajimat. Aplikace této
kategorizace na vypovédi jednotlivych aktér(i v rdmci naseho explorativniho vy-
zkumu umoznuje ukdzat nevédéni jako integralni soucdst soucasného systému
pomoci obétem doméciho nésili a minimdalné jeden z divodh necinnosti at uz
na osobni, ¢i systémové trovni. Bez nahlédnuti vyznamu a zptisobti konstrukce
nevédéni v této oblasti neni mozné plné pochopit, jak systém feSeni nasili v sou-
¢asnosti (ne)funguje. Pandemie a souvisejici epidemiologickd opatfenti se pfitom
ukdzaly jako zdsadni pro demonstrovani dopadi, které tato nevédéni maji. Z4-
roven tyto procesy pandemii pifedchazeji a neni dtivod pfedpoklddat, Ze po jejim
konci (pfipadné s nadstupem novych krizi) pfestanou byt relevantni.

Druhym cilem pfispévku bylo poskytnout konkrétni poznatky o tom, jak se
nevédéni projevuje, a to nikoli jen v rdmci pandemie. Tyto poznatky mohou do
budoucna slouzit jako zaklad pro praktické zmény v systémovém feSeni a pre-
venci nésili. Vyuziti typologie nevédéni ndm umoZnilo nahlédnout dalezity
aspekt feSeni fenoménu doméciho nésili na Zendch. Pandemickd situace, ktera
k vyzkumu vedla, napomohla ukazat typy nevédéni, jez funguji jako jeden z fak-
torty, ktery udrzuje neuspokojivy pfedpandemicky stav v této oblasti. Nevédéni
je soucésti nastaveni celého systému, jeZ umoziiuje lidem, ktefi v ném pracuji ¢i
se jinak pohybuji, toto nevédéni aktivovat, vyuzit jej pfi tom, co by mélo byt fe-
Senim naésili. Popsané typy nevédéni jsou zauZzivané, funguji jako ramec, kterym
je mozné k nasili pfistupovat. Pfi ndstupu celospolecenské krize pravé nevédeéni,
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které je soucdsti systémového feSeni nésili, umoZiiuje nijak neposunout védéni
v této oblasti. Namisto toho, abychom diky pandemii revidovali fungovani celé-
ho systému, pfispivd vytlacovani toho, co bychom se mohli dozvédét, k udrzeni
neuspokojivého stavu.

Déleni nevédéni na uvedené tfi typy je nutné chdpat jako analytické, v teré-
nu se vSechny tfi typy navzajem prolinaji a mohou se vzajemné posilovat. Dobie
je to patrné na piikladu traumatu a prace s nim. Odborna literatura i reflexe dob-
ré praxe ukazuji, Ze znalost traumatu, jeho fungovani a projevii by méla byt ne-
dilnou soucasti feSeni i prevence domaciho nasili a jako takové by se méla propi-
sovat do nastaveni systému prevence a pomoci [Baker et al. 2015] i do vyzkumu
tohoto jevu [Baker, Lalonde 2020]. Z hlediska péce o osoby ohrozené domacim
nasilim jsou klicové disledky, které trauma pro danou osobu ma: ¢asto jsou to
pocity bezmoci nebo naopak presvédceni, Ze si nésili zaslouzi, které mohou né-
sili bagatelizovat nebo ospravedlriovat. Tyto reakce jsou disledkem samotného
traumatu, a nikoli znakem toho, Ze se o nasili nejednd. Jednim z defini¢nich ryst
traumatu jsou i obtiZe s mluvenim o samotné traumatické zkusenosti, coz klade
na systém pomoci dalsi ndroky, pokud ma byt pomoc efektivni [Hague 2005].
S traumatem a traumatizaci souvisi i stigma, jehoZ soucésti je pfisuzovani spolu-
viny za nasili paAchané na obéti (sekundarni viktimizace), a tedy rovnéZ i vyvino-
vani okoli [Goffman 1963]. Pravé povédomi o vySe popsanych procesech je pro
funkéni systém pomoci nutnou podminkou [Baker et al. 2015].

Zkoumdni redlné praxe ale ukazuje, Ze trauma a jeho projevy se stdvaji
zdrojem epistemické nerovnosti, kdyZz je napriklad nejednoznacnost ¢i rozpo-
ruplnost chovani pfezivsich interpretovdna mimo kontext traumatu. V p¥ipadé
profesiondldi ¢i profesiondlek, u kterych je mozné narokovat znalost jeho fungo-
vani, mluvime o strategickém vyuzivani zdmérné neznalosti, kterd jim umoznuje
nekonat. U pozic a instituci pak sledujeme zptisoby, jimiz je systémové sniZovana
pravdépodobnost, Ze se védéni o traumatu stane soucdsti rozhodovani a ¢innosti
téchto slozek.

Zavérem je tfeba upozornit, Ze cely koncept nevédéni umozZnuje nahlédnout
jinak i velmi ¢asté hodnoceni fungovani celého systému — tedy to, Ze se v ném vy-
skytuji jedinci, ktefi s ndsilim pracuji v souladu se souc¢asnymi poznatky, a jini,
ktet{ tak necini — Ze systém funguje ,¢lovék od ¢lovéka”. Kategorizace nevédéni
a aktivace podob daného fenoménu réiznymi aktéry napiic¢ systémem ukazuje,
Ze cely systém feSeni domadciho ndsili s riznymi formami nevédéni aktivné pra-
cuje. Vyuziti konceptu nevédéni ukazuje, Ze se jednd o vice nez individudlni, na
sobé navzdjem nezavisld pochybeni. Nevédéni systém prostupuje, umoziuje jeho
soucasné fungovani a znesnadnuje snahy o jeho reformu. Vyznam spolecensko-
védniho vyzkumu vidime do budoucna v prohloubeni pochopeni (ne)fungovéani
systému pomoci, které usnadni a zefektivni fegeni domaciho nasili v Ceské re-
publice.
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