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Abstract: The ‘test-retest’ study for assessing reliability has been carried out for
various question formats and scale lengths as well as for various substantive topics.
The results selected and displayed in the paper are relevant for sociological surveys.
The selection of particular items here has been motivated both by our attempt to help
relevant substantive projects that have been regularly carried out, as well as by con-
tinual discussions about the likes and dislikes of researchers that are not, however,
methodologically supported.
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Cilem stati je prezentovat vysledky metodologického experimentu retestovani postojo-
vych poloZek a vyuZziti vysledkd klasického modelu teorie méfeni tak, jak byl model shr-
nut v monografii Lord, Novick [1968] a struéné uveden také v prehledové stati Rehak
[1998a). Chceme nabidnout nékteré metodologické zavéry o reliabilité polozek, jejichz
format se v praxi vyzkumu bézné pouzZiva a zaroven pfitom také ilustrovat postupy teorie
méfeni.

Studium kvality sociologickych dat se lisi podle typu otdzek a pfistuplt — rozdilny
charakter informace umoziiuje i rizné pohledy na kvalitu a riizné metody jejiho hodnoce-
ni. Méfeni subjektivnich vlastnosti a postoji (v této stati pojednavame pouze o &iselnych
proménnych) se provadi nékolika zplsoby a ohodnoceni kvality zavisi na konkrétnim
zpusobu dotazu a typu otazky. Jsou to a) pfima otazka, b) indikacni proménné pro latentni
vlastnost, c) kompozice pojmu — sou¢tové indexy, d) model pojmu — konstrukce promén-
né pomoci funkci a operaci. Zaméfujeme se zde na pfimé otazky a polozky baterii.

V této stati vychazime z dat dvou akci ,,Vyzkum spokojenosti a hodnotovych pre-
ferenci“ a ,,Etnocentrismus® projektu GA CR &islo 403/95/0964, v jehoZ ramci tato prace
také vznikla a z fady t¥i vyzkumi spoleénosti SC&C pro Ceskou televizi ,,Senatni volby
1996, organizovanych panelovym designem.

*) Tato prace vznikla v ramci grantu GA CR &islo 403/95/0964.
™) Veskerou korespondenci posilejte na adresu: Doc. RNDr. Jan Rehak, Sociologicky tstav AV
CR, Jilska 1, 110 00 Praha 1, tel. (02) 24 22 09 79, I. 231, fax (02) 24 22 02 78, c-mail

rehak@)scac.cz
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1. Reliabilita dotazu jednotlivych otdzek

Studium reliability pomoci metod ,test-retest’ nardZi na nebezpeéi zmény zkoumané
subjektivni vlastnosti. Proto je metoda vhodna pfedev§im pro studium méfeni postojil,
nebot’ jednou ze zakladnich charakteristik postojii, na rozdil od minéni nebo nazoru, je
jejich vysoka stabilita. Je také vhodna pro dotazy na objektivni informace, pfipadné i jiné
vlastnosti, jejichz neménnost je prokazana, resp. predpokladana. V této stati vybirame
nékolik typl otazek, které se lisi formou i riznou roli v analyze dat a stupném neuréitosti
a subjektivnosti pro respondenta.

a) subjektivni sebezarazovani: dotaz na politickou pozici (sedmibodova Skdla)

BéZnou otazkou ve vyzkumu politickych postoji a vefejného minéni je sebezafazovani na
politické levopravé Skale. Otazka byla v experimentu MTMM?95 poloZena dvakrat (v obou
jeho ¢&astech) v listopadu a opakované v prosinci 1995, a byla také polozena tfikrat v pa-
nelu vyzkumu senatnich voleb: (1) den pfed prvnim kolem senatnich voleb, (2) den pied
druhym kolem senatnich voleb a (3) tfi tydny po volbach. Zji$téné korelace a tudiz odha-
dy reliability se pohybuji okolo hodnoty 0,75, a tedy 25 % variability odpovédi na poli-
tickou $kalu (stupnice 1-7) je chybova variance. Z empirickych méfeni tedy plyne, Ze
variabilita odpovédi je ze 75 % urcena skute¢nou hodnotou a 25 % zbyva na nespolehli-
vost méfeni. Vysledky experimentu jsou shrnuty v tabulce 1.

Tabulka 1. Odhad reliability metodou ,test-retest* pro dotaz na levo-pravou poli-
tickou orientaci
(sedmibodova 3kala, 1 = extrémni levice, 7 = extrémni pravice)

A) Experiment 1: MTMM 95

odhad n
Soubor A 0,80 392
Soubor B 0,74 394
primér z obou &asti 0,77

B) Experiment 2: MTMM 96

odhady

viny: 1-2 1-3 2-3 pramér n rozpéti
soubor 0,77 0,70 0,76 0,74 603 0,06
pohlavi

muzi 0,78 0,75 0,79 0,77 306 0,03
Zeny 0,75 0,65 0,72 0,71 294 0,10
vzdélani

zékladni 0,71 0,81 0,81 0,78 53 0,10
bez maturity 0,78 0,72 0,74 0,75 180 0,06
maturita 0,73 0,62 0,71 0,69 270 0,11
A 0,84 0,77 0,83 0,81 96 0,07
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odhady
viny: 1-2 1-3 2-3 pramér n rozpéti
subjektivni socidlni skupina
dolni 0,81 0,82 0,84 0,82 34 0,03
niZ$i stfedni 0,84 0,74 0,82 0,80 141 0,09
stfedni 0,71 0,61 0,67 0,66 258 0,11
vy33i stfedni 0,78 0,83 0,90 0,84 38 0,12
horni 0,63 0,87 0,71 0,74 6 0,24
odmitl rozdéleni 0,80 0,68 0,78 0,75 62 0,12
nevi 0,74 0,72 0,84 0,77 29 0,12
odmit! odpovéd’ 0,89 0,82 0,87 0,86 17 0,07
region
Praha 0,70 0,39 0,50 0,53 51 0,31
stitedodesky 0,75 0,71 0,79 0,75 77 0,07
jiho&esky 0,76 0,74 0,79 0,76 59 0,05
zapado&esky 0,53 0,56 0,79 0,63 36 0,27
severolesky 0,85 0,79 0,81 0,82 54 0,06
vychodocesky 0,74 0,62 0,81 0,72 91 0,18
jihomoravsky 0,76 0,81 0,72 0,76 115 0,10
severomoravsky 0,88 0,79 0,82 0,83 113 0,09
zaméstndni
délnik 0,78 0,74 0,78 0,77 97 0,04
zaméstnanec statni spravy 0,85 0,78 0,78 0,80 69 0,08
ostatni zaméstnanec 0,75 0,64 0,74 0,71 200 0,11
rolnik 0,94 1,00 0,94 0,96 6 0,06
podnikatel, Zivnostnik 0,70 0,68 0,73 0,70 84 0,04
duchodce 0,83 0,72 0,71 0,76 45 0,12
Zena v domacnosti 0,57 0,78 0,86 0,74 10 0,29
student 0,61 0,84 0,55 0,67 16 0,29
nezaméstnany 0,88 0,84 0,94 0,88 11 0,10
ostatni 0,82 0,69 0,84 0,78 30 0,15
vék
do 29 let 0,71 0,68 0,71 0,70 163 0,03
do 44 let 0,74 0,66 0,78 0,73 225 0,12
do 59 let 0,83 0,77 0,79 0,79 155 0,06
60 let a vice 0,86 0,72 0,71 0,77 57 0,15

Poznamky: a) n pro jednotlivé dvojice vin u druhého experimentu se miZze lidit o
jedno nebo dvé& pozorovani vzhledem k chybé&jicim idajim — uveden
je median po&tu pozorovani;

b) u experimentu 1 nebyly vypocty provedeny pro skupiny vzhledem
k malému vyb&rovému rozsahu.

Z této tabulky je vidét, Ze a) spolehlivost otazky je do zna¢né miry invariantni a kolisa
pfedevsim u malych skupin (pfirozeny jev pro mala n); b) korelace mezi ¢asové posloup-
nymi méfenimi naznacuji, Ze v Case nastava mirny posun, tj. Ze reliabilita a stabilita jsou
casové zavislé veli¢iny (koeficient mezi prvni a tfeti vinou je zpravidla mensi nez koefi-
cienty sousednich vin. Spolehlivost se tedy sniZuje s odstupem doby.

K odhadu reliabilit byl pouZit pro srovnani také jednoduchy model faktorové analyzy, ktery
ptedpoklada, Ze jedna latentni (skute¢na) hodnota ovliviiuje viechny tfi méfeni stejné. Pomoci
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konfirma¢ni faktorové analyzy by bylo moZné takovy model (shodnost faktorovych zat€Zi) testo-
vat. PouZivame v3ak exploraéni model, aby se projevila variabilita odhadd. Reliabilita v tomto
ptistupu odpovida &tverci faktorového koeficientu. Pro tfi dotazy v jejich pofadi dostdvame (ex-
trakce metodou maximalizace Cronbachova koeficientu alfa) postupné hodnoty reliabilit: 0,74,
0,82, 0,69 (pramér 0,75). Odhady modelu se pohybuji v podobnych intervalech jako pfimé parové
korelace. Model v3ak znamena jisté a znaéné zjednoduSeni vztahu — vychazi z predpokladu, Ze
skutedna méfena hodnota je stejna pti viech tiech metenich; tedy jde o pfedpoklad znaéné nereal-
ny, ktery nedovoluje Zadnou variabilitu skute¢né hodnoty v &ase (a to ani systematické posunuti
ani pfirozenou ndhodnou zménu). Presto zmifiujeme tento alternativni pfistup pro srovnani.
V souhrnném pohledu se oba ptistupy vzéjemné potvrzuji. Rozvinutim tohoto piistupu je quasi-
simplexovy model [viz napf. Rehik 1998b], ktery viak pro ti opakovani také nepovazujeme za
realné aplikovatelny a vhodny.

Vysledek odhadu parovymi korelacemi mizeme povazovat za metodologicky ptiz-
nivy, jak relativné vysoké procento odhadnuté spolehlivosti, tak invariance méficiho pro-
stfedku davaji zaklad pro bezpecnou aplikaci této Casto pouZivané otazky. Vysledek
ovSem plati pouze pro sedmibodovy format $kaly, ve kterém zde byla otazka na politic-
kou orientaci provéfovana. Poznamenejme, Ze v empirickych korelacich této proménné
ocekavame pribliznou redukci korelacniho koeficientu s jinymi proménnymi pomérem
0,866 (odmocnina z 0,75).

b) subjektivni sebezarazovani: vrstvy

Z otazek subjektivné-sebezarazovaciho typu byla v experimentech pouzita také otazka na
subjektivni sebezafazeni do spolecenské vrstvy tak, jak se pouZiva ve vyzkumech stratifi-
kace, chudoby, trhu prace apod.; pétibodova ordinalni $kéla dotazu na zafazeni se k dolni,
nizs{ stfedni, stfedni, vy8§i stfedni a horni vrstvé spole¢nosti vyhovuje vice nez 80 %
populace; odmitnuti $kaly nebo neschopnost zafadit se bylo postupné ve tiech dotazech:
18,9, 16,3, 15,4. Korelovanost (a tedy formalni odhad spolehlivosti) dichotomii ,zafadil
se/nezaradil se‘ je (postupné 1.-2. dotaz, 1.-3. dotaz, 2.-3. dotaz): 0,662, 0,617, 0,673
(tento odhad je vSak silné deflatovan vzhledem k vysoké asymetrii Cetnosti dichotomic-
kych proménnych a je zde uveden pouze ilustrativng; jak znamo, koeficient korelace neni
vhodnou mirou vztahu pro takovéto asymetrické situace).

Odhad reliability téch, ktefi se do Skaly zaradili je vysoky (postupné 1.-2. dotaz, 1.-
3. dotaz, 2.-3. dotaz): 0,883, 0,849, 0,857 a v priméru 0,86. Domnivame se, Ze tento vy-
sledek je pro vyzkumy socidlni stratifikace velmi dileZity, nebot’ podtrhuje diileZitost
proménné: sebezafazeni je stabilni a tedy uvédomélé. Znamena také, Zze uvedenych pét
stimulil ordinalni §kaly je vyznamové pfijimano. Metodologicka skepse, ktera je u pro-
ménnych obdobného typu vZdy na misté, ztraci z tohoto hlediska na relevanci: predstava
lidi o svém spolecenském zafazeni je silné stabilni. V disledku toho také oCekavame
siiné korelace této proménné a to at’ uz v roli zavislé, nebo v roli nezavislé proménné,
redukce korelaci zplisobend nespolehlivosti je pro tuto proménnou maskovana relativné
malo (koeficient redukce je 0,927).

¢) preferencni dvoupolové stupnice

Castym a vyzkumniky oblibenym formatem otazky je preferenéni dotaz, porovnani dvou
protilehlych vlastnosti, jevil, pfedméti, polozek nebo dotaz typu sémantického diferen-
cialu: respondent na dvoupolové skale vyjadfuje stupei své preference mezi dvéma poly.
Dotaz se provadi vétSinou s grafickou podporou piedloZené $kaly. V naem experimentu
se provedeny test-retest tykal baterie otdzek zkoumajicich, jakou pfedstavu maji lidé o
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vlastnostech senatora: Jaké viastnosti ma mit Vas sendtor? Oznacte, cemu davdate pred-
nost!. Pét polozek s pétibodovou Skalou reprezentovalo dvojice polti: (1) chova se neza-
visle-prosazuje zajmy své strany, (2) zkuSeny politik-nezavisly odbornik, (3) pfizpiso-
bivy-zasadovy, (4) klade dlraz na mistni problémy-klade dliraz na celostatni problémy,
(5) prosazuje rovnost viech lidi-prosazuje svobodu pro kazdého jednotlivce. Baterie byla
polozena respondentiim tfikrat v ramci projektu , Senatni volby 96* (SC&C pro CT), a
mame tedy tfi koeficienty korelace, které odhaduji reliabilitu. V tabulce uvadime vysled-
ky. Je vidét na prvni pohled, Ze z hlediska pFesnosti méfeni jednotlivce jsou odhady relia-
bility podstatné niz§i a je otazka, zda jsou je§té pro empirickou praci pfijatelné. Je tedy
otazka, zda je tato forma otazky vhodna. Nizké koeficienty jsou invariantni mezi skupi-
nami (rozsahlou tabulku zde neuvadime) a Zadné zavislosti spolehlivosti na socialnich
skupinach nebyly odhaleny; pro tento format otazky se neprosadila Zadna z hypotéz typu
.»S vy38im vzdélanim ocekavame zfetelngji formulovany nazor a zvySenou schopnost jej
vyjadfit®, které jsme pfi pfipravé experimentu formulovali.

V tabulce 2 je vidét, Ze odhady pomoci faktorové analyzy jsou, stejné jako u levo-
pravé §kaly, srovnatelné s pfimymi korelacemi.

Tabulka 2.  Test-retest pro baterii preferenénich otizek
Jaké viastnosti ma mit Vas senator? (pétibodova 3kala)

A) reliabilita odhadnuta z ptimych korelaci

1.-2. 1.-3. 2.-3.

dotaz dotaz dotaz  prumér  rozpéti
nezavisly stranik 0,452 0,437 0,556 0,482 0,119
politik odbornik 0,387 0,355 0,42 0,387 0,065
ptizplsobivy zdsadovy 0,388 0,444 0,398 041 0,056
lokalni celospoletensky 0,478 0,475 0,514 0,489 0,039
rovnost svoboda 0,482 0,459 0,613 0,518 0,154
priamér 0,437 0,434 03 0,457 0,066
rozpéti 0,095 012 0,215 0,131 0.258

B) reliabilita odhadnuta z modelu faktorové analyzy (¢tverce faktorovych skori)
(extrakce metodou maximalizace Cronbachova koeficientu alfa)

prvni druhy tieti

dotaz dotaz dotaz  pramér  rozpéti
nezavisly stranik 0,425 0,486 0,637 0,516 0212
politik odbornik 0,384 0,393 0,448 0,408 0,064
ptizptsobivy zasadovy 0,496 0,3 0,529 0,442 0,229
lokalni cclospole€ensky 0,503 0,464 0,555 0,507 0,091
rovnost svoboda 0,403 0,588 0,035 0,542 0,232
primér 0,442 0,446 0,561 0,483 0,119
rozpéti 0,119 0,288 0,189 0.134 0,337
Zdroj: Sendtni volby 1996, SC&C pro Ceskou televizi.

Niz§i nez padesatiprocentni reliabilitu, tj. vice nez polovinu variability zpGsobenou vzta-
hem respondenta a metody vyjadfenym schopnosti pfesné a spolehlivé odpovédét pova-
Zujeme jiz za problematické. Hodnoty kolem 0,45 jsou jisté hraniéni pro to, aby otazka a
jeji dany format byly viibec jednotlivé pouZivany. Vypovédni schopnost dat je pii takto
nizké reliabilité zpochybnitelna: bud’ je chybna metoda, nebo respondent nema dostated-
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né vykrystalizovany ndzor. V kazdém ptipadé se korelace takovéto proménné redukuji
koeficientem 0,78 a veskeré exploraéni analyzy, zaloZené na dekompozici variability jsou
proto nepiesné a neostré. Nizka reliabilita zamlzuje vztahy. Poznamenejme, Ze pouZzité
otazky byly koncipovény tak, aby kazda z nich méla samostatnou analytickou roli, kazda
vlastnost ma sviij samostatny vyznam. V praxi by bylo velmi obtizné kaZzdou z uvedenych
dimenzi né&jakym zpisobem dublovat a indikovat ji nékolika dotazy. Uvedené zivéry
plati pro kazdou poloZku v jeji samostatné analytické aplikaci. Nicméné i v téchto pfipa-
dech lze reliabilitu v analyze dat zvysit, a to v pfipadg, Ze jednotlivé polozky se spojuji do
obecngjsich faktorl a syntetickych pohled — v linearni kombinaci ptibuznych a vzijem-
né korelovanych poloZek (napf. pfi pouzivani odhadu hodnot latentnich faktort ve fakto-
rové analyze) se reliabilita syntetického indexu zvySuje tim, Ze se spojuje vzdjemné se
kontrolujici a dopliiujici informace z polozek do jedné proménné.

d) dotaz na objektivni udaje o Cistém pfijmu a na subjektivai hodnoceni pFijmu

Ptijem a plat v sociologickych Setfenich plsobi problémy, nebot’ respondenti vypovidaji
neochotné a velmi €asto odmitaji informaci o pfijmu sdélit. Informace o p¥ijmu jsou v8ak
pro mnoho sociologickych i pfibuznych analyz podstatné, a to jak z divodu odhadu vyse
ptijmil v populaci a ve skupinéch obyvatelstva, tak jako vysvétlujici nebo zprostiedkujici
proménna v modelech sociologickych teorii. Proto jsme do experimentu MTMM 95 za-
hrnuli tyto dotazy v nékolika otazkach a dotazu byl ponechan zcela pfirozeny pribéh
(nebyly pouzivany Zadné podpiirné metody, jak respondenty pfesvédéit o tom, aby tuto
informaci sdélili).

Uvadéna vyse platu (respondent mél sdélit pfimou hodnotu, nikoliv zatadit sv{j
plat do kategorii) prokéazala v ¢asti A experimentu MTMM 95 spolehlivost 0,927 a v ¢asti
B 0,945, (primér 0,936) tedy velmi vysokou (a ne¢ekanou) hodnotu. Vysledky jsou v§ak
poznamenany tim, Ze jen 26 % respondenti na tuto otazku odpovédélo (v asti A i v ¢asti
B). Vysledek je zajimavy: ti, co odpovidaji, odpovidaji spolehlivé, aviak jakékoliv zo-
becnéni vysledku neni mozné, protoZe odhad populaéniho priméru je vychyleny a nepo-
uzitelny. Navic je pomér odmitnuti tak vysoky, Ze lze vyslovit hypotézu (bohuzel
vzhledem k malym Cetnostem obtizné z uvedenych dat testovatelnou) o tom, Ze vychyleni
se projevuje v riznych vrstvach, tfidach a skupinach riizné. JelikoZ tato proménna je
v mnoha vyzkumech kriticka (at’ uz v roli zavislé nebo nezdvislé proménné), uvedena
Cisla zdiraziiuji velmi zavaZznou metodologickou tlohu — redukovat pocet odmitnuti a
nalézt cestu, jak odhadnout pfijem tak, aby vysledky byly pouzitelné. Ve vyzkumu
MTMM 96 testovani neprobihalo, plat viak sdélilo pouze 37 % a asi 50 % pfimo odmitlo
na otazku odpovédét. (Poznamenejme, Ze uvedena procenta jsou pocitana z celého soubo-
ru, nikoliv z ¢asti, ktera ma vlastni pfijem). Z téchto faktl plyne, Ze pfimy dotaz na pki-
jem (Casto nékterymi uZivateli vyzadovany) nema vyzkumny smysl a je nutné se
dotazovat zafazovanim do kategorii nebo vybudovat specielni metodologii pfimy dotaz
podporujici.

Subjektivni hodnoceni svého platu a své financni situace vykazuji odhady reliabi-
lity standardné nad 0,60. U téchto otizek se dramaticky pokles poméru odpovédi nevy-

skytl.
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Tabulka 3.  Reliabilita otdzek na plat a finanéni situaci

n  Odhad reliability

gkala 5 bod adekvatnost platu 388 0,674
gkala 5 bodi porovndni finanéni situace s primérnou rodinou 420 0,675
$kdla 9 bodil finandni situace — spokojenost 423 0,659
Skala 9 bodil financni situace — vzdalenost od idedlu 422 0,642

rvvr

O néco nizsi reliabilitu devitibodovych §kél oproti pétibodovym u obsahové ptibuznych
otazek mlzZeme pouze konstatovat, vysledek nelze z téchto dat zobecnit. Hypotézu viak
podporuje také vysledek testu pro dotaz na spokojenost (viz dale).

e) otdzky na spokojenost

Otazky na spokojenost maji v empirickém vyzkumu vysokou frekvenci vyuZiti: pouZivaji
se pii studiu kvality Zivota a také pfti praktickych aplikacich vyzkumu trhu a v personalis-
tice. Ve vyzkumu se pouzivaji riizné typy $kal i rizné typy dotazu. Pro experiment ,test-
retest’ byly pouZity p¥imé otazky s devitibodovou stupnici.

Tabulka 4.  Odhad reliability metodou test-retest, devitibodova skala spokojenosti

n  Odhad reliability

spokojenost s politickym vyvojem 417 0.681
spokojenost s praci 394 0,578
spokojenost s osobnim Zivotem 422 0,607
celkova spokojenost v Zivote 421 0,531

Casté otazky na spokojenost v riiznych kontextech Zivota nevykazuji tedy vysokou relia-
bilitu, nespolehlivost az 47 % je pro empirické vyzkumy pouzivajici tento format dotazu
nepfijemnym vysledkem. PoloZky spokojenosti maji samostatnou analytickou roli, a
proto u nich v takovém kontextu vét§inou nemuzeme reliabilitu zvySit vytvafenim su-
macnich indexti z paralelnich, resp. alespoil obsahové pribuznych polozek, indikujicich
jeden spoleény latentni faktor. Sumaéni indexy spokojenosti maji jiny charakter, soucet
znamena kompozici pojmu ze sloZek, které nemusi byt (a ¢asto také nejsou) korelované.
Korelace polozek v pripadé takto dekomponovanych pojmi nema jen charakter obsaho-
vého prekryti, a tudiz indikacni vlastnosti spole¢né latence, ale vécnou, kontextovou,
pripadné i kauzalni interpretaci. Konstrukce polozek obsahovou dekompozici pojmu od-
povida tedy jinému ucelu nez zvySeni reliability opakovanym dotazovanim na jednu
vlastnost jejimi rliznymi indikatory (ddsledky). Proto je nutno vénovat metodologii tako-
vych dotazl dale zvy$enou pozornost a hledat jiné prostfedky pro dosazeni vyssi spoleh-
livosti dat, pokud je vyZadovana (jiny format, resp. model dotazu, neptimé otazky,
indikacni baterie).

2. Reliabilita $kal souhlasu

Nizké reliability jednotlivych poloZzek obsahové pfibuznych baterii jsou v praxi bézné.
V disledku aplikace Brownovych vzorcii se pouzivaji pro méfeni postojovych vlastnosti
syntetické soudtové indexy, vytvofené jako sumy, resp. priéméry stejné orientovanych
polozek. PoloZeni dotazu na jednu vlastnost (postoj) v nékolika vzajemné se zastupujicich
polozkach vede k tomu, Ze se reliabilita jejich souétu podstatné zvysuje. Odhady reliabilit
mohou slouzZit jako zaklad aplikace Brownovy formule pro hledani dostate¢né délky (po-
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¢tu polozek) v souctovém indexu. Experimenty obsahovaly rizné dotazové kombinace
obsahu a formy. Zde prezentujeme polozky se Ctyfbodovymi a pétibodovymi stupnicemi,
jejichz hodnoty byly pojmenovany a v pojmenovaném tvaru predloZeny respondentim na
karté.

a) polozky souhlasu s vyroky na étyFbodové Skdle

Baterie vyrokli na ekonomické, socialni, ndrodnostni a politické nazorové orientace zahr-
novala smés riznych obsahové od sebe odliSnych poloZek. V tabulce 5 shrnujeme odhady
reliabilit pro celou populaci.

Tabulka 5.  Odhad reliability metodou test-retest, rizné polozky, &tyfbodova 3kala

souhlasu
n  Odhad reliability
celkovy rozvoj ekonomiky 419 0,475
prava mensin i na tkor prav v&tsiny 419 0,311
nezavisli odbornici 415 0,397
vedouci pfedstavitelé — vzdy uvadét pravdu 417 0,538
horni hranice pfijmu 419 0,584
stat nepfipusti nadbytek, pokud chudoba 416 0,550
rozvoj ekonomiky versus stradani ob¢ani 414 0,471
silni a schopni fidi 414 0,433
mendina miZe oponovat, ale ne protivit se vétSing 417 0,289
néktefi jsou zpusobilejsi — tradice a rodinny pavod 411 0,485
vlada odpovida za prava men3in 416 0,439

Reliabilita souhlasu s vyroky je zde velmi nizka. Analyticka prace s jednotlivymi poloz-
kami je proto bezesporu velmi zpochybnéna — samy o sobé by se tedy nemély v analyze
pouZivat, nebot’ statisticka vypovéd’ z nich je velmi neuréita. 50 % az 60 % a vice varia-
bility je chybovych a hledat jeji vysvétleni nema smysl — naopak je nebezpecné analyzu
provadét: vysledky reflektuji nahodilou strukturu dat.

b) pétibodové Skaly souhlasu
Tabulka 6.  Odhad reliability pro souhlas s vyroky o vztahu k svému narodu
pétibodova 8kala souhlasu
n  Odhad reliability

hrdost na narodni historii 421 0,618
negace ceského zplisobu Zivota 418 0,442
ostatni zemé& se mohou od Cecht u&it 422 0,590
Cesi maji vice ditvodil k hrdosti neZ ostatni 418 0,597

Porovnani vysledkil pétibodové §kaly se ¢tyfbodovou se nabizi hypotéza o tom, Ze absen-
ce stiedového bodu ¢tytbodové $kaly snizuje spolehlivost odpovédi a vnasi do dat zby-
te¢nou variabilitu pfechodli mezi hodnotami 2 a 3 pro osoby, které by se chtély zafadit do
stiedu.

Vysledky indikuji vyraznou preferenci pétibodové skaly pred &tyfbodovou.
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Zavéry

Reliabilita zjistovana na instrumentech rizného formatu a pro riizna substantivni témata
se ukazuje jako velmi variabilni a zavisla na formatu a na kontextovych okolnostech.
Metoda ,test-retest’ odhaduje pomoci svého modelu spolehlivost, resp. nespolehlivost
dat, soucasné v8ak v praxi reflektuje komplexni vlastnost stability odpovédi. Ta zahrnuje
reliabilitu instrumentu, pevnost/stabilitu postoje ¢i nazoru a soustfedénost respondenta,
resp. rusivé vlivy pfi realizaci dotazu. Tyto slozky nelze od sebe metodou separovat. Vy-
sledky vsak (at’ uz v nich dominuje kterdkoliv uvedena slozka) v kazdém pfipadé vypovi-
daji o kvalit¢ dat, o jejich upotfebitelnosti pro pfimé odhady i pro jejich vstup do
komparacnich, korelacnich, regresnich, strukturnich, klastrovych apod. analyz. Nizka
variabilita jednak maskuje a zamlZuje realné vztahy tim, Ze ziskané empirické korelace a
komparacni statistiky pfislu§né vztahy nevykazuji a samozfejmé i znehodnocuje konfi-
denéni intervaly, nebot’ klasické vzorce pro smérodatnou chybu dodate¢nou variabilitu
neobsahuji. Chyba z nespolehlivosti se pfi¢ita v analyze dat k chybé vybéru.

Nékteré vysledky experimentu mohou u nékterych sociologli podpofit jistou meto-
dologickou skepsi k empirické sociologii. Nedomnivame se viak, Ze je to nutny zavér.
Vysledky jsou pfedev§im varovanim proti metodologickému diletantismu a proti podce-
novani ptipravy empirickych Setfeni z divodli nadmérné subjektivni presvédcenosti o
kvalité ,,svych* otdzek a o tom, jak tyto otdzky ,,dobfe pracuji, poskytuji-li nam vysled-
ky, které olekavame a které se hodi pro argumentovani svych teorii. Tyto vysledky tedy
by mély byt spise tlakem na zvyS$eni dlrazu v pfipravé kvalitniho datového zakladu (byt
naro¢né a nakladné), v Zadném ptipadé odmitnuti nékterych méticich baterii a formatt
otazek nemtize byt pouZito jako argument proti empirické sociologii.

Metoda ,test-retest* byla pouzita pro rizné formaty a délky 8kal i pro rlizné tema-
tické okruhy. Vysledky, které byly vybrany a prezentovany v ¢lanku, povazujeme za da-
lezité pro empirickou sociologii. Vybér polozek byl motivovan snahou pomoci pravidelng
zkoumanym tématiim a projektéim i nekoncicimi diskusemi o vhodnosti délky §kal, zalo-
Zenymi ovSem na subjektivnich preferencich a argumentech jednotlivych vyzkumniku.
Cilem studie je oviem pFispét konkrétnimi vysledky pro postupnou metodologickou ge-
neralizaci.

Struény souhrn zavéri pro praktickou préci a ptipravu dotazniki:

a) sedmibodova $kala levo-pravé politické orientace vykazuje vysokou spolehlivost ko-
lem priméru 0,77, a to s pfirozenou, ale nikterak vysokou variabilitou mezi skupinami
a kroky experimentu;

b) sebezafazeni na subjektivni §kale socidlni tfidy zaloZené na pétibodové stupnici je
vysoce reliabilni (0,86) s vice nez 80 % odpovédi — vysledek je pFispévkem k diskusim
o nespolehlivosti této proménné; vysledek také pfinasi jasnou evidenci proti kritice
smysluplnosti tohoto pojmu a jeho operacionalizace;

c¢) velmi nizkou reliabilitu (v priméru 0,46) vykazuji bipolarni stupnice preferenci — zde
byly aplikovany k oekavanym vlastnostem senatora;

d) pfi pfimém dotazu na ¢astku osobniho mésiéniho ptijmu (bez jakékoliv podpory jinymi
otazkami) byl zji§tén zajimavy fakt: pouze 27 % respondentti odpovédélo na tuto otaz-
ku — ti, co odpovédéli, v8ak poskytli informaci s velmi vysokou reliabilitou — 0,94;
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e) otazky na subjektivni ohodnoceni pfijmu byly odpovidany bez problémi s velmi ma-
lym procentem odmitnuti; spolehlivost pé&tibodovych stupnic je 0,67, devitibodovych
0,65;

f) spolehlivost satisfakénich otazek na devitibodové stupnici byla v rozpéti od 0,53 do
0,68;

g) ¢asto uZivané otazky na souhlas s vyroky, které se pouZivaji pro méfeni postoji, byly
testovany se ctyfbodovou a pétibodovou stupnici:

4-bodova stupnice ukazala naprosto nevyhovujici spolehlivost s hodnotami v rozpéti
mezi 0,29 a 0,58;

5-bodova stupnice ma spolehlivost vyssi, a to mezi 0,44 a 0,62;

presto, Ze polozky souhlasu s vyroky isou pouzivany prevazné k vytvareni souctovych
indexu, resp. faktorovych skord, jejichZ spolehlivost se zna¢né zvySuje s poctem polo-
Zek, vysledek varuje pfed pouzivanim jednotlivych otazek (resp. i ,kratkych® indext), a
to predev§im v korelacich — takové vyuZiti vyZzaduje vysoky stupeii opatrnosti (pokud
se k nému vlibec rozhodneme);

vysledky jednoznacné vypovidaji ve prospéch pétibodové stupnice ve srovnani se Ctyi-
bodovou z hlediska spolehlivosti.
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