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(s. 333-334): Komunistické staty jsou povaZo-
vany za autoritafské a lze je také povaZovat za
egalitaiské a usilujici o blahobyt v socialni a
ekonomické politice, kterou provadgji. Zkuse-
nost komunistickych stati ukazuje, Ze je obtiZ-
né &i nemozné kombinovat vysoky stupefi svo-
body a rovnosti soudasné, jak se plivodné pied-
pokladalo, a Ze ,,Zadnému z t&chto statl se ne-
podafilo maximalizovat oboji usp&snéji, nez se
to podafilo kterémukoliv statu liberdlni demo-
kracie.”

Ve vétdin¢ kapitol je patrné, co sdélili au-
tofi na zaCatku — kniha je privodcem, uvede-
nim do politickych systémi soucasnych komu-

nistickych a postkomunistickych zemi. Jsou
zde patrna zjednoduseni. Autofi méli k dispozi-
ci patrné jenom obecné dostupné dokumenty a
ty byly vyuzity adekvatné. Podle mého soudu
se nikde netvrdi vic, neZ tyto dokumenty do-
voluji. Neni pravdépodobné, Ze by kniha méla
daldi vydani. Skute€nost, do niZ byla pritvod-
cem, sc v poslednich letech ménila a stale méni
tak rdznorod€, Ze zobecnéni toho typu, které
kniha prezentovala, vz dile nejsou pfijatelna.
Na druhé strané je kniha neocenitelnym zrca-
dlem, které jest€ dlouho nezajde.

Zdenka Vajdova

Dva pohledy na knihu

George Ritzer: Mcdonaldizace spole¢nosti
(Vyzkum ménici se povahy soudobého spole-
cenského Zivota)

Academia, Praha 1996, 176 s.

Kniha George Ritzera, pfedsedy Americké so-
ciologické asociace a badatele v oblasti socio-
logické teorie a sociologie prace, je Gvahou o
disledcich postupujici 0&elové racionalizace
v podminkdch moderni spole¢nosti. Hlavnimi
hrdiny této knihy jsou personal a klienti rych-
loobsluznych restauraci, jejichz symbolem se
staly podniky firmy McDonald’s.

Ustredni autorovou tezi je, ¢ prestoupi-li
stuperi racionalizace Zivota spole¢nosti uritou
mez, stdvaji se jeho dopady v rostouci mife
iraciondlnimi. Racionalita pak dosahuje bodu,
kdy se dostava do rozporu s métitky toho, co jc
jesté unosné z hlediska zdravého lidského ro-
zumu. V tomto smyslu klade proti sob& Ritzer
technickou racionalitu a lidskou rozumnost.

Zikladnimi imperativy technické raciona-
lity jsou: stale vy33i efektivita, snadnd kalkulo-
vatelnost, pfedvidatelnost a moZnost kontroly.
Ritzer ukazuje, jak se tyto parametry promitaji
pravé do &innosti rychloobsluznych jidelen,
jak¢ tlaky odtud plynou vidi zamé&stnancim a
jaké va&i rychlym stravnikim. Jeho kritika
tuénych a nezdravych, ale rychle usmaZenych
hamburgerii je pokusem o socidlng kriticky
pohled nejen na fungovéni spolecnosti mate-
ridlni prosperity, ale pfedevsim na typ konzu-
menta, jenZ je touto spolecnosti systematicky
formovan.

Autor ukazuje, jak prvky, jeZ jsou jiZ na
prvy pohled viditelné v prostfedi hamburgero-
vych vyvafoven, pronikaji prakticky do viech
oblasti moderni spole¢nosti, takZe lzc hovotit o
mcdonaldizaci price i rodinného Zivota, politi-
ky i cestovani, vzdélavani i sexu. Ve v3ech
ptipadech ¢&ini mcdonaldizace Zivot rychlejSim
a technicky lépe zvladnutym, aniZ by to mélo
nutné kladny dopad na vnitfni smysl provadg-
nych aktivit. Naopak, lidsky rozmér dotenych
aktivit ustupuje poZadavkim snadného tech-
nického zvladnuti. B&Zici pés je, podle nazoru
autora, stale zakladni technologii, at’ se jedna o
oblast rychlého stravovéni, organizované turis-
tiky, prakticky v3ech forcm vzdélavani a v ros-
touci mite dokonce i ndboZenskych aktivit.

Kritika praktik samotné firmy McDo-
nald’s, jednoho z ncjzndméjsich symboll svo-
bodného svéta, je prckvapive ostrd. Motiv trz-
niho zisku, jenz ekonomicky vysoce tspédnou
firmu pohani, nekompromisné podtizuje potie-
bam eckonomické rentability nejen pracovni
podminky zaméstnancu, ale také Zivotni styl,
vkus a chuté zdkazniki. 1 kdyZz v rétorice re-
klamy pracuje firma k uspokojeni pfani zakaz-
nikd, ve skuteCnosti klienty nuti pfat si prave
to, co lze pro n¢ z hlediska firmy nejefektivngji
pfipravit. Proto si dnes, podle autora, vétSina
Ameri¢ani pfeje pojidat zdravotng krajné pro-
blematickou stravu v rychlém tempu a jen
s malou moZnosti vybéru. Jedind potteba, jeZ je
zde uspokojovana zcela nesporn¢ a beze zbyt-
ku, je potfeba maximalizace zisku firmy. Kvuli
ni je zamé&stnancim nabidnuta krajné nenaro¢-
nd price a zdkaznikiim implantoviny krajn&
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nendro¢né chuté. Doprovodnou sterilitu pro-
stfedi pritom uméle oslazuje ,,celkové faledny,
domngle ptatelsky vztah, ktery je charakteris-
ticky nejen pro rychloobsluzné restaurace, ale i
pro viechny slozky naSi mcdonaldizované spo-
le€nosti (s. 94).

Zv]astni pozornost vénuje autor fenoménu,
jejz bychom mohli nazvat ,absencc &i3nika“.
Jedna se o to, Ze pomérné velkou ¢ast ukonu
spojenych s obsluhou si obstarava sam obslu-
hovany. Kromé restauraénich samoobsluh je
stejna tendence patrnd v supermarketech, u
benzinovych pump, na podtich i v bankéch.
Tento trend diky pokrokiim pocitacové techni-
ky umoZiuje zdkaznikim mcnit se stfidavé na
chvili v &i¥niky, v bankovni ufedniky, v obslu-
hu &crpadel ¢i v amatérské podtédky a telefo-
nisty. To v3e délaji radi, zcela zdarma a nezist-
né ve prospéch pfisluiné firmy ¢&i instituce.
VEtSi mira vlastni aktivity vykonavané v sou-
vislosti s rostouci sebeobsluZnosti nezvySuje
oviem nijak vyrazng&ji svobodu jednani, ncbot’
vie probihd poloautomatizované podle pokynt
zadavatele, jenz klienta touto zv]astni formou
»obsluhuje®.

Ritzer povaZuje praktiky, které zcela ru-
tinn¢ provozuje McDonald’s, za nazornou
ukdzku fungovani ,nercalistického pramyslu®.
Ma na mysli masovou vyrobu iluzi, jeZz jsou
vlivem v3udypfitomné reklamy lehee zaméito-
véany za skute¢nost. Podniky se znakem McDo-
nalda se méni v zabavni parky s jidlem, kde sc
pomoci dovedné zvolenych kulis, kostymd,
dekoraci a nékolika stravovacich fint krmi kli-
enti iluzemi o tom, Ze zde neobvykle levng do-
stavaji neobvykle veliké porce a pFitom sc jesté
baje¢né bavi. Autor vécné hodnoti skute€nou
zdravotni i ccnovou troveil nabizenych vyrob-
ki a dospiva k zavéru, Zc¢ ,rychloobsluzné re-
staurace prodavaji jenom ncjbéznéjsi jidla, do-
kazi viak zabalit prosty hamburger do krasného
bali¢ku a prodavaji jej v prostiedi s karnevalo-
vou atmosférou® (s. 120).

Na pozadi zdanlivych trivialit z prostiedi
rychl¢ho stravovani tcmatizuje autor fadu zd-
vaZznych a sociologicky vysoce relevantnich
skuteénosti. Jeho praci je tak moZno ¢&ist jako
silny protiargument jednoho ze zdkladnich tvr-
zeni ekonomizujicich obhdjch soutasného zpi-
sobu ,,délani prosperity”. Jednd se o polemiku
s roziifenou tezi, podle niZ ncomezeny ekono-
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micky rust je podstatnym pfedpokladem roz-
voje individualniho $t¢sti i blaha spolenosti
jako celku, jinak v3ak zistiva viceméné spole-
¢ensky neutrdlni. Ritzer na rfadé piikladd do-
kumentuje vysoky stupeii nakaZlivosti pFili$
uzce a jednostranné ekonomicky chédpané raci-
onality. Soucasny zpiisob ,,d¢lani prosperity™ se
ncomezuje na scktor hospodarstvi, ale s vyso-
kou agresivitou formuje vzorce jednani i v ob-
lastech, v nichZ efektivita, kalkulovatelnost a
rentabilita nejsou Zidouci a deformuji lidské
vziahy. Stile vétsi podil stale intimngj3iho jed-
nani tak probiha v kolejich maximalizace kon-
zumu a v rytmu konzumu.

Vyzkou$eny  mechanismus  zvySovani
efektivity nepasobi zdaleka jen v samoobsluz-
nych stravovnich, ale heslo ,,natankovat a od-
jet se ujima pravé tak v oblasti vzdélavani,
jako organizovaného primyslu, zrovna tak pfi
tvorb& novin, jako ve zdravotnictvi. V nejraz-
néjSich oblastech pak plati, Z¢ maZeme byt
obslouzeni rychle, &ist¢ a zdanlivé lacino,
oviem za predpokladu, Ze se naulime prat si
presné to, co dand firma ¢i instituce dokdZe
poskytnout (z hlediska svého profitu) co ncje-
fektivngji.

Ritzer s¢ v této souvislosti vyjadiuje téz
k aktudlni debaté o postmoderné. Domniva se,
Ze Gvahy o nastupu postmoderni spoleénosti
jsou pondkud pfehnané. Proces mcdonaldizace
vykazuje v mnoha ohledech typicky moderni
rysy a je jen umocnénim a technickym vylep-
Senim Zelezné racionality masového vyfizovani
zaleZitosti, tak jak je popsal ve svém koncepci
moderni byrokracic Max Weber. Je zde tatdz
uniformita, tataZ disciplina béZiciho pasu, niz-
ka kvalifikovanost a autonomie personalu, stej-
nd masovost poptavky po standardizovaném
vystupu. McDonaldovy provozovny také zde
funguji jako vymluvny symbol. Pogitaji se za-
kaznikem jako s vysoce konformnim ¢lovékem,
ktery dava prednost svétu, jenZ neni pfili§ ,,za-
plevelen” riznymi cestami, riznymi moZnost-
mi a volbami.

V této souvislosti Ritzer hloubgji rozebird
reakee lidi na medonaldizaci. Pro nékteré pted-
stavuje Weberova ,,Zeleznd klec racionality®
utulnou sametovou klicku, do niZ se radi vra-
ccji ze svéta picplnéného volbami. Maji jistotu,
Ze ve viech koutech zem¢ narazi na tutéz pove-
domou chut’ své mastné pochoutky a na tutéz
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hranou vstficnost uniformovaného persondlu.
»Pro tyto lidi, ktefi tvofi stle V&SI cast popu-
lace, mcdonaldizace nepfedstavuje hrozbu. ale
zemi vytouZenou® (s. 147). Druhy typ se naudil
vyuzivat né&kterych kladi unifikovaného po-
skytovani sluZeb a snazi se svij navyk na polo-
automatizovany systém kompenzovat rozvojem
vlastnich aktivit v oblastech, kde je to dosud
mozZné. Koneéné treti typ, k némuz se podita i
George Ritzer, sdili Weberovy nejhlubsi obavy
z dehumanizujiciho pusobeni jinak vysoce vy-
konnych masinérii. Jako spravny sociolog ne-
vidi 2adn¢ fedeni. Je to logické, nebot' si dobfe
uvédomuje hluboké dilema naSi doby: Kazdi
snaha postavit alternativu trZzn¢ Gspé$nému
fenoménu bud’to ekonomicky zkrachuje, ancbo,
chee-li byt v konkurenci Gspé3ngjsi, musi
umocnit pravé ty rysy, s nimiZz nesouhlasi a
vici nimz se boufi. Jednd se o jakousi trzni
obdobu Michelsova Zelezného zdkona oligar-
chie platného pro netrZni organizace. Socidlni
kritika proto u Ritzera nutné kon¢i v trpké iro-
nii, kdyZ doporu€uje umistovat na symboly
mcdonaldizovaného systému alespoil varovné
cedulky s napisem:
Sociologové varuyji, Ze pravidelné pou-
Zivani medonaldizovanych systému $ko-
di vaSemu fyzickému a psychickému
zdravi a také celé spolecnosti.
Zbyva jen doufat, Z¢ za podobny pocin nebude
sociolog naf¢en a obvinén zc zvIast zaludncho
pokusu o socidlni inZenyrstvi.
Psano pro Sociologicky ¢asopis
a pro nikoliv posledni Generaci
Jan Keller

Nakladatelstvi Academia uvedlo na domdci trh
pieklad knihy G. Ritzera Mcdonaldizace spo-
lecnosti. Jak nazev napovida, kniha sc zabyvi
cclospolegenskymi disledky ristu firmy Mc-
Donald’s, ktera se pro nékteré lidi stala témgk
synonymem moderni hospodarské dynamiky.

V uvodu knihy autor zavadi pojem mcdo-
naldizace, ¢imZ rozumi proces, pii kterém
principy rychloobsluznych restauraci ovladaji
stile vice sektort americké spole¢nosti i celého
zbytku svéta® (s. 18). Mcdonaldizaci povazuje
Ritzer za ustfedni proces moderniho svéta.
Hiavnimi pfedchudci systému pouzit¢ho Mc-
Donald’s byly podic autora byrokracic, védec-

ky management, montdzni linka a pavodni
stanky s hamburgery, patfici bratrim McDo-
naldovym. Mcdonaldizaci pfiznava &ty za-
kladni dimenze: cfektivnost, vypocitatelnost,
predpovéditelnost a zvyScnou kontrolu nad
pracovniky. Podle Ritzera jsou pozitivni stran-
ky mcdonaldizace vyrazné prevaZzeny jejimi
zapory, a tak je mcdonaldizace pfes svou zdan-
livou racionalitu ve skuteénosti iracionalni.
Kli¢ovym poselstvim knihy je obava, Ze spo-
leénost nevyhnutelné sméfuje do ,,Zelezné klece
mcdonaldizace", z niZ neni vychodu ani Gniku.
V tomto smyslu autor aktualizuje znimou we-
berovskou predstavu racionalizadniho procesu
a Zelezné klece racionality.

Pfincjmensim po formalni strince neSetfi
kniha prof. Ritzera pfckvapenimi. Obrazek na
obdlce znazoriiuje tank-hamburger, projiZzdéjici
po prazské dlazbé davy slepci s bilymi holemi.
Na pozadi je panorama PraZzského hradu, lemo-
vané rudou zifi ,jako nad Kladnem®. Tento
barvotiskovy obal ponékud kontrastuje sc seri-
o6znim podtitulem knihy, hovoficim o ,,vyzku-
mu ménici se povahy soudobého spolecenského
Zivota™. Problémem je. Ze pojeti analyzy v kni-
z¢ odpovidd spiSe reprodukci na obalu nez
podtitulu knihy.

Ackoliv je autor piedsedou Americké so-
ciologické asociace, jcho kniha predstavuje
spiSe provokativni publicistiku nez zevrubnou
védeckou monografii. Tomuto hodnoceni ztej-
m¢ ml¢ky pfitakalo i nakladatelstvi Academia,
které pfi pickladu ochudilo knihu o heslovy
rejstifk. (Samotna jazykova urovedi prekladu je
obstojna. Pouze tu a tam se¢ text ,,zablyskne®
formulacemi, zc kterych az pkili§ vy¢niva pa-
vodni anglickd podoba. Napt. neceské spojeni
»Vv terminech kvality® (s. 155) je nejspiSe do-
slovnhym prepiscm anglick¢ho ,,in terms of
quality; stejné tak se v ccStiné nepie [Fiji,
nybrz FidZi (s. 32).) Autor sdm tvodem Fikd, Ze

jeho prace ,,neni napsana jako sucha teoreticko-

empiricka studic a neni zatizena poZadavky
védeckych monografii® (s. 14). To skutedné
neni. V diasledku odleh¢eného pojeti vykladu
v3ak také neni v celé knize dostateénd do
hioubky studovana a zdavodnéna kli¢ova hy-
potéza o ncvyhnutelném sméfovani spolecnosti
do ,Zeleczné klece mcdonaldizace. Autor sc
spokojuje jen s jednostrannym li¢enim mcdo-
naldizace jako vSeobecné hrozby ubijejici tvo-
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fivy Zivot. Vr¥i konkrétni ptiklady z historie a
soucasnosti ,,mcdonaldizovanych® firem a pou-
ze ilustruje to, Ze rychloobsluzny systém proni-
ka do riznych sfér lidské ¢innosti. Vzhledem
k prehusténosti piikladi a k absenci v€cného
rejstiiku se text stivd velmi nepfehlednym a je
prakticky lhostejno, na které strang jej Etenaf
za¢ne &ist. Aby tok pFiklad( nebyl pfili§ jed-
notvarny, jsou do textu vloZeny palcové me-
zititulky novinového typu (,,Ndkupni centra
zaplavuji Ameriku®, ,,Nékdy jsem se citil jako
robot* apod.). Pokud se autor dotkne skutedné
zasadniho tématu, jako napf. na s. 164-165, kde
hovoti o hledani forem koexistence mezi racio-
nalizovanym a neracionalizovanym prosto-
rem/Casem, vyhyba se dotaZeni svych argu-
mentd (,,Nerad bych tuhle my$lenku pfilis Siro-
ce rozvijel”, s. 165). Negativni pravodni jevy
mcdonaldizace jsou v knize sledovany jedno-
strann€ a izolovan€ od jinych trendl v soufasné
spolegnosti a jejich privodnich jeva. Obdob-
nym zplUsobem, jakym Ritzer dokumentuje
negativni aspekty systémi rychlé obsiuhy, by
bylo mozné vrsit ilustrace fatalnich dusledka
neracionality pramenici napf. z nedostatku oné
autorem pohrdané ,,piedpovéditelnosti. Jako
protipfiklad k autorové tezi o nevyhnutelnosti
mcdonaldizace by také bylo moZzné se zminit
napf. o soucasném odklonu od kdysi tak popu-
larniho rychloobsluzného systému just-in-time,
nebo rozebirat nové, rychle se rozvijejici sméry
postindustridlniho managementu, které do
znaéné miry popiraji Ritzerem tolik zddraziio-
vanou linii ,védecky management-Ford-
McDonald’s*.

Cilem této recenze v3ak neni ukazovat
problemati¢nost n€kterych Ritzerovych ptikla-
da a hledat k nim protipfiklady. Mou zakladni
pochybnosti zlstavd, zda kniha dostila oznage-
ni ,,vyzkum®, uvedenému v podtitulu. Pochy-
buji, Ze vrdeni dil¢ich ptikladi pfedstavuje
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vhodny zptisob analyzy tak komplexniho jevu,
jakym celospoledenskd penetrace  systému
rychlé obsluhy bezpochyby je. V né&kterych
pasdZich navic autor, ackoliv tu i onde kritizuje
rychloobsluzné stravovani pro jeho manipulaci
se zakazniky, sam pouZiva metody, které se od
manipulace pkili§ neli$i. Napf. fada citatt je
uvedena formulacemi typu ,jak fekl jeden po-
zorovatel* (s. 123), ,jeden pracovnik vypovi-
da* (s. 133). Jinde autor sice uvadi jméno, ale
nikoli odkaz, kdo se za jménem skryva a kde
citaci hledat (napf. ,Regina Schramlingova
uvadi...”, s. 126).

Zamér napsat vyzkumnou publikaci o
principech rychloobsluZzného stravovani a o
jejich dopadech na ekonomiku i Zivotni styl
soutasné zapadni spolenosti povaZuji za
chvalyhodny. Timto zdmérem, naznafenym
v podtitulu, se v8ak Ritzerova kniha z valné
¢asti miji. Jeji metody se navic az pfili§ podo-
baji stupu od standardd védecké argumentace.
Ponékud mne proto piekvapuje, Ze pteklad této
knihy u nds vydala pravé Academia, naklada-
telstvi Akademie véd CR. Jednim vysvétlenim
je, Ze nakladatelstvi véFi v dobrou prodejnost
tohoto titulu a doufd, Ze jim bude ,,sponzo-
rovat” vydavani védeckych publikaci doméacich
autord. V pfipadé, Ze Ritzerova publikace ne-
byla vydavana s timto cilem, v3ak nechapu
zamér nakladatelstvi a domnivam se, Ze by
bylo vhodnéjsi ponechat ptekladové populari-
za¢ni publikace tohoto typu soukromym nakla-
datelstvim.

I pfes viechny nastinéné vyhrady je v3ak
recenzovana kniha velmi ¢tiva a aktudlni a mu-
Ze byt vhodnym podnétem k zamy3leni; pfi-
nejmensim pro ty, pro néZ je mcdonaldovsky
systém stale modlou a bezvyhradnym modelem
Usp&snosti.

Martin Cihdk



