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Abstract: The paper i1s drawn from the diploma study concerned with the
soctology of orgamisation. It is based on its chapter of this study dealing with the
motivation and degree of satisfaction of the photographers employed in the
National Geographic Society. Among other sociological techniques applied during
the data collection, the interview with the employees from the different
hierarchical levels was the predominant tool for field-research. That part of the
analysis of the characteristics and quality of the NGS’s organisational behaviour as
presented in this paper constituted the application of the various motivational
models on the situation of photographers on the micro-level and its synthesis with
the degree in quality of the NGS's culture of organisation as a whole on the macro-
level.
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Uvod

Celkové se pfedmétem zajmu nasi prace a objektem organizacni analyzy stala relativné
unikatni a v nasi kulturni oblasti znama organizace - National Geographic Society. Prace
se zabyva jeji kulturou a sociologickymi aspekty jejiho zakulisi, pfedeviim
fotografického oddéleni. Konkrétnéji je moZné se zminit o takovych aspektech
organiza¢ni analyzy, jakymi jsou struktura organizace, personédlni politika, statusova
diferenciace fotografii vzhledem k jejich prestizi a Zivotnimu stylu, socialni klima,
motivace a spokojenost s praci, zpétnovazebni mechanismy apod. Nejpodstatn&jsi zji$téni
v souvislosti s jednotlivymi aspekty jsou shrnuta v zavéru ¢lanku.

Z metodologického hlediska je tato diplomova prace vysledkem pé&timési¢niho
prvotniho sbéru dat, v pritbéhu kterého autorka pracovala pro fotografa ¢asopisu National
Geographic. Prvotni sbér dat naSel své intenzivni pokratovani v mési¢nim pobytu
autorky pfimo v sidle organizace ve Washingtonu, D.C., kde krome aplikace dal3ich
technik provedla celkem 28 rozhovori se zaméstnanci na riiznych Grovnich organiza¢ni
hierarchie.

Hlavnim cilem této price je analyza chovani organizace National Geographic
Society na dvou urovnich:

") Clanek ¢erpa ze stejnojmenné diplomové prace z oblasti sociologie organizaci, ktera vznikla
na katedfe FF UK Praha pod vedenim doc. PhDr. Jitiho Burianka, CSc. Pro Sociologicky ¢asopis
byla vybrana kapitola o motivaci a spokojenosti s praci z druhé casti prace.
") Veskerou korespondenci posilejte na adresu: Mgr. Zora Valanska, Cokoladovny, a.s., Gsek
personalnich a socialnich zalezitosti RAS, Modfanska 27, 143 20 Praha 4, tel. (02) 40 91 719,
fax (02) 40 91 482.
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1. na makrourovni, tedy analyza organizace National Geographic Society jako celku,
v&etné jejich dvou klitovych soudasti - divize &asopisu National Geographic a
fotografického oddéleni. Hlavni diuraz byl pfitom poloZzen na takové aspekty
organizaéni analyzy, jakymi jsou kultura organizace, cile a hodnoty organizace,
organizatni struktura, personalni politika a prestiz, systém vnitroorganizaéni
komunikace a zpétné vazby, systém kontroly a v neposledni fadé také aspekt distribuce
moci a rozhodovacich kompetenci mezi jednotlivymi sloZkami organizaéni struktury a
jejimi predstaviteli.

2. na mikrourovni, ve které jde o analyzu jednotlivce v rimci organizace. Na této Grovni
jsou centrem pozornosti jako jednotlivei fotografové, ktefi v soudasnosti pracuji pro
National Geographic. V této oblasti se organiza¢ni analyza zaméfuje pfedeviim na
chovani a postoie fotografii v ramci pravidel vymezenych organizaci a na rozbor jejich
roli, faktorii motivace a profesionalni satisfakce se viemi atributy fotografické prace.

JelikoZ zmin&éné vymezeni na makro- a mikrotrovefi organizalni analyzy je pon&kud

arbitrarni, nemiZeme do ni nezahrnout také oblast socidlnich procesi v organizaci

probihajicich, jeZ mezi nimi tvofi styfnou rovinu. V tomto sméru jde hlavné o

prozkoumani interakce mezi jednotlivcem (tedy fotografy) a organizaci, a to ve tfech

rovinach:

1. v roviné jednotlivec-jednotlivec, kde jsou oba tudastnici interakce stejné organizadni
tirovné. Jako pfiklad miZeme uvést interakci mezi dvémi fotografy, mezi fotografem a
jeho obrazovym redaktorem anebo mezi fotografem a autorem textu reportaze.

2. v roviné jednotlivec-skupina, kde jde o interakci mezi fotografem a jeho kolegy
z fotografického oddéleni, pfipadné dalsich oddéleni.

3. v roving jednotlivec-organizace, kterd se tyka pfedev§im interakce mezi fotografem a
vedoucim fotografického oddéleni (ptipadné jeho zastupce) anebo interakce mezi
fotografem a §éfredaktorem, pfipadné daldimi ¢leny vedeni National Geographic.

V analyze organizatniho chovani National Geographic Society byla udinéna snaha
zachytit nejenom staticky aspekt zminénych oblasti zdjmu, ale i jejich aspekt dynamicky.
Ve viech pkipadech, v kterych to bylo technicky moZné, dosahuje &asovy ramec
studovanych procestt rozmezi dvaceti aZ tficeti let.

Pokud jde o metodologické hledisko, za hlavni metodu této kvalitativni
sociologické studie byla zvolena metoda terénniho vyzkumu (field-research) a v jejim
ramci diléi techniky rozhovoru, pozorovani, analyzy organiza¢nich dokumenti, analyzy
konverzaci a technika diafe.

Motivace fotografit a jejich spokojenosts praci

Ptame-li se, pro¢ jsou fotografové ochotni podstupovat v terénu tolik nepohodli, fasného
vstavani, pracovat ve ztizenych podminkéch (uprostted lidského utrpeni ve véalkach, mezi
hladovéjicimi nebo pfi pfirodnich katastrofach), dvanact hodin denné a bez vikendu, je-li
potfeba i o vanocich a o svatcich apod., pak se ptame, které faktory je motivuji a zp&tné
jim pfinaseji pocit spokojenosti z prace. V odpovédi na tuto otdzku je pak zajimavé
nejenom, pro¢ maji fotografové radi svou profesi, ale pro¢ ji cht&ji vykonavat pravé
v National Geographic Society? Otazku motivace a profesniho uspokojeni fotografi se
pokusime objasnit aplikaci tfi modeli: Hackman-Oldhamova modelu péti charakteristik
prace, Herzbergova dvoufaktorového modelu a McClellandova modelu tfi potfeb.
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Zeptala jsem se S$éfredaktora Casopisu Billa Gravese, pro¢ si mysli, e jsou
fotografové tak vysoce motivovani a spokojeni s praci v National Geographic. ,,Myslim,
Ze je to povésti National Geographic,“odpovida Bill Graves. ,,UZ jen jméno vzbuzuje
velkou loajalitu a hrdost naSich zaméstnancti. National Geographic Society obecné je
velice prestiZzni organizace znama po celém svété. Proto byt jeji soudasti samo o sobé
podnécuje jisté uspokojeni. A kdyZ vas navic i dobfe zaplati, neumim si pfedstavit jinou
instituci, pro kterou bych chtél pracovat.*!

To je nézor §éfredaktora. Pokusme se ale na tuto otazku odpovédét pouZitim
zminé&nych tfi modeli motivace.

Model péti charakteristik
Charakteristiky modelu:
1. varieta pouZivanych dovednosti a schopnosti;
2. mira ztotoZnéni se s tkolem,;
3. vnimana dileZitost ukolu;
4. autonomie;

5. zp&tna vazba. [Gordon 1991: 626]

Prostfednictvim téchto péti charakteristik je moZné Caste¢né vysvétlit vysokou miru
motivace a pracovniho uspokojeni, které fotografové praci pro National Geographic
pocit'uji a které jsou s charakteristikami uzce propojeny. Model vyjadtuje tfi druhy pocitt
zaméstnancl, jeZ jsou pro zvySovani jejich motivace a pracovniho uspokojeni kritickeé.
Jde o pocit vyznamnosti a pfinosu prace fotografii pro organizaci a potaZmo jiné lidi -
ttenafe Casopisu po celém svété, pocit odpovédnosti a pocit viditelnosti a vlivu vysledku
jejich snaZeni.

Vysvétlenim kofeni motivace a uspokojeni fotografii aplikaci tohoto modelu je
objasnéni nékterych specifik prace fotografi v National Geographic v porovnani s praci
fotografu v jinych organizacich.

ReportaZe, které National Geographic publikuje, jsou mnohem del3i, do hloubky
jdouci a celkové komplexnéjsi neZ reportaZe kteréhokoliv jiného &asopisu, novin nebo
fotoagentury. Z tohoto divodu znamena zafitek prace v National Geographic pro
fotografa obrovsky kvalitativni skok. Rozdil je nejmarkantn&j’i v pkipad¢, kdy fotograf
v pfedchozim obdobi pracoval pro noviny s kratkymi lhitami.

Definujme nejdtive rozdil mezi rozSifenim a obohacenim préce, kde rozsiteni (job-
enlargement) znamena jeji horizontalni modifikaci, tedy zvySeni po¢tu vykonavanych
tinnosti, zatimco obohaceni (job-enrichment) znamena modifikaci jak v horizontilnim
sméru (zvySeni potu ukoli), tak i ve vertikdlnim sméru (zvy$eni odpovédnosti) [Ibid.:
626]. PouZitim t&chto pojmi pak muZeme pfichod fotografa do National Geographic
ptirovnat jednozna&né k obohaceni jeho préce.

V disledku komplexnosti reportdZi znamena pro fotografa price v National
Geographic nejenom spinéni vys$Sich naroki na kvalitu fotografii, ale i zviddnuti
mnohem v&t§i odpovédnosti, zvlast¢ za pfiméfené zachazeni s obrovskymi finan¢nimi
zdroji pfidélenymi k realizaci reportaZe. Podivejme se na jednotlivé charakteristiky prace
fotografi podrobnéji.

1) Protokol rozhovoru s Billem Gravesem ze dne 5. biezna 1993, s. 1.
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1. Varietadovednosti

Obecné varieta dovednosti vyjadfuje, nakolik ma zaméstnanec pocit, Ze jeho dovednosti
jsou plné vyuZivany a Ze v ramci souboru &innosti, které vykonava, existuje prostor pro
jejich dal3i rozSifovani. V praktickém Zivoté varieta dovednosti &asto tzce koreluje
s varietou svéfenych ukoli [Ibid.: 626].

Zminénou komplexnost reportaZi National Geographic velmi dobfe ilustruji
kritéria, podle kterych ¢&asopis hodnoti kvalitu obrazového materidlu ptivezeného
z terénu. Dale je moZné ji demonstrovat na fenoménu Casu. Pro lepdi ilustraci ,,vys8ich
naroki na kvalitu fotografii* v National Geographic se podivejme na kritéria, jak je
stanovil jeden z byvalych vedoucich oddé&leni ilustraci.

National Geographic - kritéria kvalitni fotografie

1. Fotografie v National Geographic si klade za cil vyvolat ve Ctenafi pocit, Ze je
sam pfitomen na misté, které fotografie zobrazuje. Dobfe vyvazena série
fotografii by méla zahrnovat nékolik obecnych pohledii na pfirodu a krajinu,
které lokalitu predstavuji a vytvofit tak kulisy k vypravéni pfibéhu.

2. Fotografie by mély zachycovat lidi kdykoliv je to mozné. Ne viak ve stmulych
pozach, anebo hledici pfimo do objektivu. Vyjimku tvofi portréty a ,,typy* lidi
dané zemé nebo oblasti.

3. Meazi hlavni témata humanizované geografie, kterou National Geographic
prezentuje na svych strankach, patfi:

a. geograficka charakteristika lokality, vEetné leteckych pohledu
b. lidé pii praci a ve volném &ase
c. typicky zptisob Zivota, zvyky a tradice, festivaly a obleéeni
d. tradi¢ni nebo nééim vyjime&né uméni a architektura
€. mista a pfedméty historického vyznamu
f. typicka fauna a flora
g. prumysl, femesla, obchod a doprava
h. jina zajimava nebo vyjimeéna mista a artefakty
4. PoZadavky na kvalitu a styl:
a. ostry, jasny detail
b. odpovidajici expozice
c. vyvaZena kompozice, kompaktni, ale nematouci pozadi
d. autenticita a originalnost
e. velka variabilita - fotografie vertikalni, horizontalni, §iroké pohledy na velké
prostranstvi, zabéry stfedni velikosti, detaily
f. akce je vice nez zadouci.2

Fenomén &asu

~Velkym luxusem, ktery umime zde v Geographic fotografim doptat, je dostatek &asu,
Hka zastupce $éfredaktora Bill Allen. ,K tomu, aby mohli fotografové skute¢né rozvinout
zadané téma, jim poskytujeme mnohem vice asu neZ jakdkoliv jina redakce na svété,
kterou znam,* dodava.?

2} Interni material oddéleni ilustraci.
3)) Protokol rozhovoru s Billem Allenem ze dne 9. biezna 1993, s. 1.
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.Casopis publikuje v jedné reportaZi kolem pétadvaceti mych fotografii," Fika
kmenovy fotograf Jim Blair# . To je velka motivace, protoZe jiné ¢asopisy by normalné
otiskly tfi az pét fotografii, coz fotografovi nikdy neumozni udélat z reportaze delsi
ptibéh, urtitou esej. National Geographic naopak poskytuje fotografovi velky prostor,
moZnost vystavét piib¢h, coZ je z hlediska intelektudlniho i kreativniho dileZitym
motivujicim faktorem. Z tohoto divodu nemam zajem pracovat pro jiné &asopisy,”
dodava Jim Blair.®

Stejny aspekt oceriuje 1 Jimova kolegyné Jodi Cobb. ..Prace v Geographic znamena
moZnost jit v ur¢ité reportaZi do hloubky. Dostatek ¢asu umoZiuje se skute¢né delsi dobu
nepietrZité koncentrovat na jedno téma a vysledek pak prezentovat ve velmi koherentni
podobé. To uz nejsou jen tii fotografie jako ilustrace textu. To je osmdesat diapozitivi,
které samy o sobg&, bez pomoci textu, néco sdéluji," ika.®

.Skute¢nost, Ze tvofivym zplsobem pracuji na stile jinych tématech, o kterych se
musim nejdiiv néco dovédét, mi dava moznost objevovat stale néco nového, ménit sviij
klobouk,* usmiva se Bruce Dale.”

Jednou z véci, pro¢ je prace v National Geographic tak atraktivni, je fenomén
tasu, ktery fotograf dostava k dispozici,™ fika contract fotograf Chris Johns. ,,A to jednak
proto, Ze dostatek &asu fotografovi umoziiuje jit opravdu do hloubky tématu, coz
v novinach neni moZné. A jednak proto, Ze tim je na fotografa poloZena vétsi
odpovédnost. V novinach se lze vzdy jednoduse vymluvit, kdyZ se reportaZ? nepovede
.Prosté jsem nemél dost Casu.* Zde v Geographic takové vymluvy neplati. Zde se
otekava odpovédna prace, fika Chris Johns.®

.Geographic fotografim poskytuje obrovské mnoZstvi &asu, jenZ jim umoZiuje
vyuzit kazdou pfileZitost na maximum. Mohou si dovolit se tfeba na ur¢ita mista i vratit a
pokusit se ziskat ten nejemotivnéj§i zabér, jaky je jen mozny. Jestlize fotograf nema
dostatek Casu, nevyciti smysl a podstatu mista nebo lidi, které fotografuje. Pak hrozi
riziko, Ze jeho fotografie je pouhym kli§é. Nedostatek Casu také zpusobuje, Ze fotograf
jede na urcité misto v naprosto nevhodnou dobu a také se musi smifovat s mnohem

4) Vzhledem k tomu, Ze se v nasi spoleénosti jesté nevytvofily podminky pro rozlisovani téchto
tii forem pracovniho vztahu s organizaci, nevyskytuji se zatim v ¢eském jazyce pojmenovani,
ktera by pfesné odpovidala anglickym termintim. Pouzivat namisto vyrazu ,freelance" oznaéeni
wfotograf ve svobodném povoléani* je nepiesné, jelikoZ pozice ,,contract" je také reprezentovana
fotografy ve svobodném povolani. Druhou moznosti je pouzivat zdlouhavy popis ,,fotograf se
smlouvou na jednu reportdz“, coZ je oznaceni stylisticky velice nepraktické. Také pojmenovani
»fotograf na dobu urditou* pro pozici ,.contract” mize byt jak nepfesné, tak stylisticky
tézkopadné. Z téchto divodd bude v nasledujicim textu pouzivan termin ,staff* jako
synonymum terminu ,.kmenovy fotograf* a skupinového oznaceni ,,staly fotograficky personal*
pro stalé zaméstnance NGS, pfi¢emZz z technickych divodi bude anglicky termin ,staff*
upfednostiiovan pfed ¢eskym ,kmenovy fotograf‘ hlavné v tabulkach a grafech. V pfipadé
statusu ,contract" a ,freelance bude upfednostiiovan anglicky nazev. Jejich spoletnym
oznacenim pak bude termin ,,smluvni fotografové."
$) Protokol rozhovoru s Jimem Blairem ze dne 2. biezna 1993, s. 1.
8) Protokol rozhovoru s Jodi Cobb ze dne 1. bfezna 1993, s. 1.
7 Protokol rozhovoru s Bruce Dalem ze dne 1. biezna 1993, s. 1.
#) Protokol rozhovoru s Chrisem Johnsem ze dne 17. biezna 1993, s. 2.
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vét§im mnoZstvim kompromist. Praci v National Geographic tyto kompromisy téméf
nemusim podstupovat,* chvali si freelance fotograf Stuart Franklin.®

Dalsi z freelance fotografii Eric Valli fika: ,,KdyZ pracuji v terénu, snaZim se dostat
k lidem co nejbliz. Mé&sice a mésice stravim s urcitou komunitou lidi, abych se stal
nevnimanym, zapomenutym a téméf neviditelnym. Ué€im se jejich jazyk, jejich zpusob
mys$leni, sdilim s nimi jejich Zivot. Teprve pak je zatnu fotografovat. Tak, aby mé
fotografie promlouvaly, aby byly velmi lidské, aby byly vnitinim svédectvim jejich
Zivota,” Fika Eric Valli."®

Jak miZeme usuzovat z poZadavki na ,kvalitni reportaZ“ a z reakci fotografii na
délku tasu, ktery jim National Geographic k zpracovani reportaZe poskytuje, maji
fotografové prileZitost dostatené vyuZivat pfi své praci jednak své tvokivé schopnosti,
jednak Sirokou paletu technickych dovednosti. Tento aspekt jejich &innosti je tudiz
zdrojem spokojenosti a soucasné motivace.

V tomto sméru je pro né&které fotografy princip viestrannosti zdrojem vétiiho
profesionalniho uspokojeni ne? tzka specializace. Tuto skupinu fotografii motivuje fakt,
Ze docilit opravdové viestrannosti viastné neni moZné a e tedy vzdy existuje prostor
nautit se néco nového. Uspokojuje je také skuteénost, Ze diky svému §irokému repertoaru
dovednosti maji pfistup k $ir§imu vyb&ru reportai.

Na druhou stranu je pro jiné fotografy vice motivujici a profesionalné uspokojujici
princip specializace. Motivuje je snaha vypéstovat si uZ¥i, relativn netypicky soubor
dovednosti a jeho zvladnuti dohnat k absolutni dokonalosti tak, aby v urtité oblasti
fotografie tém& neméli konkurenci. Uspokojuje je pocit vyjimednosti a
nenahraditelnosti. To jsou napfiklad pfipady Emory Kristofa a Davida Doubilleta,
pravdépodobné nejlepsich podmofskych fotografii na svéte.

2.ZtotoZnén{se s ikolem

Mira, do které zaméstnanec kompletuje svou praci do identifikovatelného celku, pfimo
ovliviluje stupefi jeho ztotoZn&ni se s ukolem [Gordon 1991: 627].

Opét, jak uZ bylo naznateno v kapitole o pracovnim rytmu, fotograf na jedné
reportaZi pracuje nepfetrZit¢ Ctyfi aZ Sest mésici. ReportaZ pro néj zacind v okamZiku
zadéani, kdy si vyhledd v knihovné National Geographic Society viechny relevantni
obrazové publikace a zatne s pfedvyzkumem. Cilem je nejenom dovédét se o novém
tématu co nejvic a inspirovat se. DuleZité je také védé&t, které pohledy na kterd mista uz
byly publikovény, aby fotograf mohl ptijit s n&¢im novym, s vlastni, originalni vizi. Pak
nésleduje nékolikamé&si¢ni pobyt v terénu a redakéni zpracovani reportiZe, jeZ konti
projekci pro $éfredaktora. Kruh uzavira publikovani reportaZe v Easopise, coZ byva tasto
rok poté, co fotograf na reportai zatal pracovat.

Nicméné vysledkem tohoto snaZeni je soubor osmdesati diapozitivii, uspofadanych
do celku tak, aby ,,vypravély ptib&h*. Pfib&h, ktery ma sviij zadatek i konec, svou logiku,
svij d&j. Na rozdil od obrazového redaktora, ktery pracuje na patnacti aZ dvaceti
reportaZich najednou a pro kterého mira ztotoZnéni se s jednou z nich neni tak intenzivni,
pro fotografa znamena urtita reportaZ kus jeho Zivota. Je ditétem jeho pitlrodniho usili a

9) Protokol rozhovoru se Stuartem Franklinem ze dne 5. bfezna 1993, s. 1.
10} Protokol rozhovoru s Erikem Vallim ze dne 3. bfezna 1993, s. 1.
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tedy intenzita, s jakou se fotograf s reportaZi ztotoZni, je obrovska. A také musi byt, aby
byl vysledek ohromujici.

3. DiileZitost ikolu
Mira, do jaké zaméstnanec citi, Ze jeho prace ma pozitivni vliv na Zivot jinych lidi, Ze je
pro ostatni pfinosem, vyjadiuje charakteristika duleZitost ukolu.

Fotografové pracujici pro National Geographic maji velmi silny pocit, Ze jejich
reportaZe mohou mit velky vliv na $iroky okruh ¢tenafl, Ze mohou néco zménit. Zvlast
jde-li o reportaZe o Zivotnim prostiedi, o vymirani jistého druhu zvifat, stromi nebo i o
vymirani néjaké lidské kultury ¢i naroda.

~Skutecnost, Ze se o své fotografie délite se 45 miliony ¢tenafi po celém svété, je
vnitiné velmi potésujici,” tika kmenovy fotograf Jim Blair."

»Je pro mé dulezité, ze National Geographic Society je organizaci s tak
vyznamnym vlivem, ktery dokaZe véci ménit v celosvétovém méFitku,” pfidava se
kolegyné - kmenova fotografka Jodi Cobb. , Také fakt, Ze lidé ¢asopis nevyhazuji, ale
schovavaji, neni zanedbatelny. Geographic nekon¢i jako noviny, do kterych lidé zabali
zbytky od velefe, aby v odpadkovém kos$i nepachly. 12

..Pocet milionl &tenaii mé nemotivuje néjakym hmatatelnym zpisobem,* oponuje
freelance fotograf Stuart Franklin. ,Co je pro mé nejdulezitéj$i, je vzdélavaci a
novinafsky dopad ¢asopisu. Lidé davaji vétinu casopist do sbéru, ale &tenafi Geographic
maji spiSe tendenci budovat si z n&j knihovnu.*13

~Pevné véfim v principy, na kterych byla National Geographic Society zaloZend,
tedy jeji princip neziskovosti a jeji poslani. Je to organizace vysoké kvality. Zpusob,
jakym pfistupuje k problémim Zivotniho prostfedi, k dokumentaci lidskych kultur je
velmi dilezity. Myslim, Ze v Geographic je moZné udélat pro lidstvo mnoho uZite¢ného,"
fika contract fotograf Chris Johns.'4

..Celkem jsem pracoval pro noviny deset let. Byla to dobra zkusenost, ale pfal jsem
si prekro¢it tu hranici povrchnosti, jeZ je pro noviny tak typicka. V poslednich letech
jsem hodné pracoval na reportaZich o Zivotnim prostfedi. Od té doby, co mam déti, zalal
jsem se o problematiku Zivotniho prostiedi mnohem intenzivnéji zajimat. Neni mi
lhostejné, jaky svét svym détem zanecham. Pfitom nemam na mysli jen Zivotni prostfedi
ve velmi uzkém smyslu, ale prostfedi v $ir¥im pojeti, v&etné kultury. Ani proces
vymirani riznych druhi kultur svéta a jejich narodnich pokladi mi neni lhostejny. Citim
velmi silné poslani dokumentovat tento svét. Poukazat na jeho problémy, ale také
oslavovat jeho krasu. VZdyt svét je tak neuvéfitelnym mistem! Chtél bych, aby moje
fotografie prispély k naplnéni mise Spoletnosti. Aby na konci mé kariéry néco
znamenaly. Myslim, Ze prostfednictvim profese fotonovinafe a prostfednictvim prace
v National Geographic mohu svétu néco pfinést. Tento Casopis ¢te 40 miliénti Ctenafi.
Tedy, maji-li mé fotografie byt publikovany, mél bych zarudit, Ze &tenafim maji co
sdélit. To je velmi dilezité. To je obrovskd odpovédnost, kterou vSichni zde v National

1) Protokol rozhovoru s Jimem Blairem ze dne 2. biezna 1993, s. 3.
12)) Protokol rozhovoru s Jodi Cobb ze dne 1. biezna 1993, s. 1.
13) Protokol rozhovoru se Stuartem Franklinem ze dne 5. biezna 1993, s. 1.

14 Protokol rozhovoru s Chrisem Johnsem ze dne 17. biezna 1993, s. 1.
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Geographic mame. A podil mé odpovédnosti, jako &lovéka na zatatku fetézce, je
nevysiovny,* nechava nas do svého nitra nahlédnout contract fotograf Chris Jonhs. 13

S jeho nazorem souhlasi také kmenovy fotograf Bruce Dale, kdyZ Fika: ,Jsem rad,
Ze¢ mam moZnost ,byt u toho* a dokumentovat ménici se svét. To soucasné znamena
velkou odpovédnost, protoZe nékteré véci mizi navzdycky a tak za né€kolik desetileti
budou moZna moje fotografie tim jedinym zdrojem poznini o tom, jak to kdysi
vypadalo.«1€

Prvni tii charakteristiky, tedy varieta pouZivanych dovednosti, mira ztotoZnéni se
s Ukolem a jeho vnimana duleZitost ovliviiuji, do jaké miry fotografové vnimaji svou
praci jako majici vyznam. Pocit vyznamu jejich prace pFirozené roste zaroveii s ristem
pouzivanych dovednosti, s rozsahem a dileZitosti reportazi, méfenymi pocftem
publikovanych stran.

4. Autonomie

Ctvrtou vyraznou charakteristikou fotografické prace v National Geographic je obrovska
mira autonomie.

Autonomie odraZi stupeni nezavislosti a svobody v rozhodovani zaméstnance,
pokud jde o harmonogram jeho price a zplsoby jeji realizace. Autonomie pfimo
ovliviiuje intenzitu pocitu odpovédnosti fotografi za kvalitu fotografii, které s sebou
piivezou z terénu.

V terénu fotografové pracuji naprosto samostatné a nezavisle. Jsou zvykli sami si
sestavovat sviij mési¢ni, tydenni i denni harmonogram prace a také svij rozpocet. Sami
do svych sluZeb pfijimaji privodce a tlumocniky, pfipadné jiné prileZitosiné asistenty.
Sami rozhoduji o tom, jakou ¢&ast pfidélenych financi vydaji na fotografovani samotné
(napt. pronajem vrtulnikl), na vécné nebo finantni pozornosti (kostelim, svatbam nebo
vyznamnym osobnostem), jakou ¢ast budou tvoht existen¢ni vydaje (doprava, ubytovani,
strava, telefony). Samoziejmé velikost finanéniho obnosu, ktery ma fotograf na realizaci
reportaze k dispozici, zavisi od mista reporta¥e a jejiho rozsahu. Radové viak jde o
desetitisice aZ statisice dolani.

Fotografové si také bez pomoci Washingtonu obstaravaji v8echna potfebna
povoleni u mistni vét§inou byrokratické spravy. At' u? fotografuji hlavu statu, narodni
poklady nebo mista se zvy$enou citlivosti na statni tajemstvi (napf. vojenské objekty).
Kolikrat pracuji ve ztizenych podminkach, at’ uz politickych (ve vale¢ném stavu zeme¢)
nebo piirodnich (vybuch sopky, zemétfeseni, zaplavy nebo jiné katastrofy).

V terénu jsou tedy v zasadé viechna rozhodnuti v jejich rukou. K jistym
problémim viak muZe dojit po jejich navratu do Washingtonu. Fotografové zvykli na
svou obrovskou autonomii se najednou musi podfizovat vy3§im autoritam a jinému
souboru pravidel. Pro nékteré z nich byva pocatetni obdobi navratu do kancelafe
poznamenané téZkostmi ,,pfeorientovat se*.

Jeden z contract fotografii, ktery mél s organizaci nedorozumeéni tohoto druhu, mi
k tomu fekl: .Bylo to nepfijemné, ale Tom Kennedy mé podrzel.’7” Rekl: ,Vy
fotografové jste experti v terénu. Denné umite zvladnout naro¢né situace, valky, <elit

15 Protokol rozhovoru s Chrisem Johnsem ze dne 17. biezna 1993, s. 2.
18 Protokol rozhovoru s Bruce Dalem ze dne 14. bfezna 1993, s. 1.

17) Tom Kennedy - vedouci oddéleni fotografie.
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cizimu jazyku nebo mistni byrokracii. A jakoby nic se vracite zpatky s mnoZstvim
skvélych fotografii. V8echna rozhodnuti ohledné své prace délate samostatné a délate je
dobre. A kdyZ prijedete zpatky, najednou véci piestanou fungovat. Jako byste zapomnéli
efektivné komunikovat. Néco zde neni v pofadku. Dojde k explozi. ProtoZe drtiva vétSina
zaméstnancu Spole¢nosti pracuje zde ve Washingtonu a nikdy nevytahne paty ze své
kancelafe. Oni nevi, co je to valka. Vy fotografové si myslite, Ze cela organizace je na
vas zavisla. Oni si zase mysli, Zze vade prace je slouZit organizaci. A pak dojde ke
srazce. "

K podobnym pfipadim nedochazi tak Casto, ale stavaji se. Obecné vsak plati, Ze
fotografové pozivaji obrovské miry autonomie, jez je zdrojem jejich pracovni
spokojenosti.

Autonomie fotografii je dokonce tak velika, Ze jejich vedouci je vlastné nikdy
nevidi pracovat. Vidi u? jen vysledky jejich prace. Jak jsme uZ naznacili v kapitole o
pracovnim rytmu, fotografové tvrd¢ pracuji v terénu. Po ndvratu do Washingtonu vak
svij rytmus zpomali. To jisté svéd¢i o veliké divére mezi vedoucim oddéleni a fotografy
jako jeho podfizenymi. A Tom Kennedy zvolnéni pracovniho tempa ve Washingtonu
plné respektuje. Na druhou stranu vsak napiiklad sekretarky oddéleni nemaji Zadnou
pfedstavu o tom, jak tvrdé fotografové v terénu pracuji. A tedy ani moc pochopeni. Za
celou kariéru nevidély fotografy pracovat.

5.Zpétnavazba

Zpétna vazba vyjadiuje, nakolik se zaméstnanci dostava informace o kvalité a efektivite
jeho prace po jejim dokon&eni. Poskytovani zpétné vazby zvySuje schopnost zaméstnance
samostatné hodnotit kvalitu odvedené prace [Gordon 1991: 627]

Systém poskytovani zpétné vazby a uznani fotografim je jedinym z péti
uvedenych charakteristik prace, jeZ se nékdy stava problemati¢téj$im. [ kdyZ organizace
povaZzuje systém zpétné vazby za fungujici, fotografové to zdaleka nevidi tak
jednozna¢né. Proto si tento problém zaslouzi, abychom mu vénovali samostatnou
kapitolu v dal3im textu.

Model péti charakteristik do jist¢ miry vychazel z Herzbergova modelu
hygienickych a motiva¢nich faktorii. Pfesto se viak piivodni Herzbergiiv model jevi pro
piipad objasnéni motivace a profesniho uspokojeni fotografli pracujicich pro National
Geographic Society modelem o néco komplexnéjsim.

Herzbergiiv model dvou faktori

Herzbergiiv model, jenZ vychazi z teorie potfeb, je modelem zaloZenym na existenci
hygienickych faktorti a motivatort.

Mezi hygienicke faktory Herzberg tadi takové fyziologické a socidlni
charakteristiky prace, jakymi jsou plat, postaveni, jistota, pracovni podminky, pfistup
organizace k zaméstnancim, mezilidské vztahy a dalsi vyhody. Hygienické faktory, které
miZeme zahrnout pod pojem prostfedi, jsou rozloZeny na ose nespokojenost - Zadna
nespokojenost s praci. Faktory hygieny uspokojuji potfeby niZ§iho fadu a spise, neZ aby
motivovaly, zabraiiuji nespokojenosti.

Druhym typem faktori jsou motivdatory, k nimZ patfi charakteristiky prace
samotné, jeji smysluplnost, pocit uspéchu a jeho uznéani, zvy$end odpovédnost a
ptileZitost k osobnimu ristu. Motiva¢ni faktory jsou rozloZeny na ose Z4dné spokojenost
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- spokojenost s praci. Jednoducha osa spokojenost - nespokojenost neexistuje [Gordon
1991: 142).

Pro lepsi orientaci uvadi jednotlivé charakteristiky nasledujici tabulka:

Herzbergliv model dvou faktoru

HYGIENA MOTIVATORY
Prostiedi Prace samotna
Nespokojenost - Zadna nespokojenost ~ Zadna spokojenost - Spokojenost
1. Plat 1. Smysluplna prace
2. Postaveni (titul) 2. Zvy3ena odpovédnost
3. listota 3. Prilezitost k osobnimu ristu
4. Pracovni podminky 4. Pocit Uspéchu
5. Dalsi vyhody 5. Uznéni
6. Pristup organizace k zaméstnanciim 6. Prace samotna
7. Mezilidské vztahy

Podle Herzberga jsou to pfedev§im motivatory, jeZ pfinaseji pracovni uspokojeni, a tedy
lepdi pracovni vykon, na némZ ma organizace nejvét§i zdjem. Pouze hygienické faktory
ke zlepSeni vykond zaméstnance a jeho spokojenosti s praci nestadi. Prostfednictvim
zlep3eni hygienickych faktor je pouze moZné dostat zaméstnance z bodu nespokojenosti
do bodu 2adné nespokojenosti. Tedy do jakéhosi neutralniho stavu. Motivovat pak
zaméstnance je moZné teprve prostfednictvim motivatori. AZ jejich aplikace pfinasi
Zadany vysledek vétsiho pracovniho uspokojeni zaméstnance, a tedy vysgich vykont.

Pti aplikaci Herzbergova dvoufaktorového modelu na situaci fotografi National
Geographic musime brat také v fivahu, Ze tito fotografové jsou k vyjimeénym vykoniim
motivovani dfive, neZ v National Geographic viibec za¢nou pracovat. Oni do Geographic
ptichazi uZ motivovani. Proto organizace védomé nemusi vynakladat snahu zlep§ovat
hygienické faktory prace. Faktory prostiedi sice jsou vysoce uspokojivé, nicméné i kdyby
nebyly, jejich vyznam neni pro fotografy tak podstatny jako faktory motiva¢ni.

O finan¢nich otazkach fotografi, jejich statusu, jistoté a dalSich vyhodach jsme se
uZ blize zminili v kapitole o rozdilech ve statusu fotografi. Proto v souvislosti
s hygienickymi faktory poznamenejme uZ jen to, Ze mezilidské vztahy v ramci National
Geographic Society povaZuji fotografové za vice ne? dobré. Také pracovni prostredi
povaZuji za vynikajici. Ve Washingtonu, D.C. maji hezké kancelafe a v terénu jim
pfipadné nepohodli vynahrazuje uspokojeni z cestovani a seznamovani se s novymi
kontinenty. A pokud jde o zpusob, jakym k nim organizace pfistupuje, je jen velmi malo
drobnych véci, které by mohly do jisté miry naruovat celkovou spokojenost s praci
v National Geographic Society. V terénu definitivné pocituji velkou podporu NGS,
technickou 1 moralni, coZ je pro n&¢ rozhodujici. V3ichni fotografové, se kierymi jsem
hovofila, vyslovili svou viru v to, Z¢ kdyby se v né&jaké zemi dostali do vaZnych
problémii, Spole¢nost by vynaloZila viechnu svou energii, aby jim pomohla.

Samoziejme¢ v pfipadé fotografii, napil umélci, je nejv&t§im motivatorem jejich
laska k fotografii, a tedy faktor prace samotné. Podivame-li se podrobngji na skupinu
Herzbergovych motivatorii, nalezneme mezi nimi a modelem pé&ti charakteristik prace
&ty paralely: smysluplnost price odpovida dileZitosti tkolu, ptileZitosti k osobnim
ristu a pocit dosaZeni uspéchu jsou analogické k variet¢ dovednosti, zvySena
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odpovédnost odpovida charakteristice autonomie a spojeni Herzbergova motivatoru
uznani isp&chu bychom do jisté miry povaZovat za druh zpétné vazby.

Porovname-li tedy model péti charakteristik a Herzberglv dvoufaktorovy model
motivace a pracovniho uspokojeni, vidime, Ze ten druhy se dotyka Sir§i palety
charakteristik prace fotografii, jeZ zp&tné pisobi jako zdroje jejich motivace i jejich
profesniho uspokojeni. Jestlize Herzbergliv model obecn& rozdéluje zaméstnance na
skupinu téch, jeZz je moZné uspokojit prostfednictvim aspekti mimo pracovni napiné
(plat, vyhody, postaveni, titul nebo pracovni podminky), a skupinu téch, jeZ jsou
motivovani praci samotnou (jejimi aspekty tvofivosti, autonomie a odpovédnosti), pak
fotografové National Geographic patfi jednozna¢né do druhé ze zminénych skupin.

McClellandiv model t¥i potieb

K vycerpani v8ech charakteristik prace fotografii, které je motivuji k vysokym vykonim
a které¢ jsou zdrojem jejich profesniho uspokojeni, miZeme pouzit i McClellandlv
model, jenZ také vychazi z motiva¢ni teorie potieb. McClelland se zaméfil na vyssi
potieby Maslowovy hierarchie potieb a odvodil z nich potfebu uspéchu, sounaleZitosti a
potiebu mit moc [Gordon 1991: 139].

Potfeba uspéchu (need for achievement) vyjadfuje potiebu néleho dosahnout,
v n&¢em uspét a také tento Gspéch nebo tuto schopnost demonstrovat jinym. V piipadé
fotografi jde o potfebu zvladat technicky, obsahové i co do rozsahu stale naro&né&j¥i
reportaZe, o jejich touhu vyniknout a ziskat uznani svych kolegl, vedeni Casopisu a
v kone¢ném disledky i uznani ¢tenaki. Také bychom sem mohli zafadit jejich potfebu
profesniho riistu, uspokojeni z poznavani novych zemi a kultur, z roz8ifovani vlastnich
obzort.

Potfeba soundleZitosti (need for affiliation) vyjadfuje touhu nékam patfit, potfebu
lasky a blizkych vztahli k jinym lidem. Tuto potfebu fotografové v terénu ponékud
potlatuji. ZaleZi na druhu reportaZze. Néktefi fotografové na cestach sice pfileZitostné
potkavaji zajimavé lidi, ale protoZe se na jednom misté dlouho vétSinou nezdrZi, tato
pfileZitostna setkani nemohou uspokojit jejich potfebu sounaleZitosti. V takovém pFipadé
jsou fotografové v terénu osamélymi lovci, ktef potfebu nékam patfit vytésni ve svém
védomi pomyilenim na podporu National Geographic Society, kdyby bylo nejhif.
Spoletenské stradani si pak vynahradi opét ve Washingtonu. Ne&kteii fotografové naopak,
pracuji-li na velmi lidské reportazi (naptiklad Eric Valli a jeho ,Lidé z Himalaji*) si ve
fotografované komunite lidi vytvoti velmi silné vztahy, jeZ jim zpétné umoZiuji nejenom
pofidit velmi zajimavé fotografie, ale také uspokojujf jejich potfebu sounaleZitosti.
Obecné je viak moZné pfipomenout, Ze fotografové oznatili vztahy mezi sebou v ramci
fotografického oddéleni jako velmi kolegialni. BliZ se k nim vratime v kapitole o zpétné
vazb& mezi kolegy-fotografy.

Potfeba mit moc (need for power) je potfebou tdit jednak vlastni praci, ale také
fidit druhé. V tomto sméru fotografy motivuje jejich obrovska autonomie a prostor
k samostatnému rozhodovani. Na druhou stranu viak jejich potieba pfimo Fidit druhé
neni pkili§ silna. Fotografové maji radi svou praci terénnich fotografii natolik, Ze v tomto
postaveni vét§inou zistdvaji po cely Zivot a dile v organiza¢ni hierarchii nepostupuji. A
kdyZ, tak jsou-li star$i véku a citi, Ze jejich v&k miZe byt v n&kterych situacich jistym
limitujicim faktorem pro ziskani ,téch nejlepsich fotografii“. Jak se vyjadfil kmenovy
fotograf Emory Kristof, kterému je letos padesat jedna let: ,Fotografie je hra pro mladé
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kluky. Vyhoda byt starsi a zkuSeng&jsi je vyhodou jen do urtité miry. Mnohem duleZitgjsi
neZ zkuSenost je energie.*“18

Zavéry

Na urovni kultury organizace National Geographic Society jako celku je moZzné odvodit
nasledujici zavéry:

National Geographic Society je organizaci s bohatou a dlouholetou tradici, jeZ maji
signifikantni podil na unikatnosti jeji organiza¢ni kultury. V konetném dusledku
organizalni kultura National Geographic Society jednozna¢né pozitivné prispiva k jeji
celkové uspésnosti.

Je-li jako zadkladni meéfitko uspésnosti a dokonalosti organizace povaZovani pét
Petersonovych a Watermanovych kritérii [Peters, Waterman 1984]:

1. dominantnost, koherentnost a unikatnost organiza¢ni kultury

2. spie SirSi neZ prili§ uzké vymezeni organiza¢nich hodnot

3. zaméstnanci, jiZ ve své praci vidi smysl a vyznam

4. velka mira autonomie zaméstnanct

5. dostatek piilezitosti jednotlivei vyniknout,

pak National Geographic Society se jako organizace vyznaluje véemi zminénymi prvky
.dokonalé organizace“. Kromé péti uvedenych ryst je navic moZzné se zminit o velké
loajalit¢ zaméstnanci National Geographic Society své organizaci a jejich pocitu hrdosti
na ni.

Na druhou stranu je nutné pFipustit, Ze pocit zam&stnanct National Geographic
Society jako ,jedné rodiny* v poslednich letech uZ neni tak intenzivni, jak jej
zaméstnanci pocitovali v minulosti. Tato skutelnost souvisi jednak s vyraznym
pocetnym naristem persondlu organizace a jednak s celkovou zménou klimatu
amerického podnikatelského sv€ta. Druhym méné pozitivnim rysem organizaéni kultury
National Geographic Society je jeji dosud nepfekonana tendence k ,balkanizaci," tedy
nedostatedné koordinaci jejich jednotlivych divizi a oddgleni. Jejich fungovani spiSe jako
separatnich &asti neZ propojeného systému ma v né&kterych pkipadech pro vysledné
produkty organizace negativni dasledky.

Na urovni éasopisu National Geographic jsou pak zakladem jeho uspéchu &tyfi
atributy organiza¢ni kultury:

1. diraz na kvalitu a pfesnost
2. diiraz na fotografii a vizualni stranku ¢asopisu obecné

3. strategie upfednostiiovat spide pozitivni stranku pfedmétu reportdZe za pfedpokladu
dodrZovani celkové vyvaZenosti

4. duleZitost, kterou &asopis i cela NGS ptipisuji ¢tenafim tasopisu - svym ¢leniim.

Z hlediska persondini politiky National Geographic Society je moZné s pfihlédnutim

k vysledkim podrobné anylyzy (&ast II diplomové prace), shmout jeji zakladni principy

do téchto zavéri:

18 Protokol rozhovoru s Emory Kristofem ze dne 8. biezna 1993, s. 10.
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1.z kvalitativniho hlediska plati v National Geographic zasada pracovat jen
s fotografickym personalem nejvy$§i dosaZitelné kvality, ktery do National Geographic
pfichdzi uZ motivovan a ktery si National Geographic uvazlivé vybira v mezinarodnim
méritku

2. z kvantitativniho hlediska nastoupil National Geographic od poloviny 80. let politiku
pfesunu t€7i§t¢ od stalého fotografického personalu na fotografy smluvni, coZ je
v naprostém souladu s celoamerickym trendem komeréniho svéta upiednostiovat
contract pozice pied stalym zaméstnaneckym pomérem.

V oblasti prestife, je? z personalni politiky do ur¢ité miry vyplyva, se jednoznatné

nepotvrdila platnost hierarchického modelu pozic Staff, Contract a Freclance. Zatimco

vramci organizace se staff fotografové stale jeSté €81 vé8i prestiZi a Gceté ostatnich
stalych zaméstnanci National Geographic Society neZ fotografové smluvni, v ramci

skupiny vsech fotografu jsou rozhodujicimi méfitky prestize spife kvalita fotografii a

osobnostni rysy ur¢itého fotografa nez jeho status.

Pokud jde o oblast statusové diferenciace, pak pro skupinu kmenovych fotografii
National Geographic je charakteristicka preference pravidelnosti a stability v piijmech,
hodnota existen¢ni jistoty (pramenici ze stalého zaméstnani a zajis$téni po skondeni
profesionalni fotografické kariéry) a hodnota pocitu vlastniho piispévku k poslani
National Geographic Society. Pro skupinu smluvnich fotografii je naopak charakteristicka
preference hodnoty vlastnictvi, hodnoty mit nad finan¢nimi otazkami vétsi kontrolu, nez
maji kmenovi fotografové, a hodnoty vytvokit si mimo National Geographic separatni -
fotografické kariéry.

Motivacni faktory fotografi a jejich spokojenost s praci je mozné objasnit aplikaci
tfi modeli motivace, jeZ vychazeji z teorie potieb. Jde 0 Hackman-Oldhamiv model péti
charakteristik prace, Herzbergiv dvoufaktorovy model a McClellandiv model tfi potieb,
piicemZ viechny modely se vzajemné prolinaji a dopliuji.

Hlavnimi motiva¢nimi faktory fotografu je fotograficka prace samotna, ke které se
piidruzuje faktor atraktivnosti ¢asopisu National Geographic. Tento faktor fotografim
zajituje Kkonstatni ,challenge* jejich profesionalniho rGstu a dovednosti. Dal§im
motivatorem fotografii je fenomén ¢&asu, a tedy pfileZitost prezentovat svou praci
v rozsahlej$i, koherentni podobé (faktor, jenZ je dileZity pfedevdim z intelektualniho
hlediska) a také pocit dalezitosti a pHnosu fotografické prace, jejich relativné velka
autonomie a odpovédnost.

Mame-ii shrnout oblast socialniho klimatu, pak miZeme dospét k témto zavérim:

Na urovni fotografického oddéleni sice mezi fotografy existuje vzajemna
soutéZivost, ale jeji intenzita neni tak velka, jak bychom moZna otekavali. Jednim
z faktorti, ktery tento pocit vzajemné rivality zmirfiuje, jsou specializace fotografil jen na
uritou oblast fotografie, ve které pak prakticky nemaji konkurenci. V8ichni fotografové
se vyjadfili v tom smyslu, Ze proces pFidélovani reportaZi pocit'uji jako spravedlivy.

Na vrovni éasopisu National Geographic pak socialni klima do jisté miry vyplyva
z mechanismu poskytovani zpétné vazby. Na zpétnou vazbu se totiZ vaZe zajimavy
fenomén netsp&chu, tedy mira, do jaké je organizace schopna odpou§tét chyby svych
zaméstnancl. Na otazku, zda-1i je National Geographic Society jako organizace schopna
odpoustét neusp&nou praci, nelze vzhledem k jejimu dirazu na kvalitu a presnost
odpovédét uplné jednoznatng. Clenové jejiho vedeni phistupuii ke ka’dému ptipadu
individualng. Jsou si viak védomi skutednosti, Ze nedostatek kapacity organizace
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k odpousténi neusp&chu vyrazné eliminuje inovativnost a ochotu podstoupit riziko jejich
zaméstnanci a tuto skutetnost se pii posuzovani pfipadného fotografova netispéch snazi
brat v uvahu. Specifitéjdi odpovéd by si vyZzadala samostatnou, na tuto oblast
zaméfenou studii.

Jak jiz bylo naznateno v &asti o metodach vyzkumu, vychazela tato prace
z pfedpokladu, Ze specifické detaily kultury National Geographic Society a jejiho
fotografického oddéleni nemusi byt &tenafi v Ceské kulturni oblasti uplné znama. Z toho
do jist¢ miry vyplyva spiSe deskriptivni neZ analyticky a explanatni charakter této
diplomové prace. Tato skuteCnost vytvafi prostor pro dalsi, vice teoretickou analyzu.
Také vzhledem k atraktivnosti tématu a mnoZstvi nashromazdéného materialu by zde
jisté mohl byt nalezen potencial pro hlubsi teoretickou studii, prostfednictvim které by
bylo moZné dospét k Sir§imu vyuZiti dal§ich pojmi a zfejm¢ hned n&kolika
sociologickych teorii a pfistupti.

ZORA VALANSKA ukondila studium na katedre sociologie FF UK v roce 1993. Nyni pracuje na
useku persondlnich a socidlnich zdalezitosti Cokolddoven, a. s. Praha jako organizdtor socidlniho
rozvoje. Publikovany ¢lanek predstavuje nékteré kapitoly = jeji diplomové prdce.
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