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v sedmdesatych a osmdesatych letech
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Development of the non-academic sphere of soclology of work and industry in the 1870s
and 1980s In Czechoslovakia

Abstract: The article calls attention to the scientific results of the enterprise-,
branch-, and commercial sociological institutions in the former period. Under
the influence of the political situation they were strongly isolated from the
official sphere of academic science. The article focuses especially on the results
and methodical experiences, which now should be "rediscovered”. This concerns
a broad range of problems, including social climate and social system of
management, work values, formation of social relations in automated
production, social determinants of wages, social care in enterprise, stabilization,
and qualification. On the methodical side, for example modelling the secondary
analysis, or drawing up of standard intervals for social climate indicators. These
sociological workplaces are being gradually dissolved, although precisely in the
system of a social market economy, industrial sociology is highly functional.
Sociologicky ¢asopis, 1991, Vol. 27 (No. 4: 484-494)

V pribéhu. 70. a 80. let byla nase primyslova sociologie rozdélena do dvou sfér.
Na jedné strané to byla sféra oficidlni akademické a vysokoskolské sociologie
v Gstavech a na katedrich, odkud byli v roce 1970 propusténi vSichni
"revizionisté". A na druhé strané sféra aplikované sociologie, ktera byla ve spojeni
s primyslovou praxi, a kde se &4st propusténgch mohla uchytit.

Mimoakademické instituce 70. a 80.let, které se zabgvaly priimyslovou
sociologii, Ize roz¢lenit do dvou skupin:

1. resortni a oborové tstavy (zpravidla ekonomické nebo technicko-ekonomické).
Neékteré z nich mély svd sociologickd pracovisté jiz v 60.letech, ale ta se
v 70. letech rozsitila a zintenzivnila svou &innost. Jde zejména o Ceskoslovensky
vjzkumny Gstav price a socidlnich véci (CSVUPSV), Vyzkumny (stav
strojirenské technologie a ekonomiky (VUSTE), pracovité socidlniho v§zkumu
v textilnim a dalSich oborech spotiebniho primyslu, v potravinaiském primyslu,
v Zelezni¢ni dopravé, Vyzkumny dstav ekonomiky hornictvi. Jind byla zaloZena
nové: pfi Ustavu silniéni a méstské dopravy, Technicko-ekonomickém
v§zkumném dstavu hutnickém (TEVUH) a dalsich.

Zisahy, ke kterym v dobé normalizace dolo na védecké a pedagogické
sociologické fronté, se podilely, alespori diléim zpisoberh a paradoxné, na

vytvofeni pomérné silnych resortnich a oborovych pracovist, kde sociologové a
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psychologové, donuceni opustit svd piivodni zaméstnéni, pomé&rné systematicky a
kompetentné rozvijeli sociologicky v§zkum, zejména v oblasti price a primyslu.

2. druhou, podstatné méné zastoupenou skupinu tvofila komeréni pracovité, kterd
plnila objedndvky z podnikli, resortd i resortnich Gstavi: nové sociologické
pracovisté Institutu poradenstvi, Institut pro socilni analyzu (ISA), ISO Liberec
a dalsi.

Zatimco resortni pracovi§té pokradovala ve své &innosti az do konce 80. let,
viechna komer¢ni pracovi§té s jedinou v§jimkou skonéila svou &innost jiz v prvni
poloving 70. let. Tou vyjimkou byla ISA. Z ostatnich komer¢nich pracovist' ti
$tastnéj$i presli do resortnich vyzkumnych dGstavii, méné $fastni na takova
pracovisté, kde nemohli uplatnit svou sociologickou kvalifikaci viibec.

Cel4 tato mimoakademick4 vyzkumné sféra produkovala velké mnoZstvi literatury
ve formé projektd, vyzkumngych zprdv, modeld, prognéz atd. Heterogenita
metodického zameéfeni i Grovné zpracovini byla znac¢n4, ale z velké ¢&asti
vyzkumnych akci lze &erpat spolehlivé tdaje, charakterizujici nékteré obecné
souvislosti i specifiku socidlnich vztahti v priimyslu daného obdobi. Jak pozitivni,
tak negativni zji§t€ni jsou pou¢nd a méla by se stit pfedmétem vyvojové
srovnavacich analyz.

Tento ¢lanek nemiZe zdaleka mit vy&erpavajici rdz. Vychézi z okruhu téch
vizkumt, kterych se autofi Gcastnili ¢&i méli moZnost se s nimi sezndmit a maji je
v osobnim archivu. Soustfedi se predev§im na dv€ ze zminénych pracovist:
VUSTE a ISA. Tim nemini podceiiovat ostatni vysledky, z nich? nékteré rovnéz
uvadi.

V odboru VUSTE, zaméfeném na vztah &lovéka a préce, se vjznamné
uplatnil sociologicky a socidlné psychologicky pfistup k problematice socidlnich
vztahli ve strojirenstvi. Vyzkumnd price pro jedno (zato nejrozsifenéjsi)
primyslové odvétvi vyplyvala z charakteru zastfesujici ministerské organizace, ale
nebyla dogmatem. Vlastni vyzkum se totiZ pohyboval ve dvou rovinach: nejen jako
price v konkrétnich podnicich, ale také jako zobectiujici vyzkumné studie
k teoretickym tématiim, jako je rozvoj kreativity v podnicich, socidlni souvislosti
automatizace a pracovni skupiny v téchto podminkéch, metodika socidlni analyzy a
projektovéni. Tyto studie byly zpracoviny vétinou v rdmci Statniho programu
ekonomického vyzkumu pro CSVUPSV Bratislava a dalii instituce.

V prvnim obdobi se toto pracovist® ve VUSTE vénovalo pfednostné
(v ndvaznosti na predchozi c¢innost ve zru$eném Institutu poradenstvi)
problematice $pickového fizeni podniki. Byl vypracovdn a na deseti vyzkumech
ovéfen model SEPIMO (socidlni ekvifinalita, participace, interakce, motivace,
odolnost - Ra$ek).

Vyzkumy i sekundarni analyzy k této akci objevily celou fadu paradoxd,
pfizna¢nych pro existujici systém fizeni. Jen menSina 3pi¢kovych fidicich
pracovnikll podnikii v 70. letech mé&la vysokoskolské vzdé&l4ni, zatimco &lentt KSC
bylo 60 %. Slab§mi misty jejich fidici ¢innosti byl nedostate¢né kriticky ptistup
k sobé i k druhym, mald kulturnost chovéni, jednoznaéna ptevaha operativniho
fizeni a rutiny nad koncepéni ¢innosti, nedostatetni delegace funkci. Pfitom
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stupeti aspiraci na fidici funkce byl zna¢né nizky. Tato a dal3i zji§t&ni byla de facto
kritikou nomenklatury. Je zajimavé, Ze zadavatelé je brali na védomi bez nédmitek,
ale také bez Gsilf o praktické zajist&ni sociotechnick§ch navrhd.

Daldimi tématy byly vedle zpracovanych a ovéfenych metodik analyzy
socidlntho klimatu v podniku (FiSera, RaSek, Albrecht) socidlni souvislosti
inova¢nich procesli, zaméfené na dopad automatizace na strukturu pracovnikd,
zmény v obsahu pracovnich &innosti, posuny prestiZe, v§bér a pfiprava pracovniki
a néroky na pracovni prostiedi, kde se od vymezeni teoretickych vychodisek pfes
empirickd Setfeni a interpretaci jejich vysledkd dospélo aZ k zdvérim o
sociologickych parametrech technologickych zmén a k modeldm sociotechnick§ch
programill pro podobné procesy (Havlov4, Mudra, Kollmannov4). Vedle toho se
v teoretické i sociotechnické roviné zkoumala kreativita fidicich procest
s néslednym vychovné vzdélavacim programem pro fidici pracovniky (FiSera,
Doktorov4), socioprofesni potenciél lokality ve vztahu k primyslovym podnikim
(Havlov4, Uhlit), sociologickd interpretace odméiiovéni a jeho forem, zejména ve
vztahu k védeckotechnickému rozvoji (Kostelecky, Simkov4), ergonomick4
problematika pracovi$t a méieni jejich parametrii (Kunova, Kaspar, Hlifidk).

Poslednim rozsahlym vyzkumem, ve kterém se interpretace empirickgych
vysledkd dopracovala k obecnym zévértim, bylo 3$etfeni pracovnich skupin
v automatizované vyrobé (Krétky, Slejska, Ra3ek, Brokl, Klicperovd, Portov4).
Tento vyzkum srovnanim skupin z konvenénich a automatizovanych pracovist
doloZil pro automatizovana pracovi§té ambivalenci odcizujici stereotypie a potieby
vniknout do zékladét technickych proces. ZvySené neforméilni komunikace zde
upeviiuji skupinovou soudrZnost, ktera je zamé&ten4 kriticky k fadé faktord prace,
zejména k systému fizeni. Vedouci se do relativné pfiznivich mezilidskych vztaht
délnikd nejen nezadlenili, ale ani je nedokdZi reflektovat. Faktorovd analyza
prokédzala kriticky generovanou valorizaci té&ch hodnot, které se seskupily ve
faktorech "spole¢nost a seberealizace" a "optimaln{ podminky prace", zatimco pro
faktor "¢lovek a pracovni skupina" to byla naopak tendence k saturativni
devalorizaci.

Specifickou oblasti &nnosti sociologického pracovisté VUSTE byla téast na
vomplexnich modernizacich, spojenych se zavadénim automatizace (TOS Hostivaf,
Motorlet Jinonice), kde se soub&Zné s piipravou technickych, technologickych a
ekonomickych zmén provadéla odpovidajici sociologickd analjza a zpracovéval
ndvrh na feden{ socidlniho systému. Komplexni pfistup a systémovd humanizace
technologickych inovaci byla v té dob¢, a dokonce nejen v nasich podminkéch,
unikitem pfijimanym se zdjmem i v zahrani¢i. Pravdou oviem je, Ze realizace
ptipravenych projektti nikdy nebyla v uvedenych podnicich dokonéena, a to nejen
pro obvyklé objektivni pfifiny, jako je nedostatek finan¢nich prostfedkd, ale také
pro divody zcela subjektivni, pro nezdjem a technokratickou omezenost
vrcholového vedeni podnikd.

Z ostatnich oborov§ch pracovist je tfeba vyzvednout pozoruhodné vyzkumy
ostravského Vyzkumného tstavu hutnictvi Zeleza (Bldha, Katidkova aj.), které byly
opakovény v pétileté periodicit€. Porovnéni ¢asovych fad spokojenosti s faktory
pracovniho prostiedi a hodnotovych dlirazii na n€ umoznilo vyvodit tyto trendy: ve
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druhé poloviné 70. let klesala spokojenost s tak vfznamnymi faktory, jako je vyie
vydélku, fizeni a organizace price, pochopeni nadfizenych pro osobni zdjmy
pracovnikl a soudasné silily hodnotové dirazy na tytéZ faktory. To znamen4, Ze
nespokojenost vyvoldvala hodnotové podloZenou kritiku. V prvni poloving 80. let
dissatisfak&ni trend pokratoval, ale trend posilovini hodnotovych diiraz se 14mal,
nastoupilo jejich oslabovani. Kritiku nahrazovala indiferentnost. Doslo
k nepfiznivému zlomu smérem k rezignaéni devalorizaci pracovnich hodnot. To
byl jeden z ukazateli slabosti systému a indikdtor pfibliZujici se nutnosti
systémového zvratu.

Pozornost zasluhuje i celd fada dalSich vyzkumnych akci odvétvovych a
oborovych tstavi. Vyjmenujeme jen nékteré:

- Socidlni souvislosti technického rozvoje v hutnictvi Zeleza (TEVUH: Tomes,
Blucha);

- Efektivita socidlniho rozvoje pracovnich kolektivii podniki (TEVUH: Tomes);

-Socidlni pozice a role ftidictho pracovnika ve stavebnim podniku (Ustav
ekonomiky a organizace stavebnictvi: Chlumsky);

- Sociologické problémy pracovnich skupin ve stavebni vyrob& (tentyZz uGstav:
Magala);

- Socilni systém dopravniho podniku a dopravnich z4vod (Ustav silniéni a
méstské dopravy: Bieh). ‘

Pro mimoakademickou sféru primyslové sociologie byla pfiznaéné intenzivni
kooperace mezi stavy a pracovisti. Jako zvlast& vyznamny ptiklad uvddime z prvni
poloviny 70.let sérii akci, zahrnutou do komplexniho v§zkumu "Nehmotné
pracovni podminky". Vyzkum byl koordinovdn z CSVUPSV (prof. Jurovsky).
Kromé toho byl do akef zapojen z resortnich tstavi TEVUH a z komerénich ISA,
pozd&ji i Institut poradenstvi Vyzkum lze oznadit jako jeden
z nejpozoruhodnéjSich pokusd o spojeni aplikovangch a zakladnich ptistupd
v déjinach éeskoslovenské sociologie vilbec. Proto vénujeme zajimavym vysledkim
jednotlivich akei vétsi pozornost:

a) Styly vedenia Pudi pri prici (CSVUPSV: Spendla). Tato slozka vyzkumu
dolozila, Ze dvé tfetiny vedoucich preferuji demokraticky styl fizeni a soudasné
vice nez poloviné jejich podiizenych se jevi styl fizeni jako autoritativni. Ctyti
pétiny z nich posuzovalo svého vedouciho jako preferujictho problémy vyroby a
zanedbévajictho lidskou stranku prace. Jako fada jinych, také tento vyzkum
testoval demokratick§ styl fizeni, spojeny s organizanimi schopnostmi a
odbornymi znalostmi, jako pfedpoklad utvareni efektivnéjsich pracovnich skupin,
sou¢asné viak naznaéil ur¢itou ambivalenci: pfi vy$$i Gcasti ¢lend na rozhodovéni
dosahovala skupina lep$ich v§robnich vysledkd, lepsich socidlnich vztahl a vétsi
socidlni angaZovanosti, v opatném pfipad¢ byla vy$§i disciplina a iniciativa
v soutéZeni. Dodate¢na analyza ukazuje, Ze zde intervenoval faktor kvalifikace:
vy$8i v prvnim ptipadé, niZ§i ve druhém;

b) Ukast pracujicich na ftizeni (CSVUPSV: Skaloud). Mezi zdkladni a
sociotechnicky nosné vysledky zde patfilo zjidténi vysokych korelaci ve vztazich
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vzdélani - kvalifikace - participace - inovace. Participa¢ni manko byva citelné
zejména na kvalifikaén€ nidronych pracoviftich a pfi zavddéni modernich
inovaci. PfedloZeny model opatfeni byl zaméfen napf. na praci s pfipominkami,
vefejnou kontrolu, disledky pro fizeni, participativni pfistup nadfizeného,
komunika¢ni a informaéni vazby i organizaéni formy G&asti na ¥izent,

¢) SouZiti pracovnikll v zdvodech (ISA: Slej¥ka, Chlibcovd, Herstus aj.). Tato
sloZka programové navazovala na podnikové vyzkumy vztahl préice - skupina -
z4vod, které ve druhé poloving 60. let realizovalo oddéleni pro v§zkumy préce a
pracovnich skupin v Sociologickém Gstavu CSAV. Zamétila se pfedeviim na
homeostatické feSeni fady dynamizujicich ambivalenci v téchto vztazich:
soudrZnost - nizorov4 a zdjmové pluralita ¢lend skupin, konfliktnost - vzdjemné
pochopeni pfi feSeni konfliktli, vztahy vnitroskupinové - meziskupinové, vztahy
horizontélni - vertikilni, skupina - zavod, stereotypizace - dynamismus, odstup -
ptételsky pfistup nadfizengch. SouZiti pracovnikii bylo koncipovino jako
specifickd sociabilni hodnotovd dominanta, utvéifejici se samostatné vedle
v§robné ekonomickych vztahd, ale pfitom se s nimi prolinajici.

Byl akcentovin spontinni charakter feSeni pfislu¥nfch rozpori. Organizaéni
¢innost m4 tento charakter maximalné respektovat, neprejudikovat cesty utvafent
skupinové pospolitnich vztahd. Byl pfedloZen ndrys takového organiza¢niho
uspofadani, které by vylu¢ovalo manipulativni pokusy tohoto druhu. Soucasné byl
analyzovan prostor sociabiln& v§chovného a sebevfchovného plisobeni i prostor
spolecenského Zivota a zdjmové ¢innosti na zédvodech;

d) Spoledenské determinanty vydélki (ISA a pozdé&ji Institut poradenstvi: Flek,
Pellar, Pavlovi¢, Haberlovd, Horina aj.). I tato slorka navézala na tadu
podnikov§ch v§zkuml dané problematiky, které jiz dfive realizovala ISA. Ve
svétle viech téchto vjzkumil vystupuje mzda jako médium, skrze které se
konkretizuji vztahy mezi pracovniky a pracovni organizaci. Materidlni stimuly
jsou styénym bodem zajmu statu, podniki a jednotlivc. Souéasné Ize odménu za
préci interpretovat jako vyraz vztahu spole¢nosti k pracovnimu chovini a ke
spole¢enskému postaveni jednotlivce. Bylo ptedloZeno nékolik modelt: podrobni
analyza pifjmi (PAP) jako vychodisko modelovéni vztahd v§$e mezd s tdaji o
vybranych osobnostnich vlastnostech pifjemci; podnikovy systém pro analyzy,
kontrolu a predikci téchto vztahl (AKP); poéitadov€ prognosticky systém
(MOSOC), definujici ty disledky moZnych zdsahi, které jsou b&Zné skryty za
spleti sekundérnich a tercidlnich vazeb. Soucasné byly navrZeny principy rozboru
psychologickych aspektli odménovani;

e) Podnikové socidlni &innosti ve vybranych spoledenskych skupinich (ISA:
Sedlacek, Janata).

f) Organizovan4 podnikov4 pé&e o pracujici (TEVUH: Tomes, Blucha).

Tyto dvé sloZky na sebe navzdjem navazovaly, a proto uvddime spoletnou
podstatu jejich vysledki; jasn& byla doloZena a analyzovdna potieba, aby
k dosavadni prakticky vyluén€ korektivni socidlni pé&i pfistoupila péce
projektivni, kterd by posléze prevlddla. Vyzkumy testovaly téZ potfebu vyrazné
skupinového charakteru péée o pracovniky. Odmitaly jeji koncepéni omezeni na
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oblast prosté reprodukce ¢lovéka jako pracovni sily a navrhovaly brit v Gvahu
cely komplex pracovnich a Zivotnich podminek.

Sedla¢kdv a Janativ v§zkum vyznél velmi kriticky v &4sti, kterd se tykala
socidlnich pracovnikd v podnicich. Bylo zji$téno, Ze funguji jen v nepatrném
poétu podnikd, a pfitom jsou jeste pietéZovéini hospodafsko-spravni agendou. Byl
vypracovén profesiogram tohoto povolani, uplatnény v ptipravé pland socidlnich
opatfeni;

g) Sménovd price v priimyslu CSSR (CSVUPSV: Horilek, Pleskot), pozdgji
navazal vyzkum pracovni doby ve sluzbich (ISA: Pilpanovd). Z tohoto
obsdhlého vyzkumu stoji stidle za pozornost, Z¢ na prvnim misté potiZi,
zplisobenych praci na smény, stdlo omezeni moZnosti G&asti na kulturnim,
spole¢enském, sportovnim a vefejném Zivoté, na druhém naru$ovéni rodinného
Zivota a na tfetim obtiZe s pfizplisobenim ménici se dobé& price, odpoéinku a
spinku. Z kompenza&nich opatfeni byly nejéasté&ji 2ddany vy$$i odmény za préci
v druhé ¢&i tteti sméné, deldi dovolens, s odstupem zvfhodnéni rekreace a
lazefiské péle a pak teprve zkraceni pracovni doby. Zékladni paradox tedy
spotival v tom, Ze ackoli feSeni hlavnich uvddénych potiZi by vyZadovalo zkratit
pracovni dobu, pfi svfch ndvrzich sami postiZeni preferovali feSeni finan¢ni
kompenzaci.

Tato komplexni vyzkumni akce byla na svou dobu novétorsk4. PtestoZe
oficidlnimi sociologickymi pracovi§ti a ¢asopisy nebyla zaznamenéna, fakticky
podstatné pfispéla k rozvoji nasi sociologie a méla by byt "znovuobjevena” ze
zapomenuti (napf. edici vytahti nejdileZit€jsich vysledki z jednotlivich akci i ze
souhrnnych zévéri). Také lze uvaZovat i o novych srovnatelnych vyzkumech,
které by testovaly zmény za novych trznich podminek.

Druh4, komeréné zaloZend linie na$i mimoakademické primyslové sociologie
v prib¢hu 70. a 80.let byla vyrazné reprezentovdna pracoviitém Institutu pro
socidlni analjzu (ISA), zaloZeném v Hradci Krélové poédtkem roku 1970. Toto
pracovité pozdéji naslo Gtocisté ve formé odboru pti pardubickém Domé techniky
CSVTS, pfitom si v8ak zachovalo velkou &4st svch pracovnikil. V ISA se spolu
s hradeckymi zakladateli se$la dobfe spolupracujici skupina sociologl, z nichZ
n&ktefi piesli ze Sociologického tstavu CSAV, dile olomouéti sociologové a fada
mladych pracovnikd z Hradce Kralové, Pardubic, Chrudimi a Prahy, ktefi nedavno
pfedtim absolvovali vysokoskolské studium. AZ do roku 1973 mélo toto pracovisté
odbo¢ku v Olomouci, do roku 1978 v Praze.

Pod tlakem komer¢nich vztahd zde vykrystalizoval zpiisob price do té doby
pro na8i sociologii nezvykly. ProtoZe v souasnosti znovu vznikaji pracovisté
komeréniho typu, je ulelné uvést nékteré zkuSenosti. Poldtetni obtiZe se
ziskdvanim ekonomické sobéstacnosti, kterd zivisela na zdjmu a objednavkich
zdkazniki vedly k zoufalé situaci. Krize mohla byt pfekondna pouze intenzivni
praci, spojenou se snahou o co nejvy$8i kvalitu a v€asné splnéni vesmés
terminovanych zakizek. Jakmile prvni vysledky ziskaly pro ISA dobré jméno,
zakazky nardstaly. Ambivalence zplsobu price spolivala v tom, Ze soucasné
nebylo dost dobfe moZné zakézky odmitat. V disledku toho dochazelo v dalsi
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etapé k opa¢nému napéti mezi ndroky a ¢asovymi moZnostmi, kdy bylo tfeba vydat
ze sebe vie, aby toto napéti nebylo fe$eno na tkor kvality. Pfirozené pak dochéizelo
k rozportim mezi snahami jednotlivfch pracovnikd specializovat se na ten ¢&i jing
tematicky okruh a charakterem zakizek. Od kaZzdého se oéekavalo, Ze prekroi
svij okruh, bude-li jeho price zapottebi pro vEasné splnéni dkolu toho &i jiného
tymu. Pokud to v8ak bylo moZné, byla specializace respektovana.

Z pracovni nutnosti se utvofil systém flexibilnich tymd na jednotlivé akce.
Nékteré tymy byly aZ dvacetitlenné. Samoziejmosti se stalo aplika¢ni zaméfeni
vizkumngch akci. Pfitom oviem - vzhledem k silné izolovanosti pracovist (byly
vfjimky jejich odvéZngych jednotlivcl) - bylo nutno "pro sebe” funkce té&chto
pracovi$t substituovat a pfimo spojovat aplikaéni pfistupy s tvofivymi pfistupy
zékladnitho v§zkumu. To jesté zvySovalo ndro¢nost price. Témér Gplna absence
kooperace s pracovisti zikladntho vyzkumu byla kompenzovdna G&innou
spolupraci s jingmi sociologickymi pracovi§ti primyslové sféry (zejména
CSVUPSV, VUSTE, TEVUH). Snahy o tvotivé ptistupy zdkladniho v§zkumu byly
limitovany znaénou izolovanosti od svétového rozvoje sociologie. Zahramém
zéjezdy neexistovaly, ziskdvani nové literatury bylo mimof4dné& pracné.

Tematika akci byla zna¢né& Sirokd. Vedle témat, zpracovdvanych v rdmci
komplexniho vyzkumu nehmotnych pracovnich podminek, vynikla né&ktera dali
témata.

Problémy fluktuace a stabilizace pracovnikli byly pro podniky tiZivé zejména
v prvni poloviné 70. let. Jednotlivé vyzkumy této problematiky byly provddény
v podnikovém rédmci. Podet podnikd, kde byla v ISA fluktuace zkouména, dos4hl
osmdeséti.

I kdyZ byla problematika fluktuace a socidlntho klimatu v terénni fazi
$etfena v rdmcich podnikli, dospélo se v né&kterych pripadech k tomu, Ze byly
srovnatelnym zpisobem Setfeny podniky tzemnich celki, napi. Olomoucka
(Koudelka), lettianské oblasti, Ostravska (Flek), nebo trutnovského okresu (Tuh4).
V posledné uvedeném piipad€¢ bylo ke komparaci a shrnuti vyuZito metodiky
sekunddrni analyzy. Vysledky pak mohly byt konfrontovany i s tGdaji
z teritoridlniho vzorku celého obyvatelstva okresu.

Z osmdeséti podnikovych vyzkumi problematiky fluktuace a stabilizace byl
vypracovan tento modelovy typ potencidlniho fluktuanta: mlady muZ ve véku do
25 let (Fid¢eji do 35 let), svobodny a bezdétny, dojizdéjici déle neZ 60 minut do
price. Nejcast&ji je vyufenym délnikem, né&kdy téZ technikem s Gplnym
stftedo$kolskym vzdélanim. Pobird stftedné vysoky mési¢ni vydélek, ktery se
v 70. letech pohyboval ve vysi 1400-1800 Ké&s. V nynéj§im z4vodé pracuje méné
neZ rok nebo 3-5 let (tim se i pro naSe podminky potvrdila teorie dvoji identifikace
na pracovisti). Star$f lidé byvaji potencidlnimi fluktuanty &asté&ji tehdy, neodpovida-
li jejich zdravotni stav nirokim prace. Typick§ potencidlni fluktuant je silné
nespokojen ve svém zdvodé celkové a zejména je pfitom nespokojen s organizaci
price a fizeni, s jedn4nim nadfizeného, s vdélkem a s vyuZitim své kvalifikace a
schopnosti. Velmi ¢&asto neni spokojen ani s vyuZitim své iniciativy a
s participativnimi moZnostmi, s moZnostmi postupu a s pracovnimi perspektivami
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viibec a s tim, Ze jeho price neni zajimav4 ani pfitaZlivd. Nékdy k tomu pfistupuje
nespokojenost s fyzikdlné hygienickymi podminkami, se vztahy a s chovdnim
spolupracovniki a s ptipady protekce a nadrZovani.

I kdyZz zé&vaZnou roli v posilovani fluktuaénich tendenci hrily mzdové
problémy, vysledky vyzkumi vyvracely ndzory, které redukovaly jejich pfifiny na
tento jediny faktor. Tyto nazory odvracely pozornost od komplexntho pdsoben{
jingch faktorli, zejména systému fizeni, chovini nadfizenych, zanedb4véni
ergonomickych a ekologickych podminek price i celkového socidlniho klimatu,
v némZ postupné nariistaly prvky rezignace a znechuceni. Proto ve vét§iné
vyzkumi byly soubé&Zné zkoumény problémy fluktuace fizeni, socidlniho klimatu
podnikil a organizace price. Byla sestavovdna hodnotov4, satisfakéni i korela¢ni
pofadi vSech faktord pracovniho prostfedi, které byly fluktualné a stabiliza¢né
relevantni.

Zpracovani koncepce neuznivala ani tehdy v praxi b&Zné pejorativni pojeti
fluktuaénich jevil. Zdiraznila jejich funk&nost jak z hlediska rozvoje osobnosti
pracovnika, né€kdy i technického rozvoje, tak i jako tehdy nejuéinné&j$i formy kritiky
ekonomického systému. Také vzhledem k tomu, Ze primérny podil odchézejicich
(zpravidla 8-10 % ro¢né&) nedosahoval podild béZngch v ekonomicky rozvinutfch
zemich (12-14 %), nebyly doporuoviny snahy o vieobecnou minimalizaci
fluktua¢ni mobility a misto toho byly navrhovédny optimaliza¢ni modely.

" Na oborovou objednévku byl zpracovén vjzkum potencidlnich pracovnich sil
vystavbové elektrarny (Slejska). ISA pfitom vypracovala a ovéfila piislusnou
metodiku. Vyzkumy a studie potencidlnich pracovnich sil nové budovangch nebo
rekonstruovanych zdvodd (po strdnce zamé&stnaneckych i profesionalnich pfemén,
mezd, sménnosti, dojizdéni, sidlitnich i migra¢nich problémi) jsme tehdy
prosazovali jako nezbytnou sloZzku predprojektové dokumentace. Tyto zkuSenosti
by nemély byt opomenuty a mély by byt modifikovany pro dobu, kdy dojde
k ekonomickému riistu v socidlné trznich podminkéch.

Nésledoval okruh problémt socidlni péfe o pracovniky. Vyzkumy této
tematiky, vedle jednotlivfch podnikd jingch odvétvi, pokryly téméf celé odvétvi
energetiky, kde byla stejnou metodikou postupné 3Setfena vétSina podniki
(Sedlaek, Chlibcovd, Cermédkova a dali). Problematika socidlni péde byla
zkoumana v organické ndvaznosti na tematiku pracovniho prostredi, bezpe¢nosti a
hygieny prace.

Prikopnickym krokem i v mezinarodnim métitku byl v§zkum socidlnich
souvislosti prace v jaderné elektrarng, realizovany v roce 1973 (Sedla¢ek, Janata).
Testoval zde védomi vysoké spolecenské odpovédnosti za provoz, u sméfiujicich
profesi faktor dal3i psychické zat&Ze, problémy stresu v dusledku vysokého stupné
zprostfedkovanosti préace, pfednostni piisobnost faktord fizeni price a pracovnich
perspektiv na spokojenost v podniku i mimofadny vyznam moZnosti daliitho
vzdé€lavani pro stabilizaci.

ISA se nevyhybala ani problematice fizeni, zejména na niZ$im stupni
podnikové organizace. Vztahy fizeni pracovnich skupin a tymid byly $etfeny
v projekénich organizacich (Slejska, Vajrauchova), v obchodni organizaci aspirace
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zaméstnanych Zen na funkce vedoucich prodejen (Pllpanovd). V souvislosti
s prvniz téchto akci byl vypracovin model tymové préce a organizace.

Velky vyzkum se po¢itkem 80. let zabyval tématem zdokonalovéni systému
plénovani a zvySovéni kvalifikace (Hrdlitka, Cermék, Slejtka). Vysledkem bylo
deset dil¢ich analyz pro pét odvétvi - zvlast pro délniky a zvl43t pro THP, déle pro
souhrnné meziodvétvové srovnivaci analyzy pro déinfky a pro THP a jako urdité
novum uZ na z4vér akce byla zpracovina komparace vysledkil sekundéirnf analyzy a
terénniho vyzkumu. Na tuto kvalifikaéni tematiku nav4zalo né&kolik v§zkumi $kolni
a ucflovské mlédeZe, napf. "Rozporné tendence v zijmu mlddeZe o technické
profese a jejich piiciny" (Herstus).

Zvl4stni diraz byl kladen na hodnotovou stranku zkoumanych spoleenskych
vztahli. Byla vypracovdna technika konfrontaci analogickych hodnotovjch a
satisfakénich baterif, ze které postupné vyrostl hodnotové satisfakéni model
vyzkumu a vyuZiti meékkych dat. Tato technika byla ové&fena na fadé podnikov§ch
vyzkumi, v $ir§im spolefenském meéfitku pak zejména pfi zminéném v§zkumu
"Souziti pracovnikd v zédvodech" a pozdéji, v druhé poloviné osmdesatych let, pti
specidlnich vyzkumech "Préice a zpiisob Zivota" (Hrdlitka) a "Spoletenské
podminky, potfeby a hodnoty" (Slejska). Zejména tento posledni uvedeny vyzkum
odhalil paradoxni strukturu hodnotovych vztahd, bezprostfedné ptedchazejici
listopadovému obratu. Korela¢ni analjza odhalila dva zékladni hodnotové
strukturdlni fetézce: na jedné strané fetézec, ve kterém se kritické nizory na
existujici systém asociovaly se zesilenymi hodnotovymi orientacemi na klidny Zivot
v rodinég, disociovaly se s hodnotou vefejné ¢innosti a vylstovaly ve skeptické
postoje k oficidln€ proklamované prestavbé (které zastdvalo 55 % vydéledné
¢inngch obdand, zahrnutych ve vzorku). Na druhé strané konformni postoje
k existujicimu systému se asociovaly se zesflenymi orientacemi na hodnotu vefejné
¢innosti a s aktivni ochotou ptispét k dkolim pfestavby (tuto ochotu projevilo
21 % $etienych obdantl). Kritika bez aktivity, aktivita bez kritiky - to byla disjunkce,
signalizujici vnitin{ rozklad systému.

Dané pracoviitd spolu s VUSTE vypracovalo metodiku sekundérng
analytického zpracovani. ProfoZe v§zkumy fluktuace a socidlntho klimatu; a na
druhé strané vyzkumy socidlni péle, byly v podnicich realizoviny vétSinou
srovnatelnymi technikami, bylo moZné, aby sekundérni analyzy dosahovaly znaéné
spolehlivych vysledkl. Tyto vysledky se postupné stivaly kritériem pro posuzovani
vjznamu Gdaju, ziskangch dal$imi v§zkumy. Podle moZnosti se dbalo o to, aby
vét§im vjzkumnym akcim predchézely sekundarni analyzy vysledkli dosavadnich
vizkumi.

Jednim z metodicky i vécn€ zavaZnych vystupid akce "SouZiti" bylo
sekund4rné analytické vypracovini rozmezi standardniho stavu ptislu$nych znakd,

1) Informace o metodich a n&kterych vysledcich t&chto sekundérnich analyz se podafilo
umistit v tisku, oviem s vypuiténim jména jednoho ze spoluautord. Viz Rasek, A,
(D. Slej¥ka), "Metodika sekundérni analyzy socidlnich vzkumi préce," Sociologicky casopis 21
(1985): 76-86, "Zaméfeni a podstatna zjiSténi sekundarnich analyz sotidlné v&dnich v§zkumi
v primyslu,” Psychologie v ekonomické praxi 1988, &. 2.

492



D. Slejska, J. Havlové: K vyvoji mimoakademické sféry sociologie préce a primysiu

Zjisténé u velké vétsiny zkoumangch soubord. Pti pfihlédnuti ke standardnimu
rozmezi miZe interpretace téchto vysledkli ukéazat kritick§ nebo i pfiznivy stav
daleko spolehlivéji, neZ je to moZné pouze porovnianim Gdajii uvnitt téhoZ souboru.

Se stejnym fi¢elem byla zpracovana v roce 1978 dvé& potadi faktorl préice a
pracovniho prostfedi. Podle vysledkli 156 souborl bylo zpracovéno satisfakénf -
pofadi 41 faktord. Na prvnich pé&ti mistech nejvy$§itho uspokojeni se umistily
vesmés sociabilni faktory: spolupracovnici, meziskupinové vztahy, nadfizeny, jeho
vlidnost a ptéatelskost. Potom zajimavost price. Jednd se o bezprostfedni
nadfizené, zatimco celkové fizeni z4vodu a styk s vy$8imi vedoucimi byly aZ
v posledni &tvrtiné se silngm podilem nespokojenosti. Na poslednich zcela
kritickych mistech byly vesmés ergonomické faktory: fyzikalni prostfedi price
celkové, hlu¢nost, hygiena price a technické zafizeni.

Podle vysledkt 47 soubori bylo zpracovdno analogické pofadi hodnotové.
Zde dominovaly zdravotni péle na zévodé, bezpeénost préce, spolupracovnici,
organizace préce a teprve na pitém misté byl vydélek.

Sociologicka pracovi§té, orientované na aplikovany vjzkum, méla v minulém
dvacetileti jednu velkou vyhodu: vét§inou nebyla vystavena pfiliSnému
ideologickému tlaku, tak’e se na nich podafilo udélat kus poctivé sociologické
préce, jejiz vysledky byly ve formé sociotechnickych opatfeni n€kdy i realizovény.
Teoreticka zobecnéni nejlepsich z nich mohou obohatit gnoseologickou bézi oboru
bez nebezpeli, Zze by $lo o zavéry spekulativni. Jsou totiZ vétSinou podloZeny
empirickym materidlem a provéfeny praxi. Pfesto dne$ni doba mé4 pravo klést
jasnou otdzku: v & prospéch byla vykondna celd ta imorn4 a zdroveil odborné
pritazliva prace?

Jako skoro vie v té dobé, byla i tato prace zaplacena z prostfedkil stdtnich
podnikd, dstavi a jinych stdtnich organizaci. To ale neznamen4, Ze byla
koncipovéna sluZebné, jako ideologick4 apologetika, konformizujici se se stavajicim
systémem. Jak star$i "revizionisté", tak i mladsi spolupracovnici chovali jako lidé a
ob¢ané opozi¢ni postoje k tomuto systému. Ptitom si uvédomovali, Ze sociolog ani
odborné nemtize nebyt kritikem pfitomného systému. Plati to vidy, oviem ve
vztahu k normalizitorskému a stéle vice stagnujicimu systému dvojnésob.

Proto jsme sociotechnické vyGsténi této prace chépali nejen z hlediska
ekonomického rozvoje, ale predeviim sub ‘specie z&jml pracujicich, ktefi byli
dotazovéni, a ve prospéch kritického odhalovéni t&h bariér, které stily v cest&
¢konomickému rozvoji i zdjmim pracujicich. Velkd &ast informaci, obsaZengch
v tomto ¢lanku, dokl4d4, Ze dominantnim smyslem vyzkumné price byla kritika
toho, co bylo pfedmétem dissatisfakce pracovnich kolektivil & pfedmétem névrhd,
kongruentnich s jejich hodnotovymi orientacemi. Pfedmétem kritiky bylo
zanedbané pracovni prostfedi, zastarald ekonomika, nevyuZitd kvalifikace a
pfedeviim direktivné centralizované fizeni z nadpodnikové sféry, ale i $pickové
fizeni v podniku. Nezakryvalo se, Ze odpovédnost nesou nomenklaturni kéidry.
Zajimavym paradoxem bylo, Ze vétSina z nich to sama uznévala, ostatni miéeli.
Zavéry a nédvrhy, byt sebekriti¢tejsi, nebyly nikym z nich zdsadné zpochybiiovéany.
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Je absurdni, Ze posledni kolektivy vzeslé z ISA (které mezitim oviem progly
nékolika organizadnfmi zmé&nami) se rudf pod vlivem nové situace v roce 1991,
Rusf se i resortnf pracovi§té, napf. VUSTE. Ani podnikové ani stétnf fondy ji%
nepoditajf s prostfedky nutnymi k objednédvce v§zkumi tohoto typu. Znamen4 to
snad, e nepotfebuji informace a kritické zdsahy, které nejsou myslitelné bez
takovych vzkumi? Uz pohled na ekonomicky vyspélé zemé sv&def o tom, Ze pravy
opak je pravdou. Vyzkumy jsou jednfm z nezastupitelnfch prostfedkd feSenf
takovych krizovych situacf, jaké proZivime v soulasnosti. Jen je tfeba vidét, ze
ekonomické bez socidlntho je nonsens. Finis VUSTE i finis ISA jsou bohuzel
vyrazem $irtho procesu. Doufime viak, Ze to nebude proces pifli§ dlouhodoby a ze
si primyslovd sociologie vydobude své nezastupitelné misto v systému soci4ln

trZn{ ekonomiky.




