= Metodologicka rubrika

Zivére&né zpravy sociologického JAN REHAK
vyzkumu (struktura a pravidla Ustav pro filozofii 2 sociclogii CSAV,
pro jejich p¥ipravu) Praha

Pro uspésnou aplikaci vyzkumného ukolu v Fidici praci jsou rozhodujici dvé
etapy v posloupnosti éinnosti: formulace otdzek, které klade zadavatel socio-
logovi a vyzkumnd zprdva, kterou sociolog na tyto otdzky odpovidd. V téchto
dvou momentech se stykaji dvé zcela odlisné profese a predavaji si informaci.
Obé se li§i jinym odbornym jazykem, pohledem na problém, a pfedeviim
pristupem k realité: ridici pracovnik ji usmérriuje a méni, sociolog ji poznava
a hodnoti. Tak ve vzniklych komunikaénich situacich nastava prevod, pre-
klad a transformace, a tim i nebezpe¢i neporozuméni, neuréitosti, posunu ve
vyznamech.

Tato staf se zabyva problematikou formy vyzkumné zpravy, pravidly, ktera
maji usnadnit prevod sociologickych vysledk do jazyka a referenéniho ram-
ce uzivatele. Zaméiuje se na situaci, v niZ ufivatel zaddvd k jednordzovému
vyteseni problém, ktery rozpracoval ve své Fidici praxi a na néjz vyZaduje
uzavienou odpovéd. Véts§ina uvadénych zavért plati obecnéji, zuZeni proble-
matiky je prijato proto, aby staf mohla prakticky prispét k feseni zcela speci-
fickych probléma vyse uvedené situace. Cela fada aspektil, jichz se dalsi uva-
hy dotykaji, tvori samostatna témata, jejichZz obecnéjsi diskuse vSak piekraéuje
ramec této prace a autor se ji chce v souvislosti daného kontextu vyhnout.

Pievod vysledku do ptfijatelné, pochopiteiné a vyuzitelné formy a jazyka
ie nutnou podminkou aplikability. V tomto smyslu jde o kriticky bod v Gspés-
nosti vyzkumu. Nesplnéni této podminky je pri¢inou (i kdyz zdaleka ne
jedinou) nevyuZivani sociologickych vysledkii v praxi fizeni. Vyzkumna zpra-
va ma tak svoji samostatnou duleZitost v sociologické metodologii. ZaslouZi.
aby se dostala ze stinu jinych témat. nebof s malymi ndklady a energii je
mozno vhodnym pfistupem mnohonasobné zvysit efektivitu celé vyzkumné
¢innosti a podstatné zvys§it pravdépodobnost zhodnoceni vyzkumnych vysledku.

1. Vyrkumna zprava — 8 pravidel a 10 pokuSeni vyzkumnika

Predavani vysledki védy a vyzkumu nabyvd velmi rozmanitych forem. Pro
lepsi prehled a orientaci zavedeme dvé hlediska, ktera maji podstatny vliv
na optimalni vybér vysledné formy i na obsah:

1. adresdt zpravy (pFijemce informace), jemuZ je zprdva urdena — uZivatel,
verejnost v oboru, vefejnost mimo obor;
2. ucdel a zdmér vyuiti zprdvy (tj. funkce) — pfimé vyuZiti, nepfimé, resp.

potencionalni vyuzZiti v budoucnu, podklady pro pouZiti.

V tab. 1 jsou uvedeny kombinace téchto hledisek, které tvoii typické situace
predavani sociologické informace a pfislu$né formy publikace. ]
Prehled tab. 1 si samoziejmé neklade narok na uplnost ani jednoznaénost —
jde v ném predeviim o ilustraci typickych forem pro zna¢né rozdilné situace
a upozornéni na existujici rozmanitost. Pfi vyuzivani vysledkid sociologickych
vyzkum, sond, analyz, expertiz jde ve spojeni s jejich pfedavanim o otdzku
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praktickou: jak piipravit vyzkumnou zpravu, aby uZivatel byl spokojen, ro-

zumél vyvodim a aby mohl vysledky piimo prenaset do praxe fizeni. Jde

tedy o otdzku efektivnosti komunikace mezi vyzkumnikem a uzZivatelem.

V nasi sociologii previada ndazor, Ze sociologicky vyzkum ma byt zakoncen
shrnujici vyzkumnou zprdvou. Tuto zdsadu uvadi a rozebird i F. Zich [1976 :
252 a dale]: ,,Sociologicky vyzkum se zpravidla uzavira, jako relativné samo-
statna etapa poznani, zavéretnou zpravou. Obsah zpravy je podle typu vyzku-
mu zaméfen na deskripeci zkoumané problematiky a jejich souvislosti, na vys-
vétleni pri¢in existence uréitych jeva, poptripadé na jejich predikci. V zaveé-
retné zpravé jde tedy o: 1. shrnuti ziskanych poznatki; 2. vysvétleni
zdkladnich souvislosti jev(i; 3. doporuéeni pro praxi; 4. posouzeni vysledkil
s cili vyzkumu; 5. nastinéni vyvoje jevu a novych hypotéz; 6. posouzeni po-
uzZité metody pozndni z hlediska jeji efektivnosti“. ZkuSenosti z vyzkumu
ukazuji, Ze tyto zasady se budou obmeénovat podle obou hledisek z tab. 1,
ale také podle pfistupl rediteld a podle problémi, které jsou zkoumany [Zich
1976 : 253], a dale podle poZadavk®, schopnosti, zvykl uZivatele i zajmu
0 sociologii jako takovou.

V predchozi etapé vyvoje sociologie (a téZz vyvoje vztahu mezi sociologii
a praxi) se vyzkumnici dopoustéli nékolika omyli:

a) psali zpravu z hlediska své profese, svym odbornym jazykem a podle
svych zvyklosti, bez ohledu na schopnost, ochotu a moZnost prijemce se
tomuto stylu pfrizptisobit, uéit se mu, vénovat mu ¢as a energii, zapominali,
ze uzivatel nezna sociologickou terminologii;

b) psali zavéreénou zpravu jako zaznam (postup) své prace;

¢) podavali zpravu o vysledcich vyzkumu, a ne o feSeni problémi;

d) podrobné argumentovali a dokumentovali tabulkami vSechny své zavéry a
opominali provést redukci na miru uzivateli dnosnou;

e) zapominali na to, Ze vyzkumné a védecky zajimavé vysledky nemusi byt
dalezité z hlediska bezprostiedni praxe uzivatele, ktery sociologické nuance
neoceni, naopak je jimi zdrZzovan a rozptylovan;

f) opomijeli fakt, Ze sociologicky aspekt je vétSinou jen jednim z mnoha hle-
disek pri feSeni komplexnich praktickych problémiu;

g) zapominali, Ze zastaralé vysledky sice nemusi ztratit na vyznamu pro so-
ciologii samu. pfi hledani zobecnujicich zdkonitosti, ale velmi malo vypo-
vidaji o feSeni konkrétni situace ¢asové zasazeného problému (ktery v dobé
prediavani zpravy uZ byva mnohdy vyreSen a zasah proveden).

Tyto aspekty se ve vétsi nebo mensi mife promitly asi do prace vsech vy-
zkumniku. Jejich ptrekonavani je znadénou rezervou v zefektivndni prenosu
sociologickych vysledkt do praxe, aplikace védy v Fizeni.

Vztah mezi vyzkumnikem a uzivatelem (zadavatelem) je velmi rozmanity.
Ve schématu 1 je naznaden postup zadani a vyieSeni ulohy a jsou v ném vy-
znadena dvé kriticka mista ve vztahu obou ucastnicich se stran. Vznik poZa-
davkl i role vyzkumné zpravy jsou vazany na ridici situaci, z niZ aloha vy-
chazi a k niZ se zase vraci. Formulace otazek uZivatele a predavani zpravy
jsou kritickymi body komunikace mezi védou a praxi. Obé mista v Fetézu
¢innosti maji vyrazny komunikaéni charakter. V prvnim pripadé je pfijem-
cem sociolog, v druhém uzivatel.

Uzivatel (organizace, fidici pracovnik, vedeni organizace) zadava sociolo-
gicky vyzkum k vyfeSeni zcela konkrétniho problému a situace, Zzada podklady
pro rozhodnuti ¢ plan. Oc¢ekava tedy konkrétni aplikovatelné cdpovédi na
otazky, které sam poloZil a na jejichz zakladé byl sociologicky vyzkum kon-
clpovan.
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Tabulka 1. Dvé hlediska, ovliviujici formu vyzkumnyjch a védeckyjch publikaénich vyjstupii: adresdat informace a vdel zprdvy
(tabulka md jen ilustraéni charakter a obsahuje jen priklady)

Adresat informace

Uzivatel (praxe)

Verejnost v oboru

Popularizace mimo obor

Primé vyuziti

@ struény vytah
z4véra

@ piehled vysledkil

@ voédecka stat obsahu-

jici zavéry a zobec-
néni

@ popularni ¢élanek,
knizka

@ propagacni material

® hrom. sdél. prostredky

Uéel Neprimé, resp.
publikace potencidlni vy-
uziti

@ podrobna zavéreénad
zprava s rozkladem
a argumentaci

® védecka stat s po-

drobnou datovou do-

kumentaci (3irsi nez
pro vlastni zavéry)

@ ucebnice z oboru pro
jiné védecké disci-
pliny

Podklady pro
pouziti

@ tabulkové prilohy

@® databankové ulozeni
vysledku

@ pramenné publikace

@ databankové uloZeni
dat

@ datové informace
v dennim tisku
a v popularizaéni
literature

samostatna ad hoc
publikace

- védecka periodika
-—— tucéelové publikace
— védecka knizni pro-

dukce

popularizaéni a poli-
ticka literatura, denni
tisk

souhrn zavéra je pro
¢tenate proveden

ctenal se aktivné podili
na vyuziti vysledku nebo
my3lenck textu

vyuziti je podminéno
viastnim védecko-vy-
zkumnym zpracovanim
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Schéma 1: Postup pri aplikaci sociologického vyzkumu v piipad:
’ ’ L Y ’ v v . . -
zadani uzivatelem. Pro uspésnou implementaci jsou
kriticka dvé mista v fetézci ¢innosti: formulace

uzivatelskych otdzek a vyzkumna zprava
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Nezajima jej podrobny rozbor a nema obvykle dost ¢asu, aby mohl studo-
vat podrobné argumentace a mohl délat vlastni zavéry sociologického cha-
rakteru. Jsou-li dobfe formuloviny otazky na zadatku, mohou jim byt podri-
zeny obsah i forma zpravy na konci vyzkumného procesu. Uzivatelovy otdzky
jsou proto pro zavéreénou zpravu podstatné, (1) z éehoZ plyne pro pripravu
zavéretné vyzkumné zpravy

PRAVIDLO 1: ZAMER SE JEN NA ODPOVEDI UZIVATELI!

Zpravu nepiSeme pro sebe, ale pro praktické uZiti, proto (bez ohledu na
zajimavé sociologické a z hlediska védy i nové a piekvapivé vysledky a po-
znatky) musime odolat tak castému a silnému pokuSeni uvadét ve zpravé
efektni a teoreticky zajimavé aspekty, které k reSeni praktického problému
pfimo neprispivaji. Jejich misto je v jiném typu vyzkumnych vystupl. (2)

Ze stejnych duvodu také plyne

PRAVIDLO 2: VYSTRIHEJ SE TECHNICKYCH DETAILU!

Utzivatele nezajima, jakou technikou bylo dosaZeno vysledkt, ma-li rychle
rozhodnout. Technickym aspektum nerozumi a nemé na né c¢as. Zdrzuji a
rozptyluji jej a odvadéji od hlavniho cile. (3)

Je sice lakavé (daldi pokuseni vyzkumnika) pochlubit se tim, ze k vysledkdm
bylo pouZito sloZitych a naroénych postupti, jako je diskriminaéni a faktorova
analyza a specialni metody rotace, ale k efektivité komunikace takové infor-
mace neslouzi. (4) (5) TotéZ se tyka odvozenych proménnych. Ma-li mit jejich
zkoumani analyticky a prakticky smysl, musi dostat jasné a pfiléhavé ozna-
deni tak, aby uZivatel ihned pochopil jejich vyznam a roli. Jinak je jejich
aplikace nejasna a muze byt zavadéjici. Uzivatele postup konstrukce a model
nezajimaji. (6) Vysledky slozZitych matematicko-statistickych modeld uvadime

(1) Uzivatelovy otazky pifedznamenavaji mozZnosti fe$it problém, a proto je jejich
pfresna formulace kritickou podminkou uspésnosti a efektivity vyzkumu. Obvykle
vznikaji rozborem problému a po nasledném iteraénim upfesifiovani na poradach
mezi uzivatelem a sociologem. Nema-li zadavatel dostateéné zkuSenosti se sociologii
a chybi-li mu predstava o moznostech sociologického vyzkumu, tvoii otdzky za
pomoci sociologa (jehoZ odpovédnost za vyuzZitelnost a uZiteénost vysledka se tim jen
zvysuje).

(2) Podle stupné zavaZnosti je to napf. rubrika Z empirickych vyzkumu nebo stat
v tomto Casopise, popfipadé Metodologickd rubrika, ale i zvlastni vyzkumna zprava
ur¢ena pro odborné étenare. U zviast vyznamnych vyzkumu nebo u fady vyzkumau,
které se doplfiuji a ovéruji, to miZe byt i knizni publikace.

(3) Skolit Fidici pracovniky v sociologické metodologii je (pro obé strany) éinnost
neefektivni. Ridiei pracovnik muze ziskat pov3echné znalosti o moznostech socio-
logie a proniknout do zakladnich poznatkt, které byly vyvozeny pro jeho ucely,
ale nikdy (kromé specialné zainteresovanych jedinctl) se nevyzna v metodach a
technikach natolik, aby pro né&j informace o nich byla relevantni a mohl ji zhod-
notit. Proto shrnuti o metodach a technikdch uvddime v samostatné a oddélené
¢asti, aby nerusilo plynuly tok rozboru a fe§eni problému.

(4) Informaci o pouzité metodé lze uvést v poznamkach k tabulee uvadeéjici vy-
sledky.

() Je vhodné upozornit na to, Ze v zavéreéné zpravé uvadime jen nepatrnou
¢ast vysledkd, k nimz jsme doSli, a je§té nepatrnéjsi zlomek vsech analyz, které
jsme museli projit. ,,Spi¢ka ledovce“ tu znamena jen vybrané udaje, které se pfimo
vazi k reSeni dané ulohy. Data obvykle obsahuji vice interpretovatelnych vztahu; ty
se ovSem vaiZi k jinym sociologickym tloham a ¢asto prinaSeji velmi zajimavé
obohaceni oboru, z hlediska praxe vSak rozvadéji Ulohu do neZadoucich detaild.

(6) Popisem modelu vzniku nedosihneme Zadaného efektu, neumime-li novou
proménnou (napi. faktor) dobfe pojmenovat — jeji pouZiti zstane neuréité, model
nezakryje nas$i nejistotu. Nepojmenovanou proménnou nemizeme vyuzit v dal§im
interpreta¢nim procesu. V publikacich adresovanych sociologickym odbornikim je
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ve zpravé jen tehdy, maji-li jednoduchou a p#imou interpretaci, vazi-li se
k problému a nevyZaduji-li Zadné specidlni vysvétlovani (vyzkumna zprava
neni ucebnice a mizZe obsahovat jen to, co je ¢tenaii pristupné — pozor na
pokuseni poudovat uZivatele). Odtud plyne

PRAVIDLO 3: UVADEJ JEN POCHOPITELNA A PRIMO INTERPRETO-
VATELNA FAKTA!

Ve vétSiné zprav vystac¢ime se zdkladnimi ilustraénimi charakteristikami
(prumér, procento, smérodatna odchylka, korela¢ni koeficient). (7)

Udaje v piehlednych tabulkdch a grafech jsou velmi informativni, a proto
tento zplsob preddvani informace vyuziviame v co nejvyssi (ale rozumné) mi-
fe. Ridici pracovnici bézné s tabulkami pracuji a umi je bezpeéné ¢&ist, jsou
pro né obvyklym nositelem informace. Vypovidaci schopnost tabulky vsak
zavisi na jejim uspotfadani, popisu, grafické upravé, vhodném potradi sloupci,
radku, blokt, zavisi na rozdéleni tabulky (obsahovém i grafickém) a na tom,
jak odpovida povaze dat a povaze problému.

Prehledy dat je moZno usporadat téz v grafech. V jednom obrazku je moz-
no umistit prehledné pomérné znaéné mnozstvi informace. Pritom obrazky
maji vyhodu v tom, Ze umoZiuji pfimou komparaéni analyzu (napf. grafy
profill, komparaéni histogramy, grafy rozptyleni), zjednodus$uji interpretace
vysledki metod, které samy o sobé jsou slozité a jejichz ¢&iselné vysledky
byvaji malo prehledné ($kalovani, korespondenéni analyza, faktorova ana-
lyza) — zaroven umoziiuji interpretaci v béZném jazyce pii pouZiti pojmu
poradi, podobnost, vzdalenost, a tim umozZznuji vyhnout se specialni termino-
logii. Odtud vyplyva dalsi

PRAVIDLO 4: VENUJ VELKOU PECI TABULKAM A GRAFUM!

Problém terminologie se vSak netyka jen specidlnich statistickych postupu
a sociologické metodologie, ale téZ sociologické terminologie vibec (a ¢asto
téz sociologické hantyrky a slangu). Vyzkumnou.zpriavou vystupujeme mimo
sociologii. Proto plati

PRAVIDLO 5: VYJADRUJ SE V PRIROZENEM JAZYCE!

Je-li vysledek sociologického vyzkumu relevantni, neztrati na své sile, je-li
popsan béZnym jazykem, srozumitelné, bez sloZitych termint (vétSinou nejed-
noznaénych a mnohdy nejasnych i v sociologii) a cizich slov. Prestiz vyzkumné
zpravy se hodnoti podle toho, jak odpovidd na otazky uzivatele, ne podle
toho, do jakého védeckého havu (éasto kamuflaze) ji zabalime. Toto pravidlo
je velmi dulezité, zaroveih vSak je velmi obtiZné se mu podrfidit, protozZe
dalsim z velkych poku$eni vyzkumnika je pouzivat elegantni terminologii a
vyjadfovani ve vlastnim jazyce je pfitom pohodiné. BohuZel vSak neefektivni
pro prijemce, ktery ma nedostatek ¢asu a mnoho jinych ukoll, a proto plati

PRAVIDLO 6: BUD STRUCNY!

Mnohomluvnost vyzkumnych zprav je rozptylujici a vede k tomu, Ze uzi-
vatel zpravu odlozi, nebof mu unikaji zavazné vysledky v zaplavé podruznosti,

situace o néco odlisna: ¢tenai muiZe urcit obsah proménné podle vysledka jinak
neZz autor a maze navrhnout nové, své vlastni pojmenovani (to je béiné u vysled-
kit faktorové analyzy).

(7) Pokud by uzivateli nebyl zcela jasny vyznam nékterych zcela béznych statis-
tickych mér, je mozZno je bud vysvétlit ustné nebo kratkym a zcela netechnickym
jedno aZz dvoustrankovym pisemnym vysvétlenim (mimo ramec vyzkumné zpravy).
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nepodstatnych tabulek, zdlouhavych popisu elementarnich faktu vyjadienych
v tabulkach a grafech ap. Proti tomuto pravidlu pusobi silné dalsi pokuSeni
vyzkumnika: ukazat, jaké mnoZsivi prace bylo nutno na ukolu udélat, jaké
usili bylo nutno pfekonavat, jak poctivé a podrobné byla provadéna analyza.
Uzivatel ovSem hodnoti zpravu podle toho, jaky z ni ma uZitek, ne podle toho,
jakou cestou se doflo k vysledklm. Bude-li zprava dobrd, bude spokojen,
bude-li zprava S$patna, pak presvédéovani o tom, kolik energie a aktivity
do ni resitelé vlozili, vyzni nepresvédéive.

Na druhé strané ma nékdy vyzkumnik snahu dovést svij ndzor co nejdale
tim, Ze provadi sam navrhy a doporudeni praktickych zasaht a opatreni. To
viak miZe délat jen tam, kde ma dostatek informaci, znalosti a zku$enosti,
jde spiSe o specialni a opakujici se situace, s nimiz ma sociologie uZz dostate¢né
zkuSenosti, a fakty o opatienich a dusledcich byly pro dany typ problému uz
védecky zhodnoceny. (8) Takovych situaci je viak malo. Mnohdy jde o osobni
zkusenost pracovnika s uréitym typem situaci a (jako v pripadé podnikového
sociologa nebo sociologa pracujiciho v daném kontextu jiZz dostateéné dlouhou
dobu) o znalost souvislosti, specifik situace, prostfedka ap. (9) Doporuéeni pro
praktickd opatfeni by ovSem méla byt podloZzena prognostickym rozborem
dusledkd a efektu, a to optimalné ve variantni komparaci.

Pusobi zde vSak také silné pokusSeni prosadit sviij osobni subjektivni nazor.
Je obtizné uréit, kde autor zpravy vystupuje jako sociolog, vyzkumnik fe$ici
zadanou ulohu, pro jejiz feSeni mobilizuje své znalosti a nejnovéjsi poznatky
oboru, a kdy nastupuje jeho osobni, subjektivni, oborem a profesi nepodporo-
vané presvédceni, kdy prosazuje sebe, a ne aplikaci sociologie. (10) Z toho plyne

PRAVIDLO 7: VYJADRUJ SE JEN V RAMCI SVE SOCIOLOGICKE KOM-
PETENCE!

Neni zahodno vyjadifovat se k vécem, jimZ nerozumime. UZivatel, ktery zna
danou situaci podrobné, rozpozna diletantismus. V souvislosti tohoto pokuseni
je vhodné pripomenout etickou okolnost a odpovédnost: sociolog vystupuie
nejen za sebe, ale také jménem celé sociologie jako védy a sociologt jako pro-
fese — to zavazuje k vytvareni jejich dobrého jména: snaha byt uziteény ne-
znamena radit uzZivateli za kaZdou cenu.

Zasady pro piipravu zavéretné zpravy lze zavr§it pozadavkem na kvalitu
a objektivnost, z néhoZz odvodime

PRAVIDLO 8: NESKRYVEJ ANI NEZKRESLUJ SKUTECNOST!

Tato zasada obsahuje v kontextu sociologického vyzkumu pokya k sebe-
reflexi béhem celého postupu, k dlirazu na kvalitu dat, (11) k opatrnosti pri
formulovani zavérli, pfi nichZz opoustime ramec dat, vysledky spojujeme s dal-
$imi zndmymi fakty a vstupujeme na phadu intuitivniho mys$leni. Obsahuje
také moralni imperativ k objektivité a proti subjektivismu — sociolog muzZe

(8) Praktické uZiteénosti oboru by velmi prospéla zvySena orientace sociologické
védy i vyzkumu na tento typ poznatku tykajicich se zhodnoceni Géinnosti rtznych
typu opatfeni, tj. na rozSifovani terapeutickych moZnosti sociologie vSude tam, kde
jde o opakované socialni problémy.

(9) V takovych pripadech je doporuceni na misté, i kdyZz je sporné, zda pracovnik
vystupuje z pozic sociologie, ¢i primo z pozic praxe, k niz patii.

(10) Osobni nazory muze sdélit sociolog uZivateli pfimo, mimo ramec vyzkumné
Zpravy.

(11) Zakryt ¢i zamléet sniZenou kvalitu dat patfi k velkym pokuSenim vyzkum-
nika, ktery nechce priznat nedostatky v pripravé vyzkumného planu, sbéru dat,
v operacionalizaci ¢i v planu analyzy dat.
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Tabulka 2. Pravidla pro psani zdvéreénych vyzkumnych zprdiv

Pravidlo 1 Zaméi se jen na odpovédi uzivatele!

Pravidlo 2 Vystiihe) se technickych detailii!

Pravidlo 3 Uvadej jen pochopitelnd a piimo interpretovatelnsd fakta!
Pravidlo 4 Vénuj velkou pééi tabulkam a grafim!

Pravidlo 5 Vyjadiuj se v ptirozeném jazyce!'

Pravidio 6 Bud struény!

Pravidlo 7 Vyjadiuj se jen v ramci své sociologické kompoetence!
Pravidlo 8 Neskryvej ani nezkresluj skuteénost!

byt v pokuSeni vést své zavéry (ale uZ i operacionalizaci, vybér proménnych,
vybér dat, tabulek, formy grafd) tak, aby potvrdil uZivateli jeho nazory ¢i
podporil urcité opatreni. Sociolog muize byt téZ v pokuseni interpretovat situaci
podle vilastnich pfredstav (coZ ovSem nékdy miiZze byt zplUsobeno téZ nedosta-

teénymi schopnostmi vyzkumnika), prokazat ty hypotézy, které formuloval
na zacatku akce ap.

2. Struktura vyzkumné zprivy

Ve vétdiné piipadd se u nas pouziva model vyzkumné zpravy, ktery uvadi
F. Zich [1976 : 253]: ,,1. uvod, kde jde o vysvétleni smyslu a cilu vyzkumu; 2.
popis uzité metody, véetné popisu zkoumaného souboru podle objektivnich
znakt; 3. vlastni poznatky vyzkumu é¢lenéné v souladu s pracovnimi hypoté-
zami do relativné samostatnych celku, kde je kazdy celek zpravidla uzavien
shrnutim, které zobeciiuje diléi poznatky; 4. zavéretnym shrnutim, které ob-
sahuje doporuéeni pro praxi, hlavni poznatky a nastinéni problému pro dalsi
reSeni“. Jde tedy o strukturu:

cile a vychodiska

metoda a charakterizace souboru

vysledky

shrnuti a zavéry

B w10

Tato struktura byla pouziviana ptevaznou d&asti sociblog\i — vyzkumniku vel-
mi dlouhou dobu. Postup je naprosto logicky, sleduje v8ak logiku vyzkumnika.
Je zaznamem postupu jeho priace — od formulované ulohy, potfebné teorie
a vychodisek, urCeni pristupu, vystavbu hypotéz a kladeni prvnich otazek,
metodologickou pfipravu, sbér dat a hodnoceni reprezentativity pies analyzu
dat a syntézu diléich zavérd, interpretaci az k zavérGm a shrnuti a nakonec

i k Gtvaham o moZném roz§iteni ulohy v budoucnu. Tak probiha vyzkum, tak
postupuje i zprava.

Tabulka 3. Pokulent vyzkumnika p¥i psani vyzkumné zprivy

uvadst efekini vysledlky

pochlubit se slozitou metodikou

poudovat étendie

pouiivat elegantni terminologie

ukazat délkou textu, co prace bylo udslano
zamluvit vyzkumné nedGspddné ddsti projektu
zakryt snizenou kvalitu dat

prosazovat subjektivni a osobni nazor
prokazat, Ze se pii vybéru hypotéz nemylil
zavdédit se uzivateli
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Ctenar, a to predeviim uzivatel, ktery si objednal vyzkum pro reSeni &isté
praktickych problému, viak dava prednost opaénému pofadi:

prehled hlavnich vysledkt

rozvedeni vysledkl a jejich zdavodnéni

metodika vyzkumu

zadklady a vychodiska

zhodnoceni

pfrilohy

Pripomefime, Ze v této stati se hovofi primarné o specifickém druhu vy-

zkumnych zprav, jejichz adresatem je uzivatel v ridici sféfe. Pro toto pofadi

mluvi konkrétni zkusenosti vyzkumnik® v sociologii i v jinych oborech, na-

priklad zkuSenosti statistikt (napf. Ehrenberg [1982]), jejichZ vztah k uZiva-

telim je velmi podobny, a zkusenosti i z jinych typud publikace (v nékterych

oborech se postupné prechazi na tento zplisob psani védeckych &lanku). (12)
Postup logiku vyzkumnika a sled jeho ¢innosti porusuje, odpovida vsak

logice rychlého sezndmeni se s textem: struény piehled zavérd informuje céte-

nafe o obsahu zpravy, takZe ten je bud motivovan k dal§imu, podrobnéjsimu

¢teni, nebo informovan o tom, Ze text nefe$i jeho problém. Jestlize uzivateli

stadi struéné zavéry, muze ¢teni daliho textu odlozit na pozdéji a provést vlastni

aplikaci bez prodleni. Stru¢né zavéry na zacatku umoziiuji étenafi vnikat do

hlavniho textu selektivné podle potfeby. Celkova rychld informace o zavérech

vede k tomu, Ze pii studiu podrobnych vyvodl ¢tenal neztrici ze zietele kom-

plexni pohled a diléi chape jako soudast celku. Zaroven takto muze byt zprava

stru¢néjsi, protoZze neni treba zduvodinovat podrobnym komentifem vztahy

detailii k celku — to si provede ¢tenar sam automaticky.

SO kW=

Uvedme nyni strukturu zpravy s nékterymi poznadmkami podrobnéji. Po-
sloupnost oddild zpravy je tvofena osmi samostatnymi ¢astmi.

a) Titulni list: nazev, autori, zadavatel, resp. administrativni ¢ organizacni
zatazeni vyzkumu, datum zpracovani, instituce; muzZe nasledovat velmi
kratké résume, obsahujici vysledky (ne vychodiska); na titulni list je vhod-
né umistit hlavni body obsahu.

b) Uvod: velmi kratké uvedeni vychodisek, cilil, kontextu vyzkumu, vysvétle-
ni davodu pro realizaci akce (bez detaill) a hruba charakteristika metodic-
kého pristupu.

c) Hlavni vysledky, zdvéry a doporuceni — struény piehled: seznam hlavnich
verbalné vyjadrenych vysledkt podle struktury problému a otidzek zada-
vatele pro celkovou orientaci, ale také jako podklad k aktivnim opatienim
uzivatele. Za hlavnimi vysledky nasleduji zavéry a poté pripadna doporu-
¢eni. V této ¢asti by nemeél chybét zadny dilezity vysledek, ktery je v dal-
$im oddile podrobnéji rozebiran. Neumisfujeme zde také éiselné tabulky ani
grafy, Zadné vyvody nejsou argumentovany. Zavéry, vysledky a doporuéeni
mohou byt (napf. stejnym é&islovanim) odkazovany k podrobnéjsim rozbo-
ram.

d) Podrobnéjsi vysledky a rozbory: nejrozsdhlejsi oddil zpravy obsahuje po-
drobnéji rozebirané a argumentované vysledky vyzkumu. Jsou ilustroviany
tabulkami, grafy, schématy. Je zde dokumentovana platnost zavéri a zdua-
vodnény pfripadné navrhy na opatieni. Predev§im na tuto ¢ast se vazi vy-
vody predchozich pravidel (tab. 2): strué¢nost, pec¢liva pfiprava graft a tabu-

(12) Cela dal$i diskuse vychazi z hodnoceni vhodnosti rznych typa vyzkumné
publikace, ze shrnujici prace Ehrenbergovy [1981a], {1982], a z vlastniho experimento-
vani a zkuSenosti s formou vyzkumnych zprav.
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lek, jasné vyjadrovani a ptirozeny jazyk, vhodny vybér argumentac¢niho
materialu, obsahova podfizenost cili a objektivita. I zde je stupen podrob-
nosti podrizen ucelu: peélivé zvazujeme, ktery detail je ucéelné zaradit. Ce-
lou fadu informaci je moZno odsunout do dodatkd, lze odkazat na tabulkové
prilohy, datové banky, ¢ lze upozornit na daldi existujici, ale neuvadénou
informaci, ktera je k dispozici na vyzadani. O této casti plati: zafazujeme
jen ty vysledky, které se vdzi k formulované iloze a p¥indseji odpovédi na
otdzky postavené uZivatelem. Pokud bude mit uzivatel zajem okruh otazek
roz§irit nebo je prohloubit, 1ze vidy z dat provést dalsi analyzy. Struktura
textu se neridi ani postupem vyvozovani vysledkd pri analyze dat, ani po-
sloupnosti otdzek v dotazniku. Je dana strukturou problémt a otazek uzi-
vatele, navaznosti v uUrovnich danych riznym stupném podrobnosti v po-
hledu na problém a vazbou argumentt. Struktura tak neodpovidd postupu
analyzy ¢i postupu reSeni problémi, ale logice rychlého vhledu do vytfeSe-
ného problému.

e) Metodika: étenai oceni na tomto misté popis metodiky v potfebném a Za-
doucim stupni podrobnosti, nebof zaujme-li jej vysledek, muzZe si klast
otazku, jakou cestou jej bylo dosazeno. Pri znalosti vysledku je také ohod-
noceni metod zasvécené&jsi.

f) Vychodiska, zdklady, historie: na tomto misté se zasazuji ziskané vysledky
do kontextu SirSich souvislosti, porovnavaji se s obecné platnymi & ptrija-
tymi znalostmi a vyvody védy o obdobnych situacich. Pri znalosti vy-
sledki konkrétniho vyzkumu jiz lze obecnéj§i vychodiska uvadét strucné
a ve vybéru uréeném vazbou na uvedené zavéry. Tato ¢éast tak je strué-
néjsi a vécnéjsi a nabyva vice na zajimavosti, nez je-li umisténa na zacatku,
kdy vazba na teseni problému muize vyznivat neuréité, proklamativné a ne-
piresvédcive.

g) Zhodnoceni vyzkumu ma odpovédét na nékolik otazek:

— Jaka je kvalita (13) dat a do jaké miry spliiuje ziskany material poza-
davky pouzitelnosti ve vyvodech analyzy dat?

— Kterych cilti bylo a kterych nebylo dosaZeno, v jakém stupni a pro¢?

— Jaké nové otdzky se v prubéhu feSeni danych problémt oteviely a jak
ovlivnily feSeni?

— Jaké nové otazky se oteviely re§enim problémii?

— Jaké dalsi oblasti 1ze dédle pokryt z dat? )

— Jaké dlouhodobé implikace lze z vysledkl odvodit a které vysledky maji
piesah do védeckého zhodnoceni?

Lze také polozit otazky takto: Jak by vyzkumnik proved! ukol, kdyby mohl
zacit jesté jednou? Jak bude feSit obdobny ukol pristé?

h) Dodatky: tvoii samostatné uzaviené celky, do nichz odsouvame informaci,
ktera by v prubéhu textu rusila a kterad svym vydélenim nabyva na vlast-
ni dualeZitosti.

Do dodatkt zahrnujeme napriklad:

— podrobné tabulkové soubory, které v detailu dokumentuji vybrany pro-
blém

— tabulkové zhodnoceni reprezentativity

(13) Timto bodem se podrobné zabyva F. Zich [1976 : 253—257). Hodnoceni kva-
lity empirického materidlu a nutnost kritiky ziskanych dat dava do souvislosti
s pojmy reprezentativity, validity, reliability; uvadi je jako nutnou podminku po-
chopeni kvality zavéra.
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Tabulkn 4. Struktura vyzkumné zpravy a pofadi édsti

titulni list

uvod

struény piehled hlavnich vysledku, zavéru a doporudeni
podrobné vysledky

metodika

vychodiska. zaklady, historie

zhodnoceni vyzkumu

dodatky

— modely a konstrukce odvozenych proménnych (sumované indexy) a zhod-
noceni jejich reliability

— informace o specialnich metodickych postupech, pokud potrebuji hlubsi
zdivodnéni

— text dotazniku a vyzkumnych instrumenta jinych typa

— seznam odkazi na databanku a popis zpusobu dosaZeni potiebnych
informaci v ni.

Kromé vyzkumné zpravy je casto plripravovana tabulkova publikace (pti-
loha), ktera se sklada z nekomentovanych tabulek. Tabulky (vybavené oviem
podle pravidel nasledujici ¢asti stati) obsahuji informaci, kterd dale podporu-
je argumenty v textu nebo jde i za feSené ulohy. Casto jsou tyto tabulkové
soubory uplnym ptehledem urcitého typu podle zvyklosti oboru (napf. viech-
ny kombinace socio-demografickych znak( s otdzkami dotazniku ap.). Mohou
slouzit téZz k daldi analyze, jako podklad k sekundarnimu zpracovani, k archi-
vaénim uceldm ap. Praxe tabulkovych priloh byla dosud relativné ¢asta,
presto, Ze jejich porizeni bylo technicky naro¢né a ekonomicky ndkladné (pfi-
prava, prepis, kontrola, rozmnoZeni, vazba atd.). Pritom jejich vyuzitelnost
kazdym zajemcem je jen diléi. Moderni poditatova technika vyznam tabul-
kovych priloh podstatné sniZuje a pfristup k tabulkam zjednodusuje.

Dnes je mozny v podstaté dvoji rychly a jednoduchy pristup uZivatele k ta-
bulkam pfimo pomoci poditace:

a) vytvoreni tabulkové prilohy poditadem na nékterém wvhodném médiu (pas-
ka. disk) umoznuje kteroukoli tabulku nebo soubor tabulek na pozadani
vyvolat a pro ucely analyzy bud zpracovat na obrazovce, nebo vytisknout
podle potfeby tiskarnou;

b) vytvofeni uZivatelsky pristupného souboru dat z vyzkumu a generovdni ta-
bulek primo z matice dat pomoci jednoduchych instrukei.

Tak si kazdy uZivatel muze usporné ptipravit vlastni dodateény tabulkovy
soubor, bez narokt na skladovaci prostory, naro¢nou technicko-organizaéni
pripravu ap.

Pro pripravu zavéreénych vyzkumnych zprav ovSem neexistuje jediny jed-
notny ptedpis. Uvedend struktura se prosazuje pro své vyhody, které posky-
tuje ¢tenari, tim, Ze maximalizuje prehlednost a rychlost vhledu do proble-
matiky a minimalizuje rozsah textu. Je urdena predev8im pro uZivatele, ktefi
pristupuji k sociologickému vyzkumu zcela pragmaticky a bez specialnich
znalosti, je v8ak vyhodna i pro ¢Gtenare-sociology, nebof i pro né je tento
zplisob seznameni se s vysledky vyzkumu daleko jednodus$§i a rychlejsi a
umoziuje daldi hlubsi studim na odborné drovni selektivné podle zajmu. Ten-
to zptsob vSak zvy$uje niroky na autory, nebot ti se musi prizpasobit étenari
a tak vstoupit za hranice své profese.
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Uvedena struktura byla vazana na jednu publikaci jako na celek. To viak
neni podminkou. Ukazuje se, Ze je velmi vyhodné piedkladat prehledné za-
véry jako samostatnou ¢ast; stejné tak lze odloucit i ostatni éasti jako samo-
statné dily jedné rady.

Autorovi této stati se osvédéila forma vyzkumného bulletinu, v némz je

podrobny rozbor provadén po d¢astech, tematickych celcich plynoucich z jed-
notlivych problému a uzZivatelovych otazek a kazda takova ¢ast tvofi samo-
statny dil. Struktura kazdého dilu je nasledujici:
1. hlavni zavéry a doporudeni, 2. rozbor, ilustrace, dokumentace vysledku,
3. zddvodnéni zaveérd, 4. naznaéeni Sir§iho kontextu. Tento zpusob ma smysl
pitedevSim tam, kde je treba vyhovét ¢asovym preferencim pri zpracovani
jednotlivych ¢&asti, a tam, kde jednotlivé ¢asti maji ruzné adresaty (rGzné
odbory vedeni podniku, rizna oddéleni fidiciho organu, rizni odpovédni pra-
covnici, redaktofi, redakce, specialisté ap.). Shrnujici pfehled zavéru dostanou
vsichni.

U téch vyzkumt, které piekracuji ramec piimého uziti v rozhodovani a
o které je dostateény zajem odbornikll v sociologii, mize byt ke dvéma urov-
nim uzivatelskym (struény prehled zavérd, podrobny rozbor a oduvodnéni pro
uzivatele) pripojena je$té odbornd vyzkumnd zprdva pro obor sociologie. Ten-
to typ zpravy zasazuje vysledky vyzkumu do Sir§ich souvislosti sociologické
teorie, ukazuje, ¢im je fond poznatku sociologie vyzkumem obohacen a pro-
vadi argumentaci pro takovy zavér. Zavéry jsou zde uvadény bez ohledu na
plivodné formulované praktické cile. Cilem je publikovat piinos vyzkumu pro
védu (dany obor sociologie). Vyzkumné zpravy s takovymi ambicemi se vy-
skytuji dosti ¢asto a byvaji velmi pfinosné (pokud ov8em naleznou cestu
k ¢tenartm), nicméné jsou zcela neuspésné tam, kde maji plnit roli predani
vysledka uzZivateli. I u nich (na ponékud jiné urovni) vSak je vyhodné pouzit
vysSe doporucovanou strukturu éasti.

3. Tabulky a grafy

Tabulkové a grafické formy predkladani dat jsou ve védecké, vyzkumné i po-
pularizaéni literatuie oblibenym prostiedkem jak struéné a rychle vyjadrit
a precist znacné mnozstvi sloZité informace. Metodikou ptripravy tabulek a
grafil se systematicky zabyvalo mnoho statistiki jiz po celé jedno stoleti.
V ramei statistiky bylo vyvinuto mnoho ruznych forem a usili zdaleka neni
jesté u konce. Moderni véda stimuluje tento vyzkum svymi nejnovéjsimi
poznatky o schopnostech a kapacité vnimani. Poéitace umoziuji vytvéaret zce-
la nové typy obrazkl bez jakékoli namahy a kreslit je pfimo a presné. Pri-
pravuji tabulky libovolnych tvara vybavené tak, Ze je moZno je beze zmén a
doplikt reprodukovat v publikaci. V soulasné dobé jsme svédky jakési rene-
sance zajmu o vyzkum v této oblasti.

Ve vyzkumnych zpravach se zafazovani tabulek i graf ridi stejnymi obec-
nymi pravidly jako v jinych typech publikaci, je v8ak navic podfizeno spe-
cifice komunikaéni situace ,,vyzkumnik-uzivatel“, Proto vyvody této Casti vét-
S§inou plati obecnéji i mimo ramec pfipravy zavéreénych vyzkumnych zprav.
V této stati jsou uvedena jen ramcova pravidla pro pripravu. Mimo né exis-
tuje jesté celd rada velmi konkrétnich pokynd a navodi jak postupovat
v jednotlivych specifickych piripadech. (14)

(14) Pravidlum pro pfipravu tabulek i grafi je nutno vénovat velikou pozornost,
nebof jejich pouZivani ma nizkou troven. To plati nejen o vyzkumnych zpravach, ale
i o védeckych i populdrnich periodikach (Sociologicky &asopis nevyjimaje) i o kniz-
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A) Tabulky

maji troji roli v predkladani ¢iselnych vysledku:

a) Vychozi tabulky mezpracovanych dat (data matice statistické rady)

b) Prostfedek p#i analgyze (vystupy z pofitac¢d, z analytickych divoda pie-
uspofddana data, podrobna ¢lenéni, poptipadé i vys$si numericka presnost
uvadéna pro dal$i zpracovani)

¢) Prostiedek sdélovdani vysledkit étendfi (pfenos informace uzpusobeny pro
prijemce svou strukturou, legendou, zvyraznénim dulezitych vysledku).

Treti typ tabulek se ¢leni alespoil na dva pripady podle cile:

cl) Rychld a snadnd orientace v datech a interpretace éiselnych struktur — tim-
to typem se budeme dale zabyvat, nebof ten se vyskytuje v textech vy-
zkumnych zprav. I zde se je§té li§i nazory na vlastni roli tabulky v textu:
je povazovana bud jen za ilustraéni a muzZe byt bez ujmy vyjmuta, nebo
je povazovana za souddst zpravy a v komprimované formé obsahuje po-
drobnéjsi infermaci nez verbalni popis (z tabulky plyne i dalsi zavér). V dru-
hém piipadé znamena vyjmuti tabulky ztratu informace a ochuzeni zpra-
vy, tabulka do jisté miry nahrazuje text. V obou pripadech vsak vypusténi
tabulek nesmi mit vliv na pochopeni hlavnich zavérti a argumentu.

c2) Prfeddni informace pro pfipadné dal§i vyuziti, vypocty, samostatnd nebo
sekundarni analyza. S predchozimi maji tyto tabulky (vyskytujici se vét-

§inou v pramennych publikacich a prilohdch) mnoho spoleéného, li§i se

vSak predev§im v tom, Ze v nich usporné ukladame co nejvice kondenzo-

vané informace na co nejmen$im prostoru a Ze u nich zachovavame vys$si
numerickou presnost pro pripadné dalsi matematické zpracovani (napf.
korelacni matice pro faktorové analyzy).

Ve vyzkumnych zpravach jde o to, aby uzivatel dostal v tabulkach prehled-
nou ¢iselnou informaci, aby z nich mohl jednoduSe sledovat a kontrolovat
zavéry a aby si sam mohl poptipadé zavéry dopliliovat a upfesiovat na zakladé
doplnkové situaéni informace. Tabulka je dil¢im komunikaénim prostfedkem
mezi vyzkumnikem a uzivatelem. Ma tu vlastnost. Ze soustifeduje znaé¢né mnoZz-
stvi vzajemmné komparabilni, resp. doplitujici se ¢iselné informace, ktera se
vaze ke spoleénému tématu a zavéru, ma logickou a obsahovou strukturu da-
nou radky a sloupci, popfipadé ¢&lenénim na bloky. Aby tabulka plnila roli
takového komunikaéniho prostfedku, musi byt pfijemce schopen a ochoten
ji predist a chapat. Jeji forma i obsah musi tedy odpovidat zdjmim a schop-
nostem uzivatele. Cim jednodussi a prehlednéjsi bude tabulka a &m zfetel-
neji se vaze k problému, tim vice informace étenar piijme. Tomu ]sou pod-
fizena zdkladni pravidla pro pfipravu tabulek. (15)

ni produkci. Pri¢iny tohoto stavu jsou v nedostateéném dirazu na pfipravu tabu-
lek a grafu, ve vyuce metod i ve vyuce meritornich pfedmétd pii vysokoskolské
ptipravé odbornika, ddle v nedostatetném tlaku na autory ze strany odbornych
¢asopisti, ale predev$im v nedostateéné snaze autortt dopracovat tabulky i grafy
tak, aby byly vhodné, prijemné a uZite¢né pro ¢tenafe. (K tomu poznamka: vy-
sledny t{var tabulky ¢i grafu neni zalezitost medakéni, ale autorska!) Druhotneé tu
ovéem maji vliv i technické moznosti a ochota pri tisku. Ve vyzkumnych zpravach
jsou chyby vétSinou vyraznéjsi a castéjsi, protoZe neprochazeji piredb&Znou recenzni
procedurou ani redakéni upravou a opravy na zidkladé oponentskych pripominek
se vzhledem k nakladim neprovadéji.

(15) Formulace pravidel vychazi z celé rady doporudeni ve statistickych uéebni-
cich a specialnich statich, ale také z rozboru tabulek v ro¢enkach, knihach a ¢lan-
cich odborného i populariza¢niho tisku, vyzkumnych zpravach i dalsich materidla.
Teprve pfi zamérném sledovani riznych forem tabulek si uvédomime jejich velkou
variabilitu a téz jejich pfednosti a nedostatky. Na stejné zdroje odkazuji &tenafte,
nebot v této stati nelze jednotlivé typy ilustrovat.
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Tabulka je samostatnd a napadna entita textu, kter4 v ném neni vioZena
plynule. Z divoda tiskovych neni moZné zajistit, aby tabulky byly pokrado-
vanim textu, ale jsou umisfoviany podle prostorovych moznosti. Umisfujeme je
véak co nejblize k mistu, k némuz se vazi (neni vhodné pripojovat soubor ta-
bulek za text, neustalé hledani ¢tenate obtézuje). Tabulka je vyrazna a mnoho
¢tendit zad¢ina studium pasaZe pravé u ni. Proto je nutné dodrzovat

PRAVIDLO 1: TABULKA MA VYPOVIDACI HODNOTU SAMA O SOBE

K této zasadé mlZeme pripojit prakticka voditka:

a) nazev tabulky specifikuje jeji obsah, zahrnuje pojmenovani proménnych,
urdeni pouzitych statistickych mér, ¢islo tabulky pro pouZiti v odkazech;

b) Fadky a sloupce jsou slovné oznacfeny dostateé¢né presné, aby byl zretelny
jejich vyznam a obsah; éislovani radkd a sloupctt bez slovniho oznadeni,
které je uvedeno v poznamkach, ¢ dokonce odkazano do prilohy (napf. na
znéni otazek z dotazniku), pouZivime jen v piipadé nutnosti a naprosto
vyjimecné; pouzivame jen uZzivateli (étenari) naprosto pochopitelné a jed-
noznacéné vieobecné symboly; (16)

c¢) doplikové informace se umisfuji v poznamkich k tabulkam (nikoli pod
¢aru); obsahuji udaje o puvodu dat (pokud nejde o zdroj spoleény pro
véechny nebo vétSinu tabulek), dale o jejich dasovém, mistnim a kontexto-
vém urcéeni, o metodé, o vynechavanych udajich, popfipadé zminku o vy-
sledku zpracovani tabulky (dosazeni vyznamnost) ap.;

d) v poznamkach vysvétlime presné vyznam rlznych typu pisma, pokud jsou
pouZivany (napf. kurziva pro statisticky vyznamné korelace) a znacek,
které doprovazeji ¢iselné hodnoty (napf. hvézdicka nebo krizek pro stati-
sticky vyznamné hodnoty), nediselnych symbolit v polich (napit. zvolené
pismeno pro pole. v ndmZ nebyly ziskany udaje, nebo v némz je vysledek
nestabilni a nespolehlivy);

e) vlastnosti stupnic, jako jejich rozsah, orientaci (napf. vyznamem krajnich
hodnot), provedeni standardizace, jednotky, uvadime v pozniamkéch nebo
v legendé. '

Tato voditka nejsou nijak jednoznaéna (umisténi informaci v legendé. za-
hlavi nebo v poznamkéach je v podstaté libovolné), obsahuji vsak konkrétni
skladbu charakteristiky tabulky, kterd je nutnou podminkou, aby platilo pra-
vidlo jako celek. Pravidlo ma svoji dilezZitou provadéci metodu a zasadu:
,Konzultuj formu tabulek s uZivatelem!“ (17), nebo alespon: ,,PoZadej o kon-
trolu tabulky nezavislého ¢tenafe mimo obor!“ Tabulku upravujeme tak dlou-
ho, dokud neni pochopitelna pro adresata zpravy.

Uzivatel, ktery pochopi, o co v tabulce jde, se soustfedi na jeji statisticky
obsah a na jeho interpretaci. Tuto Ulohu mu maximalné zjednodu$ujeme tim,
ze dodrZujeme

(16) V odborné literature jsou napriklad takovymi symboly: n nebo N pro velikost
souboru, r pro korelaéni koeficient, X pro primeér, s pro smérodatnou odchylku, t
pro ¢as. Ve vyzkumnych zpravach to mohou byt podle kontextu napt. S, Z, V, J
pro svétové strany, automobilové znac¢ky pro okresy nebo stity, béZné pouzivané
zkratky pro staty, resp. republiky, zavedené a jednotné& v pribéhu celé zpravy po-
uzivane dal$i znacéky (napf. pro meésta nebo kraje). V kontextu organizace, pro niz
je zprava uréena, je moZno pouzivat béziné zkratky, s nimiz uZivatel pracuje (pod-
niky, zavody, provozy, redakce, pofady).

(17) Pritom se ovSem resitel nesmi spokojit s vyjadrenim souhlasu bez nabidky
kvalitnich alternativ; souhlas mizZe byt zpusoben zvykem dostavat tabulky nedosta-
tené popsané (s ¢iselniky ap.), a tudiZz nizkymi naroky odvozenymi ze zvyklosti.
V takové situaci by mél vyzkumnik obvyklé a pfijimané nedostatky upravou svych
tabulek pfekonat. .
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PRAVIDLO 2: TABULKA JE USPORADANA A STRUKTUROVANA TAK,
ABY Z NI NA PRVNI POHLED BYLY PATRNY VYSLEDKY

Sociolog se k vysledkim dopracuje slozitou analyzou, sledovanim statistic-
kych vyznamnosti v testovani hypotéz, porovnavanim a hodnocenim interval
spolehlivosti, exploraéni analyzou rozlozeni, fad, vztahi, vzdalenosti a struktury
atd. Uzivateli viak predklada jen maly vysek této prace, jen prokazané (a
kdykoli na pozidani prokazatelné) vysledky ve formé, ktera je uz ilustruje a
zdUrazinuje. Zde nutno polozit diraz na seriézni a opatrny piistup vyzkum-
nikl, nebof data lze uspofadat také tak, Ze lze zdUraznit fakty neprokazané
a potlac¢it vyznamné vztahy, interpretovat nevyznamné ap.

Aby byla struktura éisel v tabulce co nejpiehlednéj$i a nejinformativnéjsi,
pouzivame celou rfadu metod, které se aplikuji podle typu tabulky a dat:

a) razeni radkl podle hodnot interpretovaného ukazatele (¢etnost, priimér),
ne podle puvodniho ¢iselniku kodu ¢i abecedniho pofadku;

b) uvadéni marginalnich primért a razeni rfadka a sloupcu pedle nich;

¢) rozdéleni tabulky na bloky podle pfibuznych fadkt a sloupcu;

d) rozdéleni tabulky podle radkud a sloupcl na bloky tak, aby se v nich pro-
jevila ¢iselnd shodnost hodnocené statistické charakteristiky;

e) razeni fadka ¢i sloupcta tak, aby komparované hodnoty byly co nejblize
u sebe;

f) oddéleni blokti tabulky mezerou nebo carou; kontury a graficka uprava
jsou provedeny tak, aby vedly oko k nejpodstatnéjsim vysledktm;

g) obsahuje-li pole tabulky vice hodnot (napf. prumér a smérodatnou odchyl-
ku), odli§uji se riznymi typy pisma, nebo se méné dulezity udaj da do za-
vorky;

h) rizné typy udajt se oddéli ¢arami;

i) vyrazné hodnoty (napf. statisticky vyznamné) se vyznacuji jinym typem
pisma nebo vhodnym symbolem (nejc¢astéji hvézdi¢kou; nevhodné je pod-
trhavani, které ve strojopisnych tabulkach spiSe sniZuje prehlednost, neZ
napomaha ke zvyraznéni dilezitého).

Pouzitelnost téchto metod zalezi na situaci a obsahu tabulky, pouziti prinasi
viak vétsinou znadény efekt. (18)

VyuzZitelnost informace z tabulky zavisi silné i na kapacité étenare, ktery
muzZze obsidhnout jen uréity rozsah numerické informace. Aby se jeho schop-
nost pri studiu ¢&iselnych vazeb nezeslabila, nepietéZujeme jej zadnym1 zbytec-
nymi ciframi a dodrZujeme

PRAVIDLO 3: CISLA V TABULCE UVADIME POUZE V INTERPRETO-
VATELNE PRESNOSTI — VETSINOU SE DVEMA PLATNYMI
CIFRAMI

Cim méné cifer je uZivateli predloZeno, tim vice vztahd mezi &isly najde a
myS$lenkové zpracuje. Proto se v tabulkdch vét§inou omezujeme jen na dvé
platné cifry: procenta na cela ¢isla, korelace na dvé desetiny, priméry celych
¢isel 1-—9 na jedno desetinné misto a podobné. Pseudopresnost ni¢emu nepo-
miize, svadi pouze k interpretaci statisticky i obsahové naprosto nevyznam-
nych rozdild. (19) Pfi praci s korelaénimi maticemi se doporudéuje dokonce

(18) Neékteré z téchto postupl se pouzivaji také jako metody explorace éiselné
struktury v tabulce, nebof se pfi nich vyrazné objevi zdkonitosti a vztahy, které pod-
nécuji interpreta.
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pracovat pouze s jednim desetinnym mistem (po zaokrouhleni) — je prekva-
pivé, jak se zvysi prehled o struktufe vztaht. (20)

Tabulka ma vyznam jako celek, ilustruje nejen jednotlivymi hodnotami,
ale predevsim strukturou ¢&iselné informace, kterou vnimame vizudlné. Proto
je nasnadé

PRAVIDLO 4: TABULKA NESMI BYT ROZTRZENA NA VIZUALNE ROZ-
POJENE CASTI

RoztrZzenim tabulky ztracime jeji prednosti. Je lépe tabulku redukovat nebo
rozdélit na dvé samostatné ¢éasti (i s tim, Ze se ¢éast informace opakuje), nez
ji roztrhnout tak, aby jeji ¢teni znamenalo obraceni stranky tam a zpét. Vel-
ké tabulky je moZno skladat nebo zmens$it na format stranky.

Cim vétsi a heterogennéjsi je tabulka nebo obsahuje-li nezvyklé typy sta-
tistickych charakteristik, tim je hufe citelna. I zfetelna struktura mutze byt
pro nékterého ¢tenarfe neproniknutelns, nebotf jevy v tabulce jsou specifické
a nezvyklé. Proto je vyhodné dodrZovat

PRAVIDLO 5: KAZDOU TABULKU STRUCNE KOMENTUJEME V TEXTU
ZPRAVY

Kratky sumar neobvyklych hodnot, vyznam rozdild a shod, vyznamnosti,
seskupeni dat ap. muze slouzit jako dobry privodce tabulkou, ktera je po-
sléze interpretovana. Struéné komentare viak nesmi byt zaménény za nudny
popis jedné hodnoty po druhé. Cilem je shrnuti éiselné struktury jako pomoc
pri ¢teni tabulky a zarovetl odrazovy miustek k interpretaci a zavérum.

Tabulky s daty umistujeme do ¢asti vyzkumné zpravy vénované podrobnéj-
simu rozboru (kromé tabulek v ptilohach), o niz plati, Ze mé byt co nejstruc-
néjsi a nejpragmatiétéjsi. Kazda tabulka ma tedy smysl nejen sama o sohé,
ale také vzhledem k celé stavbé textu a obsahu. Proto plati

(19) Napriklad porovnavani prumért nazorovych otazek skorovanych stupnici
1—5 nema obsahovy smysl v rozdilnostech na druhém desetinném misté: é&islo 3.73
nelze povazovat za interpretovatelné vys$si nez 3,72 (i kdyby rozdil vySel statis-
tisticky vyznamny). Tato presnost muZe mit v nékterych pripadech algoritmicky
vyznam, ale ne interpretacni; muze také slouzit k uréeni potadi tam, kde se chceme
vyhnout spojenim pri aplikaci neparametrickych technik. V praxi analyvzy dat se
ukazuje, Ze zavéry vécné analyzy se neméni, priddme-li tfeti platnou cifru, ani pri
vyuziti slozitéj§ich matematickych postupt (Tukey [1977], Ehrenberg [1981bla dalsi).
Tento zavér bude jesté vhodné zkonfrontovat pro jednotlivé mnohorozmeérné tech-
niky vyzadujici vypoéty inverze matic, charakteristickych ¢isel a vektorti a iterad-
nich postupdl — av8ak ani zde se vysledné zavéry piili§ lisit nemohou. Pravidlo
o dvou platnych cifrach je ukézkou vyvijejicich se metodickych pokynii (zde pod
vlivem mozZnosti pocitatového experimentovani smérem k prakti¢nosti a jednodu-
chosti bez ztraty vypovédni hodnoty). Dosud u nés panovaly zvyklosti uvadét cisel-
né vysledky presnéji (napf. procento na jedno az dvé desetinnd mista).

(20) Autor pouzivd pro analyzu vétSinou je§té hrubsiho ptistupu, spocéivajiciho
v barevném oznacdeni koeficientl podle ptislusnosti do péti intervala: bez oznaceni
[r|< 0.3, modfe .3 élr]_S .5, zelené .5 =lrls o1, Zluté .7 = £ .9, fervené

. 9=lr] = (pro kladné i zaporné hodnoly koeficientd). Toto déleni odpovnda pribliz-
nym hranicim pro koeficient determinace 72 (v 9): 109, 259, 50 %, 80 %, Barevna
struktura korelaéni matice uréuje velmi dobfe interpretovatelné vztahy v cehstvostx
a zcela postaduje (ve vét$iné pripadl) pro provedeni zavéru. Obdobné zkuSenosti
lze uvést s analyzou matic faktorovych koeficientl, analyzy rezidui (rozdéleni na
pét barev, tj. na devét pasti, nebof kromé barvy odliSuje i znaménko).
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Tabulka 5. Pravidla pro pfipravu tabulek ve vijzkumnigch zprdavdch

Pravidio 1 Tabulke mé vypovidaci hodnotu sama o sobé

Pravidlo 2 Tabulka je usporadéna a strukturovana tak, aby v ni byly hlavni vysledky vidét
na prvni pohled

Pravidlo 3 Cisla v tabulce jsou uvdddna v interpretovatelné pfesnosti — vétsinou se dvéma
platnymi eciframi

Pravidlo 4 Tabulka nesmi byt roztrzena na vizudlné rozpojené éésti

Pravidlo 5 Tabulka je struéné komentovina v textu

Pravidlo 6 Vybér tabulek je podiizen zdjmu a potfobdm uZivatele a obsahu textové zpravy

Doporuéeni 1  Dlouhé textové pasaze zaméi podle moznosti textovou tabulkou
Doporuéeni 2 Hlavni zdvéry shrii do prehledové textové tabulky

Doporuteni 3 Po konzultaci s uZivatelem zairad ptipadné i nezvyklé, ale piehledné tabulky
; znamének a symboli

|

PRAVIDLO 6: VYBER TABULEK JE PODRIZEN ZAJMU A POTREBAM
UZIVATELE A OBSAHU TEXTOVE ZPRAVY

Proto do vybéru nezafazujeme zadné, byt sebezajimaveéjsi tabulky, které
nemaji primy vyznam pro feSeny problém. Pires svoji atraktivitu by plsobily
samoucelné. Z téhoz duvodu neuvadime ani vysledky slozitych metod, i kdyz
byly v analyze pouzity, a vSechny tabulky zjednodu$ujeme, jak jen je to
mozné. Vybér musi byt u kazdé jednotlivé tabulky zdavodnén jeji roli. Ne-
jasnd, obtizna nebo obsahové izolovana tabulka jen rozmeélhuje tok zpravy,
argumentu, komplikuje orientaci a ¢teni.

Nejcéastéjsimi tabulkami ve vyzkumnych zpravéach jsou sumarizaéni tabulky
souhrnnych statistik (priméry, indexy, procentni udaje), a to jednak v pro-
filech a jednak v ktfiZeném tfidéni podle dvou hledisek. Vyskytuji se také
korela¢ni matice (resp. matice koeficienti asociace), méné casto kontingenéni
tabulky (jejich informaci lze vétSinou sumarizovat) a jen pro ilustraci se ob-
¢as vyskytne rozloZeni Cetnosti (vétSinou jen u klidové proménné). Distribuéni
tabulky se vyskytuji obvykle u baterii otdzek, kde maji komparatni vyznam.

Nakonec se zminime je$té o pouZivani neéiselnych tabulek:

a) textové schematické tabulky (jako napf. tab. 1) jsou ¢asto informativnejsi
a prehlednéjsi nez zdlouhavy text, pricemZ prinaseji plnou informaci;

b) souhrnné textové tabulky, sumarizujici vyvody nékteré ¢asti zpravy, jsou
velmi praktické (viz napfr. tab. 2—6), nebot na jedné strané motivuji Cte-
nare k podrobnéj§imu c¢teni a jednak mu poskytuji souhrm a snadny
navrat k problematice stati ¢ zpravy, kterou jiz jednou prostudoval;

c) tabulky znamének, znalek a symboli jsou velmi uziteéné jako graficka
pomucka (napf. znaménkovad schémata v rlznych situacich); po dohodé
s uzivatelem je mozZno je vyuZit i ve vyzkumnych zpravéach.

Upozornéni na tyto tfi typy tabulek je zaroven doporuéenim k jejich vyuzivani.
Je a vzdy zlstane na autorech vyzkumné zpravy, kolik a jaké tabulky vy-

berou a zaradi. Obé extrémni situace, absence tabulek a plehlceni, jsou oviem

v bé&Znych zpravach nevhodné, spravnou miru v8ak neuréujeme zZddnym pra-

vidlem, ale odhadem a citem.

B) Grafy

Graficky viem ma pro ilustraci datovych vztahi mimofadny vyznam. Tam,
kde mejsme schopni provést zhodnoceni dlouhé tady déisel, miZe jednoduchy
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obrazek vést k okamzitému zavéru. Grafim byla vidy a je i v soudasné dobé
vénovana znacna pozornost. O spravném vytvareni grafd existuje i samostatna
literatura (napf. C. F. Schmid, S. E. Schmid [1979]) a rozviji se systematicky
metodologicky zajem v téchto oblastech:

a) studium stavu ve vyuzZivani graft

b) vyvoj novych metod pro reprezentaci dat

¢) hledani pravidel pro konstrukei grafu a prace s grafy
d) studium grafické percepce lidi

e) vyvoj software pro statistickou grafiku

O grafech plati obecné totéZ, co o tabulkach: jsou soucasti komunikaéni si-
tuace a maji usnadnit pfenos informace ze strany sociologie (tj. od vyzkum-
nika) na stranu fizeni (tj. k uzivateli). Jako takové maji oviem vyznam jen
tehdy, plni-li svou zdkladni funkci — vyjadruji-li vlastnosti dat jasné a ne-
zkreslené. Nemda vubec smysl predkladat ¢étendii neprehlednou zmét ¢ar,
byt se ligily silou, ¢arkovanim a éerchovanim, nebo dokonce barvou. Vyzkum-
nik se pfi jejich pripravé musi nutné podiidit vjemu ¢tenafe a jeho schop-
nostem obrazku vyuZzit.

Je dobre znamo, Ze pomoci grafil a vizualniho vjemu lze docilit faleSného
dojmu, zkreslit interpretaci daleko vice neZz usporiadanim tabulek. Toho vy-
uzivaji (a zneuzivaji) predevSim propagatni materidly velkych zapadnich fi-
rem v boji o kupce svého zbozi. Sugestivné zobrazené vztahy mezi daty, volba
barev, sily ¢éar, obrazkl, pomeéra ploch, pofadi, perspektivy ap. vedou k potla-
¢eni ¢i zesileni nékterych rysu. Zamérnost tohoto druhu je snad v nasem vy-
zkumu naprostou vyjimkou, nicméné i neumysiné je mozZné pripravit grafy,
které informaci zkresluji, misto aby objektivné informovaly. Toto nebezpeéi
je znacéné a i velmi zkuSeny vyzkumnik se mu tézko vyhyba, chce-li pfripravit
grafy nestandardni, zajimavé a atraktivni. (21) O dobrém zptsobu jak pri-
pravit grafy se nejlépe poucime, obdobné jako u tabulek, ve statistickych
ro¢enkach, pravidelnych oficialnich publikacich a zhodnocenim vhodnosti graf
v publikacich a zhodnocenim vhodnosti grafd v publikacich védeckych i po-
pulariza¢énich a ve vyzkumnych zpravach. H. Wainer [1984] provedl rozbor a
diskusi nejbéznéjsich chyb, které nalezl pri hodnoceni nejriiznéjsich typu grafa
a své poznatky shrnul do ,,necistého tuctu®, dvandcti pravidel ,,jak Spatné zo-
brazovat data“, v nichZ nejobvyklej§i chyby zformuloval. Shrnuti je poucné,
a proto je zkracené uvedeno i zde:

Pravidla pro vytvofeni §patného grafu (podle H. Wainera 1984):

UkaZ co nejméné dat — minimalizuj hustotu dat v obrazku.

Skryj vyznam dat — minimalizuj popis.

Ignoruj a porud vizualni metaforu — vztahy velikosti, pofadi, hodnot.

Zobraz jen potadi, bez ohledu na ¢iselné rozdily.

Zobraz data mimo kontext, ktery je urcuje.

Zmén méritko ve stredu $§kaly (jde o velmi efektivni zplsob, jak udélat

maly rozdil velkym a velky malym).

7. Zdarazni trividlni vztahy a ignoruj duleZité.

8. Porovnavej v jednom grafu na rlznych zdkladech (napf. rizné jednotky).

9. Zasadné uvadéj pofadi komparovanych jednotek podle abecedy nebo podle
¢iselniku.

10. Oznacuj éasti grafu a) nejasné, b) neuplné, c) nespravné, d) neurcité.

S

(21) Napriiklad pri analyze jednoho roéniku velmi znamého €asopisu Science nasel
W. S. Cleveland [1984] 30 % grafu s chybami.
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11, Cim vice, tim zmaten&jsi: a) vice desetinnych mist, b) vice dimenzi.
12. Jestlize uz nékdo v dané situaci vytvoril dobry a prehledny graf, vymysli
jiny zptisob zobrazeni!

Tyto aspekty se v rtiznych kombinacich vyskytuji u rtznych typt grafu a
rudi zakladni cil: graficky zobrazit data a jejich vztahy jasné, zfetelné a pres-
né. Seznam je proto vyzkumnikovym mementem.

Neni mozné se jednotlivé zabyvat rliznymi typy grafd, jichz je veliké mnoz-
stvi, ale bude uzZiteéné zformulovat obecné zasady, na néz pfi pripravé nesmi-
me zapominat. Pravidla grafického zobrazovani maji hodné spoleéného s pra-
vidly pripravy tabulek. Graf vSak je jesté napadnéj$i nez tabulka, a proto
vyzaduje jesté pedlivéjsi plfipravu. Zajimavy graf muzZe plnit roli poutade k té-
matu, nuti k vyhledani podrobnéjsi informace o zji§téném datovém jevu. Proto
plati

PRAVIDLO 1: GRAF JE JASNE A UPLNE POPSAN

Z legendy grafu a verbalniho popisu v ném musi byt jasny obsah a vyznam
zobrazovanych dat, a to ve v8ech jeho d&astech. Legenda a obrazek obsahujl
nadzvy proménnych a kategorii, soubort, jednotek.

Aby graf zietelné vypovidal o stavu, resp. dynamice proménnych, aby ne-
dochazelo k nedorozuménim, formulujeme pro peélivou technickou pripravu

PRAVIDLO 2: GRAF JE JASNE A ZRETELNE NAKRESLEN A ZACHO-
VAVA PREHLEDNOST

Priprava grafu pro publikaci piredpoklada ¢asto zmenSeni a s tim je tfeba
pri pripravé pocitat vzhledem k sile &ar, jejich hustoté, rozlieni bodu, zietel-
nosti linek a bodovych znacek, napist a oznaceni ap. Graf nesmi byt prilis
husty, a proto zvazujeme vyhodnost umisténi textll do plochy obrazku podle
dostatku mista a vysledného zrakového efektu. Napfikad pri plodném bodovém
zobrazeni v souradnicovém grafu se pfi vétsim pocétu bodl radéji vzdame
jejich textového uréeni nebo oznadeni Cisly a spokojime se zobrazenim hustoty
(nebo oznad¢ime jen vyznamné body). Statisticky obsah grafu vychazi ze srov-
natelnosti udaju, ze srovnavani délek, ploch a vzddalenosti, které odpovidaji
numerickym a vztahovym vlastnostem. Aby ¢teni bylo validni, musime dodrzZet

PRAVIDLO 3: DELKY, PLOCHY A VZDALENOSTI V GRAFU ODPOVI-
DAJI RELACIM V DATECH

Nezkresleny vjem piredpokladd, Ze je srovnavano srovnatelné, Ze nejsou smé-
Sovana meéritka, Ze jsou zachovany proporce ¢iselnych vztahl, Ze medochazi
k poru$eni relaci poradi a vzdalenosti. Zména méritka nebo preruseni $kaly
musi byt velmi zietelné oznafeno. Tim je zachovana objektivita obrazku
zachycujiciho datovy stav.

Kazdy typ grafu odpovida uréité situaci z analyzy dat, uréitému typu dat
a urc¢itému srovnavani. Proto formulujeme

PRAVIDLO 4: VOLBA TYPU GRAFU ODPOVIDA DATUM A ULOZE

Pro zobrazeni rozloZeni &detnosti je vhodnym a vyzkouSenym prostiedkem
histogram, ktery ma radu vyhod; proto neni zvykem pouzivat lomenou ¢&aru
polygonu, ktera naznacuje spojitost, uspotddanost, nerespektuje rtizné §ife in-
tervald atp. Pod vlivem neustale se rozsifujicich aplikaci statistiky v praxi
fizeni na celém svété a pod vlivem nejmodernéjsi pocitadové techniky se zpi-
soby grafické reprezentace dat pro jednotlivé typy situaci stiale zdokonaluji
a zlepSuje se i standardizuje se prifazeni typu grafli k jednotlivym uloham.
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Rychlou informaci a upozornéni na vyrazné vlastnosti v datech ulehéujeme
uzivateli v nejvy$si moZné mife. Proto plati

PRAVIDLO 5: USPORADANI GRAFU JE PODRIZENO RYCHLEMU CTE-
NI A MAXIMALNI INFORMATIVNOSTI

V komparaénich grafech naptfiklad netfadime jednotky podle abecedy nebo
¢iselnik, ale v poradi, jaké uréuji data, aby si tento ukon (pferazeni) nemusel
délat uzivatel sam. Pribuzné jednotky seskupujeme k sob&. Udaje o uzemich
zobrazujeme v mapé. RozloZeni ordindlnich dat zachovava poradi kategorii,
u kardinalnich jsou kategorie vzdaleny v pomérech kvantifikace atd.

Uvadéni grafi ma vyznam jen tam, kde se projevi jejich prednost pred ta-
bulkami a kde se nevytrati jejich vyhodnost, a také v souvislosti s kontextem
zpravy. Proto je duleZité

PRAVIDLO 6: ZARAZUJEME JEN TY GRAFY, KTERE ZEETELNE UKA-
ZUJI ZAJIMAVE VLASTNOSTI DAT, DULEZITE PRO ODPO-
VEDI NA OTAZKY UZIVATELE

To znamena: ,,Nepublikuj nepiehledné grafy!“ a ,,Nepublikuj nepotiebné gra-
fy!“ (mysleno z hlediska tématu a problému).

Aby byl graf plné vyuZit, je mnohdy vyhodné jej struéné popsat i z hledis-
ka vysledku, které implikuje. Informaci v legendé, resp. v plose obrazku, mi-

Tabulka 6. Pravidla pro pfipravu graft

Pravidlo 1 Graf jo jasnd a Gplné popsén

Pravidlo 2 Graf je jasnd a zfetelnd reprodukovén a zachovava prehlednost

Pravidlo 3 Délky, plochy a vzdélenosti v grafu odpovidaji relacim v datech

Pravidlo 4 Volba typu grafu odpovidd dattun a uloze

Pravidlo 3 Usporddéni grafu je podfizeno rychlému éteni a maximélni informativnosti

Pravidlo 6 Zafazujeme jen ty grafy, které zietelnd ukazuji zajimavé vlastnosti dat, dilezité
pro odpovédi na otdzky uZivatele

Doporudeni 1V legendé popi$ komplexnd co je zobrazovano, jaké jsou hlavni interpretadéni
rysy & jejich vyznam

Doporuéeni 2V poli obrédzku naznaé¢ (pokud je to mozné) dulezité aspekty, ktoré jsou
vyuZity v interpretaci

Doporuéeni 3 V obrdzku umisti i éiselnou informaci, pokud je na ni misto a je to vhodné

Doporuéeni 4 Textové schémata nahrazuji zdlouhavé popisné pasaze a shrnuji rozbor

zeme osvétlit vztahy, které graf predava, interpretaci, vyznam pro zavéry.
Primo v poli obrazku je moZné graficky naznaédit dileZité aspekty, které se
pri interpretaci vyuzivaji, v obridzku pro uplnost uvadime ¢asto i éiselnou in-
formaci, pokud na ni je dostatek mista a nerusi celkovy vjem.

Kromé graft statistického charakteru, vychazejicich z éiselné informace, je
vhodné pouZivat i rlizna schémata a grefy kvalitativniho charakteru (22) (viz
napf. schéma 1), které maji prehledné ukazat na souvislosti a na vztahy mezi
jevy, pojmy, etapami ap.

(22) Sem patfi téz zobrazeni odpovidajici matematickému pojmu grafu, ktery
ovSem s obrazky grafické reprezentace dat nesmime zameéfiovat.
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ZAavér

Pro psani vyzkumnych zpriv je mozno na zivér formulovat jedno vieobecné
platné, dulezité, ale nedodrzované pravidlo (uzZiteéné pro pripravu vSech dru-
ha védecké publikace):

VYZADEJ SI PRIPOMINKY A NEVAHEJ ZPRAVU PREDELAT!

Predélavanim zpravy (¢ jiného textu) neni oviem mys$lena uprava nékolika slov

¢i vét, ale podle potieby i radikalni zména struktury, zasahy do zavérh, pre-

pracovani celych pasazi, vypousténi tabulek, grafii a pfiprava novych. Je po-
zoruhodné pozorovat fakt, Ze zkuSeni vyzkumnici nevahaji piedélat praci vel-

mi podstatné, zatimco nezkuSeni zacatedénici jsou si naprosto jisti spravnosti

a dokonalosti svych prvnich verzi. Pii revizi plati dvé uZiteé¢ni pravidla: ,, Ty

¢asti, které se Ti libi jako maprosto dokonalé, vynech!“ a ,,Jakmile nerozumig

vété, tabulce nebo grafu a nepodafi-li se Ti ji pfes nékolik pokusu Fici na-
prosto srozumitelné, vynech ji!“ Obé pravidla se tykaji i celych stati: nejsme-

-li schopni Fici véci jasné, jejich ¢as jesté neptisel!

Postup pfi psani- vyzkumnych zprav i jinych textu se obvykle shrnuje do
posloupnosti:
piiprav si seznam bodu, navrhii, {émat, poznamek a zaméru;
preskup je do kapitol, oddild, ¢asti podle zvolené logiky véci;
napi$§ prvni verzi préce;

v procesu psani doplii rizné mezery, rozhodni o pofadi a struktufe na za-

kladé procesu psani, doplih chybéjici poznatky;

nech tyden nebo dva text uleZet;

6. dej tuto verzi preéist kolegiim a vyzadej si od nich, aby na okraj textu
ptipsali poznamky jako: ,nejasné“, ,upovidané®, ,kratké spojeni“, ,,chybi
argument®, ,roz8irit“, ale i ,,dobré“ ap. a pozZadej i o podrobné&jdi pripo-
minky a navrhy;

7. velmi pec¢livé se pripominkami zabyvej, pozadej o pripadné podrobnéjsi

osvétleni;

piiprav dalsi verzi, v niz vynechas vSe, co se nepodafrilo sdélit zcela jasné;

9. opakuj bod 6 a dale.

Pripominky pratel a kolegl jsou velmi dulezité. Po nich pfijde recenzent,
resp. oponent, a formalni hodnoceni, které si upravu vynucuje oficialné. Pri-
prava odbornych texth je sloZitou souddsti sociologické profese, priprava za-
véreénych vyzkumnych zprav je velmi obtiZnou &nnosti. Cim vice prace viak
odevzda autor, tim méné probléma ma piri studiu ¢tenar. Tim je také vétsi
pravdépodobnost, Ze uZivatel sociologické poznatky pfijme — a to je cil celé
akce sociologického vyzkumu, vyZadaného f#idici praxi pro feSeni realnych
socialnich problému.

Ll
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Pesiome

f1. Pxerak: 3akmounTeasHbie 0TYETHI COMMOAOINYECKNX HeCHeA0BAlMIT (CTPYKTYpa H npaBuia
HX NOArOTOBKH)

CraThst ymejiseT BHIMAHHE KJIIOYEBOMY MeCTy TIepefadi COLMOJOTIYCCKNX CBejeHNil
B IPAKTUKY YUpPaBJeHH, KOTOPHIM BJAETCS 3aKAXYNTEJbHbIH HaYYHO-IICCACNOBATEN bC KT
ordeT. B HeM HccaemoBaTenb OTBeYaeT HA BOUPOCH, IIOCTABJIECHHbLIE 3aKa3YHKOM, KOTOPBIC
oupeieJIUIN TeMATHKY HayYHO-HCC/IE0BATeJIbCKOTO MEPOIIPUATHS.

Hayuno-ucciaeoBaTedbckiii OTYOT paccMaTPHBAeTCH KAaK aKT KOMMYHHKAallHH MEMAY
COI[MONIOTOM U HOTpebuTeaeM, B KOTOPOM NepPefaloTes AOCTUKEHHS HAYYHO-HCCJC0BATE b
CKOIl [eATeJbHOCTH H HCXOjiHEE JAaHHHEIE s YNPaBJeHIeCKOTO BMemaredabcTa. OTHOCH-
TeJLHO mepefiaun 3T0il MAGopMaALNY OT COLMOJOTa K HoTpedurenio (U3 COLTOJOTUN B Tpak-
TURY ynpasjeHus) cGopMyJaHPOBaHO BOCEMb l1PaBMJ, UCXONAIEX M3 TPcOOBAHUS KOMMY-
HUKATHBHOII 06cTamoBKH, B KOTOPOI 00e CTOPOHBI OTIHYAIOTCA A3BIKOM, lLIOIXOIOM K jeli-
CTBITEJIHHOCTII, B3TAAJ0M Ha HeC K 3HaHUAMU O meli. llpaBuna ofHOBpeMeHHO pearupyioT
Ha JACCATL UCKYUIEHMI], KOTOPBIM HCCJeJoBaTelM 1Ipi IOATOTOBKE OTYETa I0J(BEPTaloTCH.

CTPYKTYpa HAYYHO-UCCIeTOBATEIbCKOTO OTICTA NIPeaaraeTcs Takoil, uTodu oHa cooTBeT-
CTBOBAJIA JIOTHKe YuTaTe]s (a He JOTHKe HCcaedoBaTeNs I ero IpieMoB). Y fapenue cTaBuT-
ca Ha paspaboTke KpaTKOTO pesloMe pe3yibTaToB, Hpe[lecTBYILINX cOOCTBCHHOMY JiC-
TAJBLUOMY OTYETY.

B cratee ( B ce TpeTneii yacTu) paccMaTpHBAeTCs Takyke poiab Tabauil it rpaguKoB ¥ NpH-
BOJATCA o0llye IOpaBIia KX MOJATOTOBKM, MCXOHMILeE K3 3TOIl poJ.

Crarbd CTPEMHTCH K IOBBIUCHMIO 3QEPEeKTUBHOCTH HPUMEHEHNS HAYYHO-HCCJIeIOBATE] -
CKMX De3yJibTATOB B yNPABJIEHYeCKOIl MPaKTIiKe MyTeM yCTpaHeHIst 0aPLEPOB BO3MOMKHOTO
HeOPasyMCHNA JIBYX Pas3HBIX npodeccuii.

Summary

J. Rehak: Research Report on Sociological Survey (Its Structure and Rules of Pre-
paration)

The paper deals with the key mediator through which the sociological results are
iransmitted to the sphere of decision: the research report.

The research report is to be understood as a communication act between the so-
ciologists and the users, the act in which the research results are given as a base
for the respective decisions. The two sides of communication dispose of different
professional languages, different approaches to the reality and different knowledge.
To cope with such a situation the author specifies the rules to be observed while
writing the report.

The structure of the research report is to correspond to the logic of the reader
(not to the logic of the researcher or research process). A brief summary of re-
search results preceeding the main report is here extremely useful.

The role of tables and graphs is discussed and the general rules for their pre-
paration are argued.

The paper aims at contributing to a higher efficiency of sociological research
results bracketing out the dangers of possible misunderstanding between the socio-
logist and the user. .
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