Systém sociadlnich ukazatell FRANTISEK KUTTA
a vytvaFeni informacni zakladny , - MICHALILLNER
socidlniho planovani a prognézovéni(U Ustav pro filozofii a sociologii CSAV, Praha

Skutednost, Ze se rozvoj systému socidlnich ukazateli jako jeden ze z8kladi
socidlniho plénovédni a prognozovani dostavd do popfedi prdvé v soufasném
obdobi, neni nahodild. Naléhavad potfeba rozvinout dosavadni informaéni z4&-
kladnu systému pldnovani, programovani a prognézovani o socidlni ukazatele
vyplyva z novych podminek rozSifené reprodukce, charakteristick¢ch pro bu-
dovani vyspélé socialistické spole&nosti, kterd je spolecnosti vysoce integrova-
nou a sloZitou a jeji¥ rozvoj je nutno planovat komplexn#, systémovd, ve'
viech vazbdch. To klade i mimoFaddné naroky na zdokonalovani informacéni
zékladny planovéani a prognb6zovéani socidlniho rozvoje. Budovani této zdaklad-
ny zavisi na tfech prvcich. Jsou to: 1. modelovdni spoletenskych systémi
a procesll, které umoZiiuje s vysokou mirou komplexnosti obréZet rozvoj va-
zeb v jejich podstatnych souvislostech, 2. rozvoj a vyuZiti automatizovanich
systémii Fizeni, zejména automatizovanych soustav socidlnich informaci, kte-
ré zajiStuji ndhradu omezenych lidskych vypocetnich a simulaénich potenct
rozsdhlym strojovym zpracovanim informaci, 3. rozvoj systému ukazateli.

Tento ptPisp8vek se zabyva tfetim z uvedenych prvkl — systémem social-
nich ukazateld.

Socidlni ukazatele jsou prostfedkem konkretizace analytickych vychodisek,
cila, zdrojd, prostfedkd a efektivnosti planovédni ve sledovatelné, méfiteiné
a zpravidla kvantitativhi podob& V dlsledku priority budovani materidlné
technické zdkladny byla v pod&atcich vystavby socialismu hlavni pozornost
vénovana ukazatellim technického a ekonomického rozvoje, které usti aZz do
pomérn& Kkomplexn& rozpracované ekonomické normativni pldnovaci zé-
kladny.

Systém socidlnich ukazatelii se dostdvd do popfedi v souvislosti s podstatnym
ristem tdlohy subjektivniho faktoru spolecenského rozvoje, sniZujictho zéaro-
venl vypovidaci schopnost fady ekonomickych ukazatelii. To se napfiklad tvka
i takového agregovaného ekonomického ukazatele, jako je néarodni ddchod,
ktery po dlouhou dobu slouZil jako indikator spole€enské efektivnosti a bla-
hobytu. Tou mérou, jak se v disledku zvySovani Zivotni tdrovné& pFesouvd po-
ptavka od materidlnich statkit ke sluZbdm uspokojujicim potieby v oblasti so-
cialni, zvy3Sovani kulturni rovné, raciondlné straveného volného &asu, rozvoje
uméni, sportu atd., ztraci ukazatel narodniho diichodu ¢&i spolefenského pro-
duktu schopnost adekvatnim zplisobem ocefiovat trovefi spolefenského blaho-
bytu. Nezahrnuje totiZ statky a sluZby vytvafené v neproduktivni sféfe ani
socidlni zdroje spolecenského rozvoje. V této oblasti je role socidlnich indik4-
tori nezastupitelnd a se zvy3ovanim tlohy vSestranného rozvoje spolefenského
subjektu neustdle vzrista.

Uvnitf informaéni zékladny globédlniho planovaciho systému tak vznikéa

(1) Zkracené a upravené znéni referatu predneseného F. Kuttou na 8. mezina-
rodnim sympoziu pracovni skupiny ,Socidlni planovani a prognézovani* II. Pro-
klémové komise mnohostranné spoluprace akademii véd socialistickych zemi v Mos-
kvé ve dnech 15.—19. 11. 1982,
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svérdzny rozpor mezi pomérné& znaénou rozvinutosti technickych a ekonomic-
kych ukazateldl, norem a normativli a nedostate¢nou rozvinutosti systému so-
cidlnich indikatord, jehoZ droveii neodpovidd potfebdm vSestranného socidlniho
rozvoje v ohdobi budovani rozvinuté socialistické spole€nosti.

V procesu Fizeni socialnich procesi ukazatele plni v z&sadé dvoji udlohu.
Jednak tvoFi kostru informaénich systémi Fizeni, kde slouZi k vyjadfeni ana-
lytickych, diagnostickych a kontrolnich (zpétnovazebnich) informaci, jednak
vystupuji v rameci vlastniho prognoézovéani, planovéani a programovani jako zé-
kladni prostfedek k vyjaddreni planovych a prognostickych informaci, cild
a zdrojd rizeni socialniho rozvoje. V obou téchto funkcich je tFeba sousiavy
ukazatel( sociadlniho rozvoje zdokonalovat a optimalizovat.

Tradiéni prdce zabyvajici se socidlnimi indikdtory vychazely zatim vétSinou
z potfeb informaénich systémi Fizeni socidlnich procesii, zatimco metodolo-
gie tvorby a uZiti socidlnich ukazateli v progndzovani, pldnovani a programo-
vani téchto procesti je dosud relativné nerozvinutd a pravé tato jeji nerozvinu-
tost sniZuje efektivnost socidlniho planovani. K této disproporci prispéla mimo
jiné i chybné pPedstava, projevujici se n&kdy v prvnich etapdch planovani so-
cidlniho rozvoje, jako by soustavy ukazateli bylo moZné vytvaret bez ohledu
na zplsob jejich uZiti.

Jak informacni soustavy, tak i zaméry fFizeni vychdazeji v socialistické spo-
leCnousti z objektivnich zédkladd, spo¢ivajicich v zdkonitych procesech jejiho
rozvoje. Proto také ukazatele socidlniho rozvoje jako odvozeny aspekt Fizeni
jsou podf.zeny obsahovym hledisklim, jeZ maji vyjadfovat. Jejich vytvdFeni ne-
miZe sledovat jen Cisté pragmatické ohledy, odtrZené od objektivnich rozvojo-
vych tendenci. Socidlni ukazatel musi vyjadfovat objektivni i subjektivni
strdnky spoledenského rozvoje — odréaZet objektivn& probihajici spoledenské
procesy i miru a zptisob jejich spolefenského osvojeni a cilevédomého rozvinu-
ti, coZ se promitd do normativné cilového aspektu ukazateli. Zakladem cilo-
vosti socidlnich ukazateld je marxistické védecké poznéni spoledenskych pro-
cesti, odstratiujici protiklad mezi subjektivni povahou €innosti spolegenskych
subjektt a objektivnim charakterem =zakonitosti, které wurfuji podminky
a predpoklady této Cinnosti. Socidlni ukazatele vyjadiuji soudoby pohled na
spolefensky rozvoj z hlediska zpisobu, kterym spole¢nost organizuje svou
¢innost pfi realizaci tohoto rozvoje [Nersesova 1981 : 24].

Efektivni vytvafeni a praktické vyuZiti socidlnich ukazateli je tedy moZné
jedingé na zdklad& v&deckého poznani objektivnich spolefenskych procesd, je-
jich zdakonitosti i zdkonitosti spolefenského fizeni, obréaZejictho se v jejich
modelovdni. Prostfednictvim modelovani vstupuje do tvorby i aplikace sociil-
nich ukazatelli obsahové koncepce socidlniho fizeni, zaloZena na teorii rozvoje
a vystavby socialistické spole¢nosti. Cim explicitngji se modelovy pfistup
uplatni, tim zpravidla bude tvorba a vyuZiti ukazateld efektivnéjsi.

Obdobné jako s pojmovym modelovanim socidlniho rozvoje je vytvéreni
soustav socialnich ukazateli tésné spjato s I'eSenim TFady dalSich otazek,
jako je méfFeni a operacionalizace socidlnich jev(, zavddéni a zdokonalovani
soustav socidlnich informaci, véetn& sociologického vyzkumu, standardizace
téchto informaci. Tyto problémy tvoFfi kontext, z néhoZ nelze vytvafeni uka-
zateld vytrhnout a ktery je tFeba Fesit jako celek, ve vzdjemnych vazbach jed-
notlivych prvki. Vytvareni soustav socidlnich ukazatelt v izolaci od teore-
tického a modelového zobrazeni socidlniho rozvoje mé& za nésledek jejich
deskriptivnost a interpretaéni nejasnost, a naopak konstruovani ukazateld
bez ohledu na moZnosti méFeni a operacionalizace vede k jejich nekonkrét-
nosti; za ignorovani moZnosti, vytvofenych v informaénich systémech se plati
nerealnosti ukazatelovych soustav.
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Vyznam, ktery pfisluSi ve vyzkumu Fizeni a pldnovani socidlnich process
zdokonalovani svustav socidlnich ukazateli, se odré&Zi i v programu spolu-
prdce akademii véd socialistickych zemi v oblasti sociologie. Otdzkam socidl-
nich ukazatelt byla v&novdna pozornost na vSech dosavadnich mezindrodnich
sympoziich uspolradanych v uplynulych létech z iniciativy mezindrodni pra-
covni skupiny ,Socialni planovani a prognoézovani® 11. Problémové kom'se
mnohostranné spoluprdace akademii véd. V roce 1978 se socialnimi ukazateli
zabyvalo samostatné mezindrodni sympozium zminéné pracovni skupiny, které
se konalo ve Varné, a v roce 1982 se k otazkdm socidlnich ukazateltt znovu
vratilo sympozium v Moskvé. Jeho Gfastnici se sezndmili s pokroky dosaZe-
nymi ve vyzkumu i praktickém vyuZiti socidlnich ukazateld v socialistickych
zemich a posoudili projekt spoletng mezindarodni publikace o ukazatelich pléa-
novani a prognodzovéani socidlnich procesti, kterd je soulasti dlouhodobého pra-
covnihou planu komise.

Ctyfi roky, které uplynuly od konference ve Varn®, plinesly ve vSech zii-
casinénych zemich ve vyzkumu i aplikaci ukazatelli socidlniho Fizeni a pléa-
novani fadu novych poznatkd i zkusenosti. Intenzivni pozornost byla vé&nova-
na objasiiovdni zdkladnich teoretickych problémG spjatych s problematikou
kategorizace pojmi{l. se vztahy ukazatelovych systémtG k vyvoji objektivni
reality, s poznévaci tlohou socidlnich ukazateli a jejich roli ve spoleenské
praxi, se vztahem subjektivnich a objektivnich st-édnek socidlnich ukazatelq,
s kritikou burZoaznich pfistupli k tvorb& socidlnich indikdtori a dalSimi teo-
retickymi problémy.

V publikacich uverfejnenych v poslednich letech zejména v SSSR a NDR
{Osipov : 1979, Nersesova : 1981, Berger:1982] byly poloZeny solidni zdklady
marxistické teorie tvorby a rozvoje systému socidlnich ukazatelll. Pokraco-
va: 1 vyzkum metodologickych a metodickych otizek navazujicich na za-
kladni teoretické problémy socidlniho rozvoje a jeho planuvéani. Byl o isnto-
van na gnozeologickd vychodiska socidlnich ukazateld, jejich vztah k proble-
matice méfeni a operacionalizace socialnich jev{l, na principy konstrukce sou-
stav ukazatell a jejich modelovy zdklad, na typologii a klasifikaci ukazatelii
a optimalizaci jejich soustav [Andrejenkov:1978, Illner—Foret: 1980, Ber-
ger—Klimek : 1980, Osipov—Andrejev : 1981].

Charakteristickym rysem studia socidlnich ukazatellt je soustfedéni pozor-
nosti na jejich uplatnéni v soustavé Fizeni socidlnich procesli, coZ se obrazilo
v fadé publikaci k problematice socidlniho rozvoje a socidlniho plédnovani
[Osipov—Andrejenkov : 1979, Kutta a kol.:1980, Toslenko:1981, Miha-
itk : 1982). Diky té€mto pracim miZeme nyni lépe rozliSovat rizné ukoly, jeZ
ukazatele v ramci ridiciho a pldnovaciho procesu plni, a v zdvislosti na téchto
nlohach optimalizovat zplisob jejich vyuZiti.

V souvislosti s prohlubovanim pldanovitého Fizen! socidlnich procest, rozvo-
jem socialnl prognostiky a zdokonalovanim metodik socidlniho planovani se vy-
znamny proud vyzkumnych praci zaméifoval na vypracovani a zdokonalovéni
soustav ukazateltl jednotlivych sloZek socidlniho rozvoje — tj. ukazatelfl
zlepSovani pracovnich a Zivotnich podminek obyvatel, v€etn& Zivotniho pro-
stredi, formovani socialistického zplisobu Zivota, odstrafiovdni a vyrovndvani
socidlnich rozdillt, zvySovani kulturni Grovné& pracujicich, a dale ukazateld
socidlniho rozvoje spolecenskych kolektivit rizného typu — pracovnich ko-
lektivii, vesnic, mést, okresti apod. |[BestuZev—Lada : 1980, Lebensweise : 1981,
Mihalik : 1979, Priller: 1980]. V fadé publikaci se pozornost obraci k proble-
matice ukazatelt socidlni efektivnosti, které by mé&ly pfekonavat uréitou do-
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savadni nedokonalost ekonomickych  ukazatelld [Skaratan : 1978,  Tos-
¢enko : 1981, Kutta : 1982}.

Skute¢nost, Ze ve spoleenském Fizeni vzriistd tdloha subjektivniho, lidské-
ho ¢&initele jako cfle spoletenského rozvoje i jako zdroje spolefenské repro-
dukce, vyZaduje zdokonalovat ukazatelové vyjddreni lidského faktoru v obou
téchto tlohdch. To se tyké& predevs§im zachyceni demografického a pracovniho
potencidlu spolednosti — ukazatell demografické struktury a pohybu obyva-
telstva, zejména z hlediska jejich teritoridlniho rozloZeni, ukazateli zdravotni-
ho stavu obyvatel a ukazateld kvality, rozmisténi, pohybu, aktivit a vyuZiti
pracovnich sil. Jde vesmé&s o tematické oblasti, pro jejichZ sledovéni i plano-
vani se jiZ celd rada ukazateld pouZiv4, kde vSak — vzhledem k rostoucimu
vyznamu lidského é&initele pro intenzifikaci reproduk&niho procesu — je Zadou-
ci dal3i zdokonalovani informaénich prostredki.

Déale bude tu&elné zlepSovat sit ukazatelti uZivanych v analyze a planovani
hmotnych podminek reprodukce demografického a pracovniho potencialu spo-
leCnosti — tedy Zivotnich a pracovnich podminek obyvatelstva. I zde jiZ fun-
guji vcelku dobfe rozvinuté soustavy ukazateld, zejména pokud jde o vyjadreni
ekonomickych a institucionélnich aspektfi. Tyto soustavy by vSak bylo vhodné
prohloubit o ukazatele 1épe zachycujici vykony a efekty socidlnich sluZeb
pro obyvatelstvo a pracujici, a to podle socialnich skupin.

Nedostatedné jsou dosud prostfedky, s jejichZ pomoci je moZné programo-
vat a prognézovat lidsky ¢initel spoletenského rozvoje v jeho cilové funkeci.
Zpravidla nejsou k dispozici bud vibec nebo jen v nevyhovujici strukture
a rozsahu ukazatele uspokojovani socidlnich potfeb na drovni individudlni,
skupinové i celospoletenské, a to jak z hlediska jejich objektivniho, tak
i subjektivniho vyjadfeni. Pravé v této oblasti se nejcitelné&ji projevuje ne-
dopracovanost systému socilni statistiky.

Dé&le by bylo vhodné metodicky dofeSit a v informadni praxi $ife uplatiio-
vat ukazatele t¥idni a socidlni diferenciace a homogenizace spoletnosti. Mame
tu na mysli ukazatele zprostfedkujici socidlné diferencovany pohled na po-
hyb, dynamiku riznych oblasti spoletenského Zivota, ukazatele socidlni mobili-
ty, rdznych prvka Zivotniho zptisobu obyvatel, zejména jejich spolefenskych
a politickgch aktivit, vyuZiti pracovniho a volného €asu obyvatelstva aj. Nedo-
state¢né rozvinuty jsou dosud i moZnosti systematického sledovani a ukaza-
telového vyjadieni subjektivni stranky uspokojovéani spole€enskych potieb, tedy
takovych prvkt spolefenského v&domi, jako je spokojenost, preference, aspi-
race a ofekavani rdznych skupin obyvatelstva, pokud jde o uspokojovani poli-
tick¢ch, kulturnich a socidlnich potieb.

Zabezpecfeni téchto ukazateld je obtiZné a mnohem néroéné&jsi, neZ je sle-
dovani ukazateli uspokojovani ekonomickych potfeb obyvatelstva. VyZaduje,
aby byly spolehlivéji sledovany vysledky sociélnich sluZeb u jejich individual-
nich i skupinovych uZivateld, aby vedle vykaznictvi organizaci, zachycujiciho
pFfevéd¥né materidlné technicky a ekonomicky, finanéni, organiza¢ni a perso-
nalni rozvoj, bylo ve v&t§i mife sledovdno i chovani a védomi lidi. To zname-
n4, aby vedle ukazateld zaloZenych na ,,tvrdych” datech byly sledovany také
ukazatele odvozené z dat ,,m&kkych”, aby kromé& statistickych podkladi byly
vyuZivany i teoreticky a metodologicky fundované sociologické vyzkumy.

Zvladnuti téchto informacnich problémit mé& pro zdokonalovédni socidlniho
¥izeni zasadni vyznam. U€innost socialni politiky a na ni vynaloZenych pro-
stfedkl lze totiZ posuzovat pouze za piedpokladu, Ze dok&Zeme spolehlivé zjis-
tit stupeil uspokojovani socidlnich potieb.

Jednim ze zékladnich poZadavk®i plynoucich z novych podminek rozsitené
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reprodukce je zvy3Sovani efektivnosti spoleéenského reproduk&niho procesu
i jeho fizeni. Pro splnéni tohoto poZadavku je tfeba vytvafet pfedpoklady
i v soustavach ukazatelll spoledenského fizeni. JestliZe vyjadfujeme efektiv-
nost vztahem mezi vstupy {ndklady) a uZite¢nymi vystupy (efekty]), pak sle-
dovani efektivnosti Fizeni socidiniho rozvoje ptedpoklada, Ze soustava ukazateld
bude schopna zachytit

a) cile Fizeni socidlniho rozvoje,
b) néklady tohoto Fizeni v Sirokém slova smyslu,
c] efekty Fizeni socidlniho rozvoje.

Zakladnim, dosud pln& nevyfeSenym metodickym problémem je ukazatelo-
vé vyjadreni efektd Fizeni socidlniho rozvoje a moZnost jejich vztaZeni k cilim,
které si spole¢nost, resp. jednotlivé jeji sloZky, v této oblasti stanovila. Pokud
jde o rozvojové cile, spo¢iva problém v pfevodu zdmérti, jeZ jsou Casto formu-
lovdny jen kvalitativné, obecné a mnohdy jen na celospole¢enské turovni, do
seviené&jsi, konkrétné sledovatelné podoby soustavy ukazateld. MoZnou cestou
k FeSeni tohoto tkolu je vytvafeni dilé¢ich modelli spoleéenskych «cild, zda-
vodiiujicich zplsob jejich dezagregace a operacionalizace, argumentujicich vy-
bé&r ukazatelt a konkrétn& vymezujicich ,,obsahovy deficit®, jenZ je s prevodem
ciltt do soustavy ukazatell spojen.

Dalsim otevienym {ikolem je objektivizace cild sociélniho rozvoje. Nejde
jen o objektivizaci plynouci z vazby obecnych cild na objektivni zdkonitosti
spoletenského rozvoje, ale 1 o objektivizaci jako zdivodnéni konkrétnich
kvantitativnich hladin jednotlivych rozvojovych ukazatel. Vychodiskem
této objektivizace se mohou stat predeviim normy socidlniho rozvoje, analo-
gické normdm technicko-ekonomickym nebo urbanistickym. Normy je tfeba
stanovovat diferencované, ve vazb& na konkrétni podminky a kontexty jejich
uplatnéni.

Vedle norem — a také jako jeden z podkladii pro jejich stanoveni, by se
jako dalSi prostfedek objektivizace socidlnich rozvojovych cili mély Siroce
uplatnit socidlni normativy. Socidlni normativy jsou kvantitativnim vyjadfenim
#&doucich vztah@l mezi cilovou oblasti socidlniho rozvoje a podmiiujicimi cha-
rakteristikami Fizeného objektu nebo jeho okoli. Z normativd lze kromé toho
vychazet i pfi objektivizaci zdroji a podminek socidlniho rozvoje, zejména
podminek hmotnych. Podobné jako normy socialniho rozvoje, je tfeba i nor-
mativy vytvafet diferencované, s respektovanim specifik jednotlivfch apli-
ka&nich kontextli. Normativy se odvozuji empirickou cestou, zpravidla statis-
tickym rozborem ¢&asovych nebo prostorovych fad p¥isluSnych ukazateld. Je-
jich tvorba klade proto zna¢né néaroky na informacéni soustavu Fizeni social-
nich procesii a vyZaduje Casto i sledovani ukazatell,, které dosud nebyly in-
formaé¢né zabezpe&ovany bud vabec, nebo v potfebné Casové ¢i prostorové per-
spektivé.

Vedle konkretizace a objektivizace cilli je dalSim nezbytnym pFedpokladem
pro méfeni efektivnosti socidlniho rozvoje systematické sledovani vysledka
socidlniho Fizeni — a tedy ukazatelli, které by zachycovaly zmény v cilové
oblasti socidlniho Fizeni. MoZnost sledovat tyto ukazatele je pomérné dobra,
jestliZe jsou cile stanoveny pouze v chlasti poskytovani sociélnich sluZeb. Po-
kud vSak jde o zachycovani vysledk®, jeZ spolivaji v uspokojovani rliznych
socialnich potieb spole¢nosti i iednotlivcdt, tedy napfiklad ve zlep$ovani Zi-
votnich a pracovnich podminek, socidlni homogenizaci, formovani socialistic-
kého Zivotnfho zpusobu apod., je moZnost zisk&vat systematické informace do-
sud zpravidla nedostate¢na.
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Specificky problém pfredstavuje sledovani efektd socidlniho fizeni v el:o-
nomické oblasti, tj. sledovani dopadii socidlniho rozvoje na ukazatele ekono-
mickych vysledkid. Soustavy ukazatel(i ekonomickych efektl jsou zpravidla
vcelku dobfe propracované, avSak kvantifikace a méfeni pri¢inného vztahu mezi
socidlnim a ekonomickym rozvojem vyZaduje podstatné rozSifeni informaéni
zdkladny TFizeni o socidlni ukazatele. Sledovani ekonomické efektivnosti so-
cidlniho rozvoje je v souCasné dobé dialeZitym tdkolem, ktery je tleba zajistit
i v soustavé ukazateli. Znalost této efektivnosti dovoluje optimalizovat so-
cidlni politiku tak, aby co nejvice pfispivala k urychleni hospodalFské dynami-
ky. Uspokojivé mizZe tento problém FeSit pouze modelovy pfistup a v necet-
nych pfipadech také experiment. )

Jednim z moZnych vychodisek metodického FeSeni socidlni efektivnosti na
celospoletenské trovni je pojem ,spolecensky metapotencial”, jeho vneseni do
planovaci metodologie. Spolefensky metapotencidl je sloZen z komponent
veédeckotechnické, ekonomické a sociédlni, ekologické, demografické, zdravot-
ni, kulturni atd. V cilovych funkcich plédnovéani by nebyly jen ukazatele ex-
ploatace metapotenciilu, ale pFedevSim ukazatele, normativy a normy rozsi-
fené reprodukce kaZdé z jeho komponent pFi optimdlnim stupni jejich vyuZi-
vani. Napfiklad efektivnost védeckotechnického rozvoje by se neposuzovala
jen ukazateli technologické ¢i ekonomické efektivnosti, ale i z hledisek jeho
vlivu na rozvoj kadrovych a socidlnich struktur, na znecisténi €i rozvoj pf'-
rodniho prostfedi, na zdravi obyvatelstva atp. {Kutta 1979 :111—127].

Zachyceni efektdl socidlniho rozvoje a jeho Fizeni, at uZ jsou puiaty v kte-
rékoliv z uvedenych poloh, vyZaduje, aby ukazatele vysledkové sf3ry byiy
sledovany ve vyvoji a klade proto niroky na zajiSténi jejich ¢&asovych Fad
a na stabilitu metodiky jejich zjiStovdni. V informaénich soustavach jsou tyto
poZadavky zatim spliiovény jen nedokonale.

Ukolem socialnich ukazateli v8ak neni jen socidlni efektivnost zjistovat,
ale také napomdhat pPi jejim prosazovani. Proto je nutno zlepSovat gnczeo-
logickou kvalitu ukazateli uZ vanych v P.dicim procesu. Z mnoha d¢initeit
které ji ovliviiuji, bychom chtéli upozornit zejména na t¥i:

V prvé radé jde o to, zabezpeCit co nejtésndjSi vazbu ukazatzlii na potfeby
rozhodovéni, vyvchazet pFi vytvarfeni ukazateld z klitovych rozhodovacizh si-
tuaci socidalniho Fizeni. Analyza rozhodovaciho prucesu je vychodiskem razio-
nalizace ukazatelovych soustav.

Za druhé je tfeba v&novat pozornost zlepSovani validity (pravdivosti) a spo-
lehlivosti ukazatelti socialniho fizeni. Jde tu konkrétné o zlepSovdni kvality
prvotni evidence, o automatizaci zpracovani dat, optimalizaci predklédacich
cest, jednotnou interpretaci ziskanych udajf, standardizaci ukazateld i zpa-
soblt jejich zjiStovéni a také o respektovani nelormalnich, sociainé psycholo-
gickych faktord, jeZ mohou pravdivost ukazatelid ovliviiovat.

Za tFeti, u ukazatelti pldnovani a programovani socidlniho rozvoje je teeha
vénovat vEt8i pozornost oveéfovani a zlepSovdni jejich motivaéni G&innosti, tj.
jejich schopnosti ovliviovat Zaddouz.m zplisobem chovéni jednotlivell, socidl-
nich skupin i organizaci.

Z toho, co jsme aZ dosud k probhlematice ukazatelll Fizenl sucidlnich proce-
st uvedli, vyplyvd vyrazna nutnost vyuZivat metodologie komplexniho, sy-
stémového pFistupu, ktery pii tvorb& a zdokonalovdni ukazatelovych soustav
zdlraziiuje tyto poZadavky:

1. Respektovani jednoty védeckotechnické, ekonomické a socidlni stréanky
spoletenského rozvoje. Tyto stranky lze navzajem oddélovat jen v absirakci.
Soustavy ukazatelli Fizeni socidlniho rozvoje by proto mély vZdy zahrnovat
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poloZky. které zprostfedkuji vazbu na védeckotechnické a ekonumické aspek-
ty rozvojového procesu. Globalni systémy ukazateldl spolecenského rozvoje
by pak mély zahrnovat ukazatele zobrazujici na jedné strané socidlni aspek-
ty (tj. socidlni podminky, sloZky, dasledky) védeckotechnického a ekonomic-
kého rozvoje a na druhé strané ekonomické aspekty rozvoje socidlniho. Vycho-
diskem pro postiZeni t&chto vazeb miiZe byt modelovy pfistup, ktery je ostatné
klicem i k zabezpeceni viech ostatnich systémovych atributl soustavy ukazatelll
socidlniho rozvoje.

2. Disledné respektovani vazeb mezi jednotlivymi oblastmi socidlniho roz-
voje. PrekaZkou prosazeni téchto vazeb v ukazatelovych soustavdach je dosud
prevaZujici agendovy pFistup, uplatiiuiici se jak v informa&nich systémech,
tak také ve vlasinim pldnovani. Oblast socidiniho rozvoje jako celek i jednot-
livé jeji sloZky jsou v rédmci tohoto pristupu pojimény jako oddélend agendy,
navazujici zpravidla na organiza¢ni ¢lenéni a dé&lbu prace pfisluSnych instituci
¢i jejich sloZek. Organiza¢ni prehrady se pak projevujl i jako prehrady infor-
macdni, plédnovani socidlniho rozvoje i odpovidajici soustavy ukazateld se ¢&lent
podle organizacnich struktur, nikoliv podle vécnych problémi.

Agendové usporadani je vhodné jen pro nékteré obiasti socidlniho Fizeni —
zejména pokud jde o hmotné zabezpeceni socidlniho rozvoje. Neni vSak
mnohdy na misté pfi sledovani jeho dlouhodobych cil, které jsou éasto pri- -
fezové povahy, tykajl se kaZdy celé rady agend nebo se né&kdy vymezenym
agendam zcela vymykaji. Agendovy plistup je proto tieba v informacnich sy-
stémech i1 v plénovéani socialniho rozvoje pilekondvat propojovanim rGznych,
dosud oddélené siedovanych ukazateld a uplatiiovanim ukazatelli prafezové
povahy. Pro integraci ukazateld je nutné vytvafet podminky sjedn)covanim
metodik, zejména sjednocovanim klasifikaci. Integrace a optimalizace ukazate-
lovych soustav je zdkladnim pfedpokladem zlepSuvani jejich vypovidaci schop-
nosti a informacéni efektivnosti.

Ukazujeme-li na nedostatky ve vyuZiti agendového uspofddani, neminime
tim sniZovat jeho vyznam v organizaci informalni zikladny plénovani so-
cidlnich procesi. ProtoZe existujici agendové uspofdddni organizaCnich
struktur a c¢innosti je funkéné podloZené potiebami hospodatského Fizeni
a je proto pomeérné stabilni, nelze soustavy ukazatelll socid'niho rozvoje kon-
cipovat bez ohledu na toto uspofdddn’ nebu v rozporu s nim. Soudasn2 je vsak
také nelze proponovat jen jako jednu z dalSich agend. Nosnym feSenim se
proto zdd byt integrace ukazatelll cestou svodnych, sekundirnich ukazateio-
vych soustav, vychézejicich z informacnich pfisp&vk jednotlivych existuji-
cich agend a soucasné je dopliujicich o priifezové pohledy.

3. Respektovadni vazeb mezi riznymi tdrovnémi a vEtvemi Fizeni socialniho
rozvoje. Soustavy ukazatelll je nutné diferencovat a propojovat z hlediska
vytvélejici se soustavy Fizeni socidlniho rozvoje. Tato soustava se utvdri jako
hierarchickd struktura sloZend z linie odv&tvové, zahrnujicl Fizeni sociilniho
rozvoje organizaci, a linie (zemni, kterou plredstavuje Fizeni socidlniho rozvo-
je uzemnich celk@. Pri vytvaFeni a vyuZivani ukazatell v této struktufe je nut-
no na jedné stran® diferencovat soustavy ukazatelti pro jednotlivé drovné
a vétve Fizeni, na druhé strand je tfeba hledat zplsoby, jak je koovdinovat
a navzajem propojovat. Soustavu ukazateld Fizeni socidlntho rozvoje by bylo
tfeba vytvaret jako viceidroviiovy systém s v&domim toho, Ze kaZda udrovei
poskytuje pro vytvafeni ukazateli kromé& obecnych 1 specifické metodické,
obsahové, informaéni a organizatni moZnosti.

Zakladnim zptsobem, jak propojovat ukazatele v rdmci jednotlivych verti-
kalnich linii, je jejich postupné agregace zdola nahoru. Kromé& toho je v3ak
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zapotiebi koordinovat ukazatele obou linii navzdjem. Koordinace by se méla
tykat pfedevSim t&ch Usekd, kde se socidlni rozvoj obou systémi dostdvad do
nejté&snéjSich souvislosti. K takovym spcjovacim prvkiim patfi rozvoj socidlni
infrastruktury organizaci i vzemnich celkli, bytov4d vystavba, pracovni sily
a ochrana Zivotniho prostfedi. ObtiZnym metodickym utkolem je urcit v od-
vétvové i dzemni linii jednotky, které si navzdjem koresponduji a kde na sebe
mohou tkoly socidlniho rozvoje ti¢elné navazovat.

K atributdim systémového pfistupu v fizeni socidlniho rozvoje patfi konedné
i respektovani vazeb mezi rdznymi éasovymi horizonty Fizeni, spjatymi s rea-
lizaénimi ¢asy jednotlivych socidlnich programii a rozdilnymi <&asy pldno-
vacich cykld. Zdroveil se prosazuje nutnost vSeobecného prodlouZeni €asovych
horizontd plénd, spjatd s prognostikou, tvorbou dlouhodobych koncepci a ci-
lové programovym pfFistupem k planovani spolefenskych procesq.

Z hlediska informacéniho zabezpeceni zde vznikd potfeba zajistit v mnohem
SirS$i mife neZ dosud poznatky o dlouhodobych trendech socidlniho rozvoje,
tedy sledovani metodicky stabilnich &asovych fad ukazateli, dezagregovanych
podle socidlné relevantnich hledisek. V informaé&nich soustavdch socidlniho
Fizenl tato potfeba zatim zpravidla v potfebné mife zabezpe€ena neni.

ProdluZujici se ¢asovy horizont Fizeni klade v této souvislosti naroky na
sledovani indikdtort schopnych vyjadrit dlouhodobé rozvojové cile a liSicich
se proto od ukazatelti uZivanych v kratkodobém a stfedn&dobém pldnovéani
socialniho rozvoje.

Zisadnim problémem je propojeni soustav ukazateld dlouhodobého vyhledu,
programu a stfednédobého pldnu socidlniho rozvoje. Nejde zde jen o bilané&ni
problémy, ale také o preklenuti rozdild mezi riznymi zpldsoby vyjadfeni spo-
le¢enskych cilt a zdrojil, o vzdjemné prifazeni prifezovych a odvétvoveé
agendovych zdmérd. V praxi fizeni socidlnich procesii neni tento zAakladni
metodicky problém cilové programového fizeni zatim dostatefné vyfFeSen.
Dlouhodobé programové ukazatele v nejlepSim pFipadé figuruji v socidlnich
planech jen jako nezdvazni a nepropojend paralela ukazateli stfedné&dobého
planovéani socialniho rozvoje.

Reseni uvedenych problémid a poZadavkfi vyplyvajicich pro soustavy ukaza-
teld Fizeni a planovéni socidlnich procestt z novych podminek rozSifené repro-
dukce socialistické spoletnosti bude ziejmé v pFistich- letech hlavni orientaci
v této oblasti ve v&t$iné socialistickych zemi.

Literatura

Andrejenkov, V. G.: Problemy postrojenija social’nych pokazatélej. V. Sociologija
i problemy social’nogo razvitija. Moskva, Nauka 1978.

Berger, H.: Indikatoren in der soziologischen Forschung. Berlin, Akademie-Verlag
ziologischen Forschung. V: Jahrbuch fiir Soziologie und Sozialpolitik. Berlin,
Akademie-Verlag 1980.

BestuZev-Lada, 1. V. (red): Social’'nyje pokazatéli obraza Zizni sovétskogo obidestva.
Moskva, Nauka 1980.

Illner, M. — Foret, M.: Socidlni ukazatele. Praha, Svoboda 1980.

Kutta, F.: Sistéma upravlenija social’'nymi processami. Moskva, Mysl’ 1979.

Kutta, F. a kol.: Teorie a prare socidlniho plinovdini a programovdni v CSSR.
Praha, Svoboda 1980.

Kufta, F.: Socidlni efektivnost a pldnovité Fizeni spoledenskych procesi. Nova Mysl
1982, ¢. 1.

Lebensweise und Sozialstruktur. Herausgegeben von Wissenschaftlichen Rat fiir So-
ziologische Forschung in der DDR. Berlin, Dietz Verlag 1981.

Mihalik, J.: Pldnovanie a ukazovatelia socidlneho rozvoja tuzemnych celkov. Socio-
logicky Casopis 1979, ¢. 6.

608



Mibalik, J.: Prdca a socidlny rozvoj v 7. pdfrodénici. Bratislava, Praca 1982.

Nersesova, E.: Gnoseologiceskij aspekt problemy social’'nych pokazatélej. Moskva,
Nauka 1981.

Osipov, G. V.: Teorija sociologiceskich issledovanij v SSSR. Moskva, Nauka 1979.

Osipov, G. V. — Andrejenkov, V. G. (red.): Issledovanije postrojenija pokazatélej
social’'nogo razvitija i planirovanija. Moskva, Nauka 1979.
Csipov, G. V. — Andrejev, E. P.: Standardizacija pokazatélej v sociologileskom

issledovaniji. Moskva, Nauka 1981.

Priller, E.: Die Gewinnung von Indikatoren zur soziologischen Erferschung der
Arbeitsbedingungen. V. Jahrbuch fiir Soziologie und Sozialpolitik. Berlin, Aka-
demie-Verlag 1980.

Skaratan, O. J.: PromyS$lennoje predprijatije (sociologiéeskije oferki). Moskva, Mysl’
1978.

Tosc¢enko, Z. T.: Social'noje planirovanije v SSSR. Moskva, Izd. politiceskoj lite-
ratury 1981.

Pesztome

®. Kyrra - M. Haabrep: CucTemMa couuaibHbiX IoKazaTeaeii i nocrpoenne HugopmanHonnoi
0a3bl COIMAIBLHOrO ILIAHAPOBAHNA H NIPOrHO3NPOBAHIIA

B sudopmauionaoit 6aze oBIMECTBEHHOrO VIIPABJIEHHS BO3HIKACT NPOTHBOpEdHe MEKAY
BechMa PasBATOIl cHCTEMON TEXHIYCCKHX M JKOHOMHYECKHX [IOKa3aTelsieli M HEJOCTaTOYHOH
pazpaboTaHHOCTHLIO CONMAILHLIX IOKazaTeseii. ITO 0J0MKEHHE He OTBeYaeT COBPEMeHHHM
HOTPeOHOCTAM ILIAHOBOTO YIIPABJCHUA COIUIAJNLHBIM pa3puTHeM Haimero o6iectBa. Heob-
XODuMO pa3pabaTelBaTh CHCTEMBI COI[HAMHHLIX MMOKa3aTedeil Kak A norpebHocTell madop-
MALMOHHKLIX CHCTeM YIpAaBJIEHUA, I/le OHI CJHYMAT /IS BLIParKeHUs aHAIUTHYECKON N KOH-
TpoabHOI naEdOpMAIlITH, TAK M A NMOTpedHOCTell IPOrHO3UPOBAHNA, IUIAHUPOBAHUA U IIPO-
TPAMMHPOBAHHA — B KadecTBe CPCJCTBA BbIPAKEHIA IieJeil I HCTOYHHKOB CONHAJLHOTO
pa3Butusa. CicTeMsl COIMANLHLIX TMOKa3aTeleil JOJKHH YIOBIETBODATH CJIEAYIOIMIMM TpeM
MPHALNMOAAILESIM TPe6OBaEMAM: 1. OTpaKaTh POJIb Jea0BeYecKoro GaKTopa Kax MeJaH U Kak
pecypchl OGUIECTBCHHOTO PAa3BATHA, 2. OTMOCPEACTBOBATh PerucTpaunio »PpdeKTABHOCTH 06-
MECTBEHHOTO MPOLecca BOCHPO®3BOJCTBA, 3. BHIpaXKaTh KOMILIEKCHBIIT CHCTEMHRIT MOZXOXR
K obmecTBeHHOIT peasbaOCTIL. B cTarthe, nexoaameil ua gokaaga ®@. Kyrret 1 M. Hanseepa
HA 8-0M MesKayHapoaHoM cumnosduyMe Paboweit rpymusl «CounanpHOe IJIaHMPOBAHNE H ITPO-
rHO3HpOBaHIe» B Mockse B HoAlpe 1982 roma, nogpo6HO paccMaTpHBaeTCA cojep;kaHNe aTAX
TpeGoBaHI.

Summary

F. Kutta — M. Illner: System of Social Indicators and the FElaboration of the
Information Basis for Social Planning and Forecasting

In the information basis of social control, a contradiction arises between the consi-
derably developed system of technical and economic indicators and the little elabor-
ated social indicators. This state of affairs fails to satisfy the present needs of
planned control of our society’s social development. Systems of social indicators
have to be worked out for the purposes of information systems where they
serve to express analytical, diagnostic and feedback information on- the one
hand, and, on the other hand, for the purposes of forecasting, planning and pro,
gramming — as a means of expressing the goals and resources of social devel-
opment. Social-indicator systems should comply to the following three principal
claims: 1. to comprehend the role of the human factor as both the goal and the
source of social development, 2. to facilitate the examination of the effectiveness
of the social reproduction process, 3. to express the complex, system approach to
social reality. In the article based on F. Kutta’s and M. Illner’s report presented
at the 8th international symposium of the working group “Social Planning and
Forecasting® in Moscow in November 1982, the claims referred to above are ana-
lyzed in greater detail.
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