K n&kterym otizkam vyzkumu ] KAREL RYCHTARIK a kol.
veFejného miné&ni v socialistickém Ustav pro vyzkum veFejného min&ni pii FSU,
Ceskoslovensku Praha

Cim je spoletnost rozvinut&jsi, ¢im vetdi a rozporuplné&jsi je rozsah historic-
kych udéalosti a ¢im vice lidi vstupuje do socialnich z4pastt doby, tim kvalifiko-
vanéjsi a spolehlivéjsi informace vyZaduje Fizeni spoleCnosti. Pravé v téchto
souvislostech zjiStujeme, Ze potieba soustavného pozndni a studia vefejného
minéni nabyva v historickych podminkéach Zivota socialistické spole&nosti stédle
vétsi vyznam.

Za néazory, pfedstavami, min&nim lidi se vZdy nachazeji urcité redlné vztahy.
Vefejné minéni je proto nutno chapat jako produkt i nositel politické, pravni
a mravni kultury spole€nosti jako celku i jejich jednotlivych sloZek.

Nechceme se na tomto misté pokouSet o hlubsi vyklad funkci vefejného mi-
néni v socialistické spolednosti. Studie zabyvajici se timto tématem ukazuji,
Ze hlavni a svym vyznamem nejpodstatnéj$i je funkce informacni. Presné,
konkrétni, diferencovand a reprezentativni informace o systému, struktufe
a dynamice ndzorfi rhznych spoleCenskych tiid, socioprofesnich skupin
a vrstev, mladeZe i osob v dichodovém véku, muZl a Zen, obyvatel vesnic,
malych osad a velkych mést, lidi se zadkladnim i vysokoSkolskym vzdé&lanim,
ndrodii a narodnosti Zijicich v socialistickém Ceskoslovensku, se stala dileZi-
tym piedpokladem diferencovaného a efektivniho socidlniho Fizeni.

Vefejné minéni pat¥i k t&m skutetnostem sociilniho Zivota, které nikdo ne-
vynalezl, nikdo nevymyslel. Je socidlnim jevem, je nejmasové&j$im a nejroz3ife-
néj$im stavem védomi uréitého integrovaného spolecenstvi lidi. Domnivdme se,
Ze tato integrovand agregace individudlniho min&ni je novou kvalitou, o niZ
plati tvrzeni, Ze spolecdenské védomi je ve srovndni s individudlnim védomim
kvalitativné jinym, rdiznorodé&j$im, obsahové bohat8§im duchovnim Gtvarem.

Pokusme se uvést, naznacit a vyjmenovat nékteré jeho charakteristiky.

Nositelem vefejného miné&ni jsou vZdy uréité socialni skupiny, t¥idy. Vefej-
né minéni mé proto v podstaté tFfidni charakter. Boj o vliv na vefejné minéni je
daleZitym aspektem tFidniho boje. To samozfejmé& neznamend, Ze hranice ve-
Ffejného miné&ni se zcela shoduji s hranicemi existence, potfeb a z4jmd téch ¢&i
on8ch socidlnich skupin a tfid. Napfiklad ve vztahu k nékterym glob&lnim pro-
blémim lidstva, jakymi jsou vdlka a mir, ndrodnéosvobozenecky¢ boj apod., se
v rdmci ndroda zpravidla vyrazné nediferencuje vefejné minéni délnické t¥i-
dy, znacné ¢éasti rolnictva, ale i podnikateld a inteligence. Nicméné& t¥idni cha-
rakter vefejného minéni se projevuje ve dvou skuteénostech:

— v obsahu: protikladné bojujici tFidy se snaZi naplnit vefejné minéni svy-
mi mySlenkami a pfedstavami;

— v samotnjch mechanismech fungovdni a ovliviiovdni ndzorid verejnosti: je
napfiklad znémo, Ze ve vztahu k zemim tFetiho sv&ta vytvofil soudoby im-
perialismus ideologicky a propagandisticky aparat, ktery pracuje na vSech
drovnich a ve vSech sférdch spoledenského Zivota s cilem vytvéfet vefejné
minéni.

My, kteFi jsme delegaty socialistického Ceskoslovenska, potvrzujeme v¢-
raznou, dfive nebyvalou homogenitu a jednotu vefejného minéni &eskosloven-
ské populace v zdkladnich otazkAach Zivota socialistické spole¢nosti. Prokazatel-
né, empiricky ové&fiteln& mfiZeme tvrdit, Ze ve v3ech hlavnich, obecnych ot4z-

213



kdch rozvoje socialistické spoleénosti, jakymi jsou napfiklad otdzky socialis-

tického vlastenectvi a proletd¥ského internacionalismu, otdzky valky a miru,

vztahu ke svétovému kapitalismu a jiné, existuje v na3i zemi vyrazna jednota.
Cim je ddna tato homogennost? Zejména dv&ma skuteénostmi:

— tim, Ze pro soclalistickou spole&nost je charakteristickd jednota vSech tFid
a socidlnich skupin;

— tim, Ze rozvoj socialistické spolefnosti je spojovdn s rozvojem socialistic-
ké demokracie, a moZnosti nejen vyjadrit svlij vztah ke skutednosti, ale
1 aktivné tuto skuteénost tvofFit.

V fad# otdzek vyvolanych zejména riiznymi bezprostfednostmi naSeho Zivota
se ve vefejném min&ni projevuje nemald diferencovanost. Do pievladajiciho
hodnoceni a smy¢$leni jednotlivich socidlnich skupin a vrstev i jednotlivcli se
napfiklad promita riizny stupeil jejich informovanosti, moZnosti naplnéni bez-
prostfednich potfeb a zAajmid, atmosféra a plsobeni nejbliZ$iho socidlniho pro-
stiedi, jakym jsou rodina a pracovisté, atd.

S homogenitou a diferencovanosti vefejného minéni byvd né&kdy spojovana
jeho intenzita. Ta vyjadfuje pfedevdim kvantitativni strdnku zastdvanych
a zjisténych ndzoru.

NaSe v¢zkumy ukazuji, Ze vyznamnym charakteristickym rysem vefejného
min&ni se v Ceskoslovensku stdva jeho spoledenskd zainteresovanost.

V socialismu témé&r kaZdy spolefensky problém pfesahuje hranice zajmu té&ch
lidi, jichZ se pfimo tykd, ktefi jsou bezprostfedné spojeni s jeho FeSenim. Na-
ptiklad vyzkumy na téma Uéast fen ve vefejném Z%ivoté a Postaveni a uloha
Zen v rodiné, stejn®& jako jina $etfeni, potvrdily, Ze o tuto problematiku mé
v podstaté stejny zajem nejen Zensk& Cast deskoslovenské populace, ale
i v8echny ostatni skupiny obyvatelstva.

Stejn& tomu bylo u SetFeni otdzek tykajicich se zdanlivé jen nékterych so-
cioprofesnich skupin obyvatelstva. Napftiklad o to, za jakych podminek by se
mélo v nékterych provozech prikrodit k zavddé&ni druhych a tfetich smén, se
zdaleka nezajimaji jen ti, ktefi pracuji na zdvodech, ale téméf v8ichni obcané.

V jiném vyzkumu, ktery se zabyval nézory populace na c¢innost zastupitel-
skych orgdntd — ndrodnich vyborl — projevovali respondenti nejen vieobecny
zdjem, ale i konkrétni ochotu bezplatn& se podilet na akcich organizovanych
ndarodnimi vybory. Svédéi o tom naptiklad i nédsledujici ddaje (v %):

Jiz se Byl by Nebyl by Nemiize Nevi
podili ochoten ochoten
Na apravé bydlists 57 30 7 3 3
Na malych stavebnich
akeich ) 34 37 15 7 7
Na organizovini
spole¢enskych, kulturnich
a sportovnich alci 21 39 I 17 12

(Z vyzkumu Ustavu pro vizkum veiejného minéni v Praze uskuteén®ného v roce 1980 na souboru
1666 ob&ani CSSR.)

Casto diskutovanou charakteristikou vefejného min&ni byva jeho kompe-
tentnost, tedy schopnost redln&, pravdivé poznat (hodnotit) urcité jevy, pro-
blémy a procesy spoletenského Zivota.

Na Z4padé se kolem této otdzky Sifi prili§ mnoho politické demagogie, do-
chazi tak ke zbyteénym krajnostem. Pro jedny se vyzkum vefejného minéni

stdva synonymem demokracie a svobody, druzi piSi ,,0 neschopnosti mas inte-
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lektudlni a logické éinnosti“. V podstaté se v3ak aktivni role vefejného min&nf
pfijimA pouze v praxi voleb. Prdvo byt slySen pfi volbdch v3ak neni pravem
byt akceptovan a pfijiman po volbAach.

Domnivame se, Ze ani otdzku kompetentnostli vefejného min&ni ob&and nelze
posuzovat jen v abstraktné& logické poloze, odd&lené od objektivnich podmi-
nek Zivota lidi, t¥id, skupin a vrstev. Kompetentnost vefejného minéni nelze
vydé&lit vné konkrétn& historického Zivota dané spole&nosti, viné zdkladnich so-
cidlnich determinant a konfliktd, které koneckonci uréuji jeho objektivni
a subjektivni parametry.

Pro nas marxisty spoéivd kompetentnost vyzkumu vefejného minéni pfFe-
devSim ve schopnosti ziskat pravdivé, presné, validni, signifikantni ddaje. Pro-
toZe neni gnozeologicky¢ch zdbran, problematika kompetentnosti se posunuje
predevSim do metodologickych otdzek samotného vyzkumu vefejného minégni.
Proto si stdle Cast&ji musime odpovidat na otdzku, zda poznatky ziskané vy-
zkumem verejného minéni maji skuteéné reprezentativni parametry a zda jsou
ve smyslu pravdivosti a pFesnosti takové, aby mohly vstoupit do Fidicich pro-
cesll spolednosti.

Vefejné minéni obsahuje, stejn® jako vSechny sociilni jevy, zdroje svého sa-
mopohybu a navic je silné ovliviiovdno vné&jS$imi faktory. Soudime, Ze v dyna-
mice vefejného miné&ni miZeme odhalit tFi sloZky tohoto pohybu.

Jsou to (a) flexibilita, odrdZejici to, jak vefejné min&nf reaguje na wvn&jsi
podnéty. Pfedstavuje soucasné& schopnost zmény, vyvoje, dotvafeni a pretvafeni.
Protip6lem, ne vSak opakem flexibility, je (b) stabilita. MiZe byt charakte-
rizovdna jako pfetrvavani uréitych stavli min&nf v uréitém obdobi. Nad stabi-
litou a flexibilitou pak stofi (c) dlouhodobé vivojové tendence vefejného mi-
néni, v nichZ se nejmarkantng&ji projevuji vlivy socidln& politické orientace
lidi.

Vefejné minéni, stejné jako kaZdy jin¢ socidlni jev, neni moZné postihnout
a popsat zplsobem, ktery by byl Gplny a vycCerpdvajici. KaZdy popis je jen
uréitou abstrakci, jen aproximaci skute¢né situace, kterd je determinovéna
stavem spoledenskovédniho poznéani, aktudlni historickou situaci a schopnosti
vyzkumnik® nalézt a uplatnit adekvatni ndstroje poznéani.

V souvislosti se studiem charakteristik a vlastnosti vefejného miné&ni a jeho
vyzkumu hovofime c¢asto o komplexnosti. Zpravidla mdme na mysli komplex-
ni pFistup k jeho poznéni, studiu, a také k realizaci celého vyzkumného proce-
su. Jde ndm o rozvinuty, Siroky, pFitom vSak uceleny a jednotny viceoborovy
pristup riznych vé&dnich disciplin k vyzkumu vefejného min&ni. Stdle zFetel-
néji se vSak prokazuje, Ze to je pFedev3im teoreticko-metodologicka soustava
sociologie, jeji pojmovy aparat, kter¢y — pokud vychézi ze socidlni zadlen&-
nosti ndzortd lidi — se stdvd zdkladem pozndni a analyzy vefejného miné&ni.

Komplexnost vyzkumu vefFejného minéni vS8ak chdpeme [ jako urdity pFi-
Stup ve vztahu k objektu a subjektu vefejného minéni. Komplexnosti z hle-
diska objektu minime rozsah, §ffi a ucelenost spole€enské problematiky, jiZ se
vyzkum vefejného minéni ve své tematické orientaci zabyva. V soclalistickém
Ceskoslovensku ve vyzkumech vefejného minéni pokr§vame v podstaté viechny
z8kladni oblasti spolefenského Zivota. V¢zkumy se zabyvaji otdzkamli Zivotni
urovné, narodnostni problematikou, zdsobovanim trhu, iniciativou pracujicich
ve vyrobnfm procesu, zvySovdnim kvalifikace, plisobenim hromadn¢ch sd&lo-
vacich prostfedkdi, zahrani¢ni politikou, otdzkami vdlky a miru atd.

Komplexnost v¢zkumu verejného minéni se vSak projevuje i ve vztahu
k jeho subjektu, k rozsahu a dplnosti souboru respondentii. Jde ndm vZdy o to
postihnout z hlediska potfeb vyzkumného tGkolu co nej$ir$i, ucelenou, ve svém

215



sloZeni reprezentativni skupinu lidi, a zabezpefit vysokou vé&rohodnost zisk&-
vanych dat. :

Pfi komplexni analyze vefejného minéni tedy vystupuje do popfFedi poZa-
davek spravného uplatn&ni kategorii subjektu a objektu a otazky jejich vzdjem-
ného vztahu a vazeb.

Za objekt vefejného minéni se obvykle oznacuje celd socidlni realita, uddlosti
a jevy ve spoleCnosti, ¢innost politickych stran, organizaci, instituci, skupin
i jednotlivcti.

Chceme-li se zabyvat otdzkou objektu z hlediska potfeb vyzkumné praxe,
nemiZeme p¥i vymezeni objektu vefejného min&ni vystadit s timto obecnym
a pfili§ Sirokym pojetim. Pro kaZdy vyzkum je t¥eba vymezit objekt vefejného
minéni na niZ$i drovni obecnosti. Z globdlné& chipaného objektu vefejného mi-
néni musime vyclenit ur€itou konkrétni ¢ast socidlni reality a urdéitou d&ast
jejich rozhodujicich vazeb na ostatni ¢leny celku.

Takova ¢ast ohjektu je potom z hlediska vyzkumu specifickym objektem
verfejného minéni. Shodné s profesorem Jadovem ji oznacujeme jako predmét
v¢zkumu. V rdmci pfedmétu vyzkumu pak vymezujeme skupiny jevdl a jejich
urcujici vazby, jeZ maji byt dale operacionalizovany.

PFi vymezeni pfedmétu vyzkumu nejde a ani nesmi jit o svévolné vytrhavani
¢asti socidlni skuteénosti ¢&i diléi vytvaFeni abstraktnich systémovych kon-
strukci, ale o reflexi podstatnych aspektii redlné& existujicich jevi a jejich
redlnych vnitFnich a vnéjsich vazeb. JestliZe tedy Fikdme, Ze ,,kaZdy empiricky
vyzkum je vice ¢ ménd parcidlni“, neznamena to, ¥¢ by mé&lo jit o parcialni
analyzu. Diléi je pouze vytvofeny prfedmét vyzkumu ve srovnani s komplex-
nosti socidlni reality, z niZ byl vydalen.

Obratme nyni pozornost od otdzek objektu k problematice subjektu. Subjek-
tem, nositelem vefFejného miné&ni neni jedinec, ale vZdy néjakd skupina lidi.
Vefejné minéni je agregdtem individudlnich min&ni pFisludnikd ur¢ité skupiny
lidi. Nejedné se v3ak o prosty souhrn, ale o agregaci chapanou systémové.
K této agregaci dochdzi v procesu konfrontace individudlnich minéni ¢&leni
skupiny, zejména pod intenzivnim vlivem hromadnych sdé&lovacich prostfedki.
Do procesu se navic zapojuje autoregulace, zmény pilvodnich individudlnich
min&ni, vyplyvajici z upfesnéni vlastnich nazorli nebo z konfrontace se siln&j-
$imi vlivy.

Subjektem vefejného minéni je tedy, jak jsme jiZ uvedli, n&jaké spolecen-
stvi lidi, n&jaka socidlni skupina. Tento pojem je chdpdn nejrliiznéj$imi zplso-
by. Obvykle je skupina lidi vymezena ur¢itou typickou vlastnosti svych prv-
k# nebo typickou mirou urgitych vlastnosti.

Pfi vgzkumu vefejného min&ni vétSinou nesledujeme nézory skupin vytvore-
nych pomoci znakli zkoumanych socidlni psychologii, skupin, které jsou ho-
mogenni ¢asovs, prostorové a maji i Gzké socidlni kontakty (jako napfiklad ro-
dina, pracovni kolektiv apod.). Obvykle se zabyvame nézory té €asti populace,
kterou lze vymezit uréitymi sociodemografickymi nebo sociilnimi znaky. Df-
sledkem toho je, Ze skupiny, které nés jako subjekt vefejného miné&ni zajima-
ji, jsou siln& heterogenni, s v¢jimkou t&ch charakteristik, které byly pfimo po-
uZity k jejich vymezeni. Jednim z tkolll naSich v¢zkumd casto byva odhalit
z4vislost min&ni na této heterogenité.

Lze pfFitom postupovat dvéma metodologicky odlisn¢ymi pfistupy. Nazory je
moZné sledovat pfedeviim v zAvislosti na takzvané apriorni diferenciaci, tj.
na takovém ¢&lenéni subjektu, které vychizi z vlastnosti zjistitelnych predem,
nezdvisle na méFicich néstrojich vyzkumu. Typickym pfikladem apriorni di-
ferenciace je fyzicky vk, nebo stupeii dosaZeného vzd&lani. Druhou mo¥nost
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pfedstavuje ¢len&ni subjektu na zaklad& tzv. aposteriorni diferenciace, tj.
vlastnosti, které nejsou pfedem znadmy a jsou zjist&ny vyzkumem samym.

Souhrnné lze Fici, Ze subjektem veFejného minéni jsou velké, obecné znadéné
heterogenni skupiny osob. Jsou objektivné diferencovdny jednak na =zikladé&
vlastnosti existujicich vzhledem ke konkrétnimu vyzkumu apriorné, jednak
na zdkladé vlastnosti podminénych vyzkumem samotn¢m. Subjekt vefejného
minéni je tedy pomérné sloZity socidlni komplex s bohatou strukturou. Vlast-
ni vefejné minéni pfitom vznikd jako vyslednice vyvojového pohybu tohoto
komplexu — subjektu — a neméné bohaté strukturovaného komplexu sociél-
ni reality, kter4 vystupuje jako objekt miné&ni, presné&ji Fefeno jako vysledni-
ce procesu reflexe druhého prvym.

Tento proces se neustdle opakuje, nebot vefejné min&ni zpé&tné& ovliviiuje so-
cidlni realitu — objekt — jehoZ je pfitom v $ir§im smyslu soucéasti.

Zakladnim faktorem, jenZ v socialistické spolefnosti ovliviiuje moZnosti
vyzkumu verejného minéni, je predev8§im aktivni vstup lidovych mas do so-
cidlnich zapast doby. Pokusili jsme se naznadit v em a pro¢ se v socialistic-
kém Ceskoslovensku jeho v§znam zvdtSuje. Stdva se diileZitou souddsti procesu,
ktery charakterizujeme jako riist dlohy subjektivniho é&initele. V zdkladnich
dokumentech deciznich orgdnt nas$i zemé& je vefejné min&ni uzndvadno jako
jeden z vyznamnych prvkd rozvoje socialistické demokracie, jehoZ poznéani
nabyvé v podminkéach Zivota socialistické spoleénosti stdle v&tdiho vyznamu.

Pe3ome

K. Puxtapxnk M Koar.: K HEKOTOPRIM BONPOCAM HCCACHOBAHMA O0OINECTBEHHOr0 MHEHHH
B colHajncTHYecKoii YexocaoBaxkun

XapakTepnays o6miecTBeHHOe MHEHNE CJeAYeT CKAa3aTh, 4TO OHO ABIACTCH UPOJYKTOM
U HOCHTeJNeM UOJIHTHUeCKOH, NPaBOBOIl I HPABCTBEHHOH KYJbTYpH 00ImMecTBa B LCJIOM N ero
OTJeJBHEIX KOMIIOHCHTOR,

K OCHOBHBIM XapaKTePHCTIKAM OOIIECTBEHHOI0 MHEHHA OTHOCHTCH €T0 KJIACCOBOCTh
{OHa NPOABJIACTCA B CONEP/KAHNHU M B MeXaHN3Max (YHKUMOHMPOBAHNS H I[POABICHUA
MHEHH#T OGMEeCTBEeHHOCTI), TOMOT€HHOCTh, MHTEHCHBHOCTb, OOIECTBeHHAS 3aHTEPECOBAH-
HOCTH H T. . B JauHaMiike o0IecTBeHHOTO MHCHMA MBI M3ydaeM (aeKcuOMILHOCTB, CTa-
OHABHOCTHL W JOJTOCPOYHBIE TCHJIEHLHA PA3BUTHA.

B npomopmMEIX HCCHEAOBANNMAX OOINECTBEHHOT0 MHEHMS B conmajucriueckod Yexo-
C/A0BAKHH O0HApPYKHBaeTCsA, UTO AHAJN3 ¢ TOYKH BPEHMS KOBTPONBHHX PaMOK aNPHOPHOMH
11 annoctepropHoil AnddepeHnHaIMN BRI PA3HTENBHO 3aBHCHT OT TEOPETHKO-METOLOIOTHUCCKOTO
NOCTIDKeHIA LPeAMeTa, uejell HecaeqoBaEHil, OT ero onepamnoHaIn3alu.,

Summary

K. Rychtafik et al.: Some Aspects of Public Opinion Research in Socialist Czecho-
slovakia '

The characterization of public opinion bears out the fact that it is both the product
and the bearer of political, legal and moral culture of the society as a whole and
of the society’s individual components.

The basic characteristics of public opinion include its class character (manifesting
itself in both the content and mechanisms of functioning and expressing views
held by the public), homogeneity, intensity, social commitment, etc. In the dynamics
of public opinion, flexibility, stability and long-term development trends are sub-
jected to study.

It follows from public opinion pools in socialist Czechoslovakia that the analysis
from the aspect of the reference frame of a-priori and a-posteriori differentiation
is greatly dependent upon the theoretico-methodological conception of the research
subject and aims, as well as upon its operationalization.
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