Z empirickych vyzkumu

K niektorym poznatkom a ziaverom z vyskumu neoddévodnenych absencii v hutnom
podniku

1. Uvodné vymedzenie problematiky

Vysledné ekonomické a socidlne efekty socialistického priemyselného podniku sa de-
terminované nielen uroviiou vyuZivania techniky. charakterom technologickych pro-
cesov, organizaciou prace, tempom technickej inovacie a modernizacie vyroby, ale
aj Tudskym ¢initelom, ktory, ako to zdéraziiuje V. G. Afanasiev, tvori ,,... hlavny kom-
ponent kaZdého socidlneho systému...“ [Afanasiev 1975 :134] a v rozhodujuicej miere
ovplyviiuje kvantitativne a kvalitativne plnenie jednotlivych podnikovych tuloh a
ciefov. V naSej hospodarskej praxi sa, prave v doésledku stale intenzivnej$ieho pdso-
benia tejto zakonitosti, sustreduje usilie nielen na rieSenie aktudlnych technicko-orga-
nizaénych, inovaénych, moderniza¢nych uloh, ale aj socialnych, ktoré tvoria, .,dole-
Zitd vnutorni rezervu vyroby,. .. prelinaju sa s vyrobnym procesom a aktivne
ovplyviuji produkciu“. [Popov 1971 : 78].

Specifické miesto v rameci riefenia socidlnych suvislosti vyroby a prace v na-
Sej podnikovej sfére prislicha problematike upeviiovania a rozvijania uvedomele]j
pracovnej discipliny, problematike efektivneho vyuzZivania pracovného ¢asu, na-
kolko prave v disciplinarnej oblasti s znaéné rezervy zvySovania produktivity
a kvality vyroby.

Vo svojich désledkoch najnepriaznivej§i dopad — nielen v ekonomickom, ale aj
moralnom slova zmysle — maju tie dasové straty vo vyrobe, ktoré su spdsobené
neodovodnenym vynechdvanim pracovnych smien. Prave preto v podnikovej praxi
objektivne vznikd potreba komplexnejsie poznat mechanizmy a pri¢iny vyskytu ne-
oddévodnenych pracovnych absencii, moZnosti a formy zniZovania ich negativneho
vplyvu. Z tychto bezprostredne praktickych potrieb sme vychadzali aj pri koncipo-
vani vyskumného zameru, ktory bol konkretizovany prdve problematikou neodo-
vodnenych absencii v podmiekach hutného podniku. V predkladanom d¢&lanku sa
zameriame na struéné vymedzenie ziakladnych teoretickych vychodisk tejto problé-
movej oblasti a na zhrnutie najdolezitej§ich poznatkov z vyzkumu, ktory bol reali-
zovany vo Vychodoslovenskych Zeleziarniach, n. p. KoSice v rokoch 1976 a 1977.

2. Teoretické vychodiskd vyskumu

V pracovnych skupinidch pésobi cely rad velmi zavainych socidlno-psychologickych
procesov a javov, ktoré Specifickym spdsobhom ovplyviiuju zivet a pracu v kolek-
tive, socidlnu klimu, atmosféru, postojovi, hodnotovi orientaciu, motivaciu, cha-
rakter interpersondlnych vzfahov a vizieb medzi jednotlivymi &élenmi. O tych so-
cidlno-psychologickych procesoch a javoch, ktoré negativne podsobia na skupinovy
Zzivot, hovorime ako o socidlno-patologickych, dysfunkénych javoch. Pritom socidl-
no-patologicky, dysfunkény charakter maja tie procesy a javy, ktorych odklon od
zékladnych socidlnych noriem ma tchylny, abnormaélny, nezdravy, protispolofensky
charakter. Javy a procesy tohoto charakteru tvoria predmet $§tadia socialnej pato-
l6gie. Podla J. Szczepariského [Szczepariski 1961 : 179] k z4vaZnym socidlno-patolo-
gickym javom, ktoré sa prejavujui v spravani élenov pracovnych skupin, patria:
neodovodnené absencie, vysoka fluktuacia, urazovost, konfliktnosf, alkoholizmus a
trestna ¢innost jedincowv.

V nasej podnikovej praxi sa pozornost sustreduje predovietkym na analyzu pri-
¢in fluktuacie, Urazovosti a pomerne malo priestoru sa venuje problematike neodd-
vodnenych absencii (cel4 ¢innost je v podstate redukovand na zostavovanie 3tatis-
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tickych prehladov, pokusy o hlbsiu analyzu tohoto socidlno-patologického javu su
viacmenej sporadické).(1)

V $tatistickom vykaznictve sa vychadza z nasledovnej klasifikacie absencii:

a) odbévodnené absencie (riadna dovolenka, urazy, prekazky z dovodov vieobecného
zaujmu, $kolenia, brigady, volno povolené veducim zavodu),

b) neodévodnené (svojvoIné vynechavanie pracovnych smien), ktoré predstavuja
Specificki socialno-patologicki formu pasivneho prezivania existujacich pra-
covnych, rodinnych alebo osobitnych podmienok Zivota. Je evidentné, ze v §ta-
tistickom pristupe ide iba o vykazovanie frekvencie vyskytu jednotlivych foriem
vynechavania smien.

Hlbsie pochopenie mechanizmov a priéin neoddévodnenych absencii musi vychad-
zaf, ako potvrdzuji nase skusenosti, z komplexnej sociolggicko-psychologickej ana-
lyzy spravania tych jedincov, ktori vynechavaju pracovne smeny. Tento pristup je
uréovany tym, Ze pracovné spravanie kazdého pracovnika, jeho charakter, kvalita,
si vidy ovplyviiované osobnostnymi dispoziciami pracovnika, kvalifikaciou, mo-
ralno-politickou vyspelosfou, dalej prostredim, Zivotnou situdciou, komplexom pra-
covnych a mimopracovnych vplyvov. Charakter pdsobenia tychto uréujicich é&ini-
telov pracovného spriavania moze byf rozmanity. Jedna skupina ¢initelov modZe
uspokojovat potreby, zdujmy ¢loveka, ¢o sa spdtne priaznivo odrazi na pracovnom
spravani. Druhd skupina d&initelov nemusi uspokojovat potreby, zaujmy d¢loveka.
Okrem toho je potrebné poditat s tym, Ze nie vzdy osobnostné dispozicie pracov-
nika (schopnosti, navyky, iniciativnosf, temperament, charakterové vlastnosti, mo-
tivacia a pod.) zodpovedaju potrebdm a ziujmom podniku. V tychto pripadoch do-
chidza u jedinca, alebo medzi jedincom a organiziciou, k vzniku napétia.

A kazdé napitie vyvolava zmeny v spravani ¢loveka, napitie, ako zdévodiiuje
A. Hirner [Hirner 1973}, je vidy zdrojom zmien. Zmeny vyvolané v spravani élo-
veka v désledku napitia sa moézu konkretizovaf:

a) V usili pracovnikov aj organizicie dosiahnuf kvalitativhu zmenu tych ¢tinitelov,
ktorych charakter podsobenia je nepriaznivy. Tato aktivita zamerana na zmenu
nepriaznivého stavu je podmienena schopnosfou organizmu, aj podniku ako so-
cidlneho systému, vytvaraf adapta¢né obranné reakcie, vyvijat uvedomelé, cie-
lavedomé usilie zamerané na prekonanie fazkosti a neprijemnosti, na dosiahnu-
tie Ziaducej zmeny, na odstrianenie pri¢in negativneho posobenia é&initelov ¢éi
uZz pracovného, mimopracovného alebo vyloZene subjektivneho charakteru.

b) V spoloéensky neziaducich formach spravania. V niektorych pripadoch, napri-
klad pri dlhodobom intenzivnom pdsobeni nepriaznivych é&initelov na pracovni-
ka ¢i uZz mimopracovného, alebo subjektivneho charakteru, sa élovek nedokazZe
vZzdy ubranif ich nepriaznivému pdsobeniu (napriklad v ddsledku osobnej ne-
vyzretosti, nedostatetnej moralnej, socidlnej, mentdlnej vyspelosti, slabej vole
a pod.). V tychto pripadoch sa napitie skér ¢i neskor uvoltiuje, ¢oho prejavom
je pasivita, ahostajnost. benevolencia, arogantnosf, konfliktnosf, absencia a pod.

Ked aplikujeme tieto teoretické postulaty na Zzivot a pracu éloveka v procese
tvorby uzitkovych "hodndt. potom napitie vyvolané u jedinca ¢ uZz z pracovného
neuspokojenia, jeho celkovej zivotnej situdcie, alebo osobnostnej dispozicie, mdzZe
byt priéinou zmien v jeho pracovnom spravani.

(1) S podobnou situidciou sa stretavame aj v odbornej literature a v d¢asopisec-
kych Stddiadch. Problematike neocdoévodnenych absencii, komplexnejSiemu posudeniu
tohoto socidlno-patologického javu sa venuje iba okrajovd pozornost. Z nasich au-
torov sa v poslednom ¢ase o tomto probléme strué¢ne zmienuje Kollarik [Kollarik
19771 a Bulak [Bulak 1972]. Tito autori sa poku$aju vySpecifikovaf predovietkym
suvislosti medzi pracovnou spokojnosfou a pracovnymi absenciami. VeImi podnet-
né prispevky z tejto problematiky nachadzame v polskej literature [Ziomek 1964;
Sarapata 1967; Szcepanski 1961]. Polski autori sa pokasSaju nielen o hlbSie objas-
nenie sociologicko-psychologickych mechanizmov podmiéniujlicich pracovné absen-
cie, ale aj o operacionalne vymedzenie tohoto pojmu z hladiska potrieb hospodar-
skej praxe. [Pozri bliZz§ie napr. Szostkiewiczova 1971]. V Studidch autorov z neso-
cialistickych krajin sa tejto problematike venuje pozornost predovietkym v suvis-
losti s posudzovanim vzfahu medzi pracovnou spokojnosfou a absenciou [napr,
Vroom 1964] a $pecifikdciou prié¢in vyskytu tohoto javu v hospodarskej sfére. Pri-
spevky sl znaéne kritické a poukazuju na to, Ze pre siuéasné vyspelé kapitalistické
§taty je typicky prudky vzostup pracovnych absencii [Carson 1971].
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Z tychto teoretickych uvah sme vychadzali pri koncipovani vyskumného zameru,
ciefov, metodiky vyskumu neodévodnenych absencii ako S§pecifického socidlno-pa-
tologického javu.

3. Ciele a metodika vyskumu

Vzhladom k tomu, Ze vo vyskume sme sledovali bezprostredné praktické zamery,
jednotlivé ciele dostali nasledovni podobu:

a) zistif, aké sui najdolezitejS§ie socidlno-demografické charakteristiky absentérov;

b) pre potreby diferencovaného pristupu k pracovnikom, ktori neodévodnene absen-
tuju na zastavané spolec¢ensko-profesionalne pozicie vyS$pecifikovat zikladné typy
absentérov a zistif ich zdkladnu charakteristiku z psychologického hladiska;

¢) ziskat obraz o typickych prejavoch ich spravania v pracovnom procese;

d) zistit zdroje vzniku napitia, ktoré potenciidlne podmieriuji neoddévodnené vyne-
chavanie pracovnych smien.

Tento pomerne §iroky vyskumny zamer si vyZiadal volbu Specifickych metodic-
kych postupov na ziskanie objektivnych informacii o jednotlivych problémoch ob-
siahnutych v cielfoch vyskumu.

Informaécie o socidlno-demografickej $trukture absentérov sme ziskali na zaklade
Statistickej analyzy absentérov vo VSZ, n. p., KoSice.

K ziskaniu dalsich udajov sme pouZili tieto metodiky:
Skalu, umoZnujucu diferenciaciu absentérov na styri zakladné typy(2).

Zakladné osobnostné charakteristiky absentérov sme ziskali z vysledkov tychto
psychologickych metodik: Ravenove progresivne matice, Army B, Eysenckov osob-
nostny dotaznik, d-dotaznik, Cattelov osobnostny dotaznik 16 P.F.

Na komplexnej§ie posudenie osobnosti a prejavov pracovného spravania absen-
térov sme skons$truovali dotaznik Posudenie pracovnika, ktory pozostaval z 23 ota-
zok (3).

K zisteniu zdrojov vzniku napitia, ako aj k hlbSej analyze osobnostnej a pra-
covnej situacie absentérov bol pouzity dotaznik pozostavajici z 39 otazok, ktory bol
distribuovany absentérom (vyplnilo ho celkom 93 absentérov).

4. Diskusia k vysledkom vyskumu
Neodovodnené absencie, rovnako ako kazdy socialny jav, maju svoju Specificku

vnutornd §trukturaciu, ktora umozZnuje kvalitativnu diferencidciu absentérov, iden-
tifikaciu zékladnych typov pracovnikov, ktori su nositeImi tejto neziaddcej formy

(2) Skalu sme pracovne nazvali Skala TA-SS. Pri jej konstrukcii sme postupo-
vali nasledovne:

a) Skupinu expertov (personalisti, pravnici, psycholégovia, sociolégovia a riadiaci
pracovnici) sme poziadali, aby uviedli najdoélezitej§ie osobnostné, socialne, pra-
covné atd. charakteristiky tych pracovnikov, ktori v ich zavodoch neoddvodne-
ne absentujua.

b) Na zaklade obsahovej analyzy jednotlivych charakteristik sme vySpecifikovali
$tyri zakladné typy absentérov. Kazidy typ bol vystiZne charakterizovany a za-
roveil pre kazdy typ sme zvolili 5-stupfiovl hodnotiacu $kalu, ktora umoziiovala
kvalitativne vyjadrif mieru vyskytu toho-ktorého typu absentéra v pracovnej
skupine.

¢) Takto zostavena $kala TA-SS bola distribuovana majstrom, ktori boli poziada-
ni, aby podfa prilozeného navodu charakterizovali kaZdého pracovnika, ktory
na jeho pracovisku neodévodnene absentuje. Skalu vyplnilo v r. 1974 — 150,
v r. 1977 — 200 majstrov.

(3) Pomocou dotaznika Posudenie pracovnika hodnotili majstri zakladné osob-
nostné charakteristiky ako aj prejavy pracovného spravania absentérov. Tento
dotaznik bol distribuovany celkom 350 majstrom.
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spravania, a spiatne aj formulovanie diferencovanych foriem pésobenia na tuto so-
cialnu skupinu. Z hladiska praktickych potrieb podnikovej personalnej a riadiacej
prace vieobecne, a individuilnej a skupinovej socidlnej starostlivosti zvlast, ma
predovietkym typolégia absentérov mimoriadny vyznam a jej poznanie tvori za-
kladny predpoklad tspe$ného pdsobenia na absentérov.

V na$ej analyze sme pri identifikdcii jednotlivych typov absentérov pouZili nami
skonstruovantu $kalu (popisani v poznamke 2), ktoréd umoznila diferencovat tuto
$pecificki skupinu pracovnikov do Styroch zikladnych typov. Pri §tatistickom vy-
jadreni frekvencie vyskytu jednotlivych typov absentérov sme pouzili koeficient
akceptacie (4) (KA).

Ako vyplyva z tabulky & 1, kazdy jednotlivy typ absentéra ma svoje 3pecifika,
z ktorych je v praxi potrebné vychadzat pri volbe foriem a metéd Géinného po-
sobenia. Pre tieto ugely sme uskuto¢nili hlbdiu socidlno-psychologickil analyzu jed-
notlivych absentérov, identifikaciu zdrojov napétia, vyvolavajucich spolodensky ne-
Ziaducu formu spravania.

Na zaklade kvantitativneho i kvalitativheho rozboru vysledkov, ziskanych pomo-
cou vySe uvedenych metodik, mdézeme formulovat nasledovné zavery:

a) V skupine ndhodngch absentérov su zastipeni pracovnici s nasledovnymi cha-
rakteristikami:
Priemerny vek tejto skupiny absentérov je 32,6 rokov, si viéSinou muiského po-
hlavia (88,88 %), ich priemerny mesa¢ny prijem je Kés 1947,— V prevahe st za-
udeni robotnici — 51,85 9%, 27,77%, je kvalifikovanych robotnikov a 14,819, po-
mocnych robotnikov. 48,148, pracovnikov je slobodnych a 44,199, Zenatych
(vydatych). Svoj rodinny Zivot poklada 71,699, za suladny so zriedkavymi ne-
dorozumeniami a 11,119, ho pokladid za konflikiny (resp. v rozpade).

Skupina nahodnych absentérov je v plnej miere spokojna s celkovou socidlnou
atmosférou a medziludskymi vzfahmi v pracovnom kolektive (IE = + 0,853)(5),
so svojim postavenim medzi spolupracovnikmi (IE = + 0,860) a s uroviiou koopera-
cie v skupine (IE = + 0,818). Z ich postidenia majstrami vyplyva, Ze medzi spo-
lupracovnikmi si v celku oblibeni (IE = -} 0,483), s nadriadenymi prichadzaja len
zriedka do konfliktu, ale so spolupracovnikmi nemaji hlbsie neformadlne vizby
(IE = — 0,483).

Skupina nahodnych absentérov vo vieobecnosti pozitivhe hodnoti najdolezitej-
§ie prvky pracovnej situacie, vytvarajiuce subjektivny pocit pracovného uspokojenia.

(4) KA vyjadruje velkosf, mieru suhlasu s vyskytom jednotlivého typu absentéra.
Index akceptacie modZe nadobudnitf hodnoty od 0 az po 1 (¢im vyssia hodnota, tym
vicsi vyskyt typu absentéra).

Vzorec pre vypodet indexu akceptacie

_ Bx; + 4xg 4 3Ixg + 2x4 4+ 1x5

KA
Bi—1 x1 ’
pri¢om x; ... ... x5 = potet hodnotiacich respondentov.
(5) Tento index (IE = index extenzity) umozfiuje kvalitativnu diferenciiciu res-

pondentov k jednotlivym skimanym faktorom. IE ziskava hodnoty od +1 do —1.
Pomocou tohoto indexu posudzujeme charakter pdsobenia jednotlivych faktorov
takto:

Hodnota IE Charakter pdsobenia
+ 0.69 a vyssie vysoky stupefl kladného pdsobenia
+ 0,35 az 0,68 stredny stupenn kladného pdsobenia
-- 0,10 az +0,34 mierny stupen kladného pdsobenia
0,0 az + 0,09 neutral

V pripade, ze IE ziskava zdporné hodnoty, hovorime, Ze dany faktor ma& nega-
tivny charakter poésobenia.
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najvysSom stupni kladného vyjadrenia je spokojna

s presnostou vymedzenia prav a povinnosti

s spolofenskym hodnotenim vykonavanej prace
s pracou, ktora v sufasnosti vykonavaju

s rozdelovanim prac na pracovisku

s podmienkami pre uplatnenie vlastnej iniciativy

IE = + 0,750
IE = + 0,756
IE = 4- 0,892
IE = + 0,708
IE = + 0,875

Z analyzy zakladnych pracovnych charakteristik vyplyva, Ze nahodni absentéri

maju dobré odborné znalosti, dosahuju véésinou dobré pracovné vysledky, pre-
vaine pracuju samostatne, ale iba obéas spolahlivo, su menej dokladni a presni,
skor pasivni.

Tabulka 1. Typy absentérov a frekvencia ich vyskytu

Typy absentérov

Meranie
zr. 1974

P. &

Meranie
Zr.
1976 —1977

Ndhodny typ absentéra

Je charakterizovany tym, Ze neoddvodnene absentuje
¢iste ndhodne, stane sa mu to raz, pripadne dvakrat
za dlh3ie ¢asové obdobie. Absentuje napr. z mladickej
nerozvaznosti, mimoriadnej indispozicie, pre mimo-
riadne osobné, rodinné problémy, v désledku vplyvu
neformalnej skupiny v mieste bydliska a pod. V tomto
smere ide v podstate o pracovnika, ktory si v éase
rozhodovania nedokéze plne uvedomit désledky svojho
konania. 1.

Asocidlny typ absentéra

Tento typ absentérov tvoria pracovnici, ktori nemaja
potrebné osobnostné, moralne vlastnosti, pracovné né-
vyky & zodpovednost k préaci, povinnostiam, ktori ne-
dokazZu systematicky pracovat. Si to rdozne asocidlne
typy, recidivisti, krimindlnici, prizivnici, ktori pravi-
delne a v dlhsich éasovych intervaloch neodévodnene
absentuju. 4,

Osobnostne nevyrovnany typ absentéra

Ide o typ absentéra, ktory sa napr. tazko adaptuje
na pracu, pracovné a socidlne prostredie, nenachédza
sebarealizdciu a uspokojenie v prdci, mé tendencie k tas-
tému striedaniu profesii, podnikov. V zloZitych situé-
cidch jednd neuvézene. Patri k Tudom, o ktorych sa
hovori, Ze nevedia, éo checi. Absenciami si kompenzuje
8voju osobni, rodinnu e pracovnu situéciu. 3.

Spekulativny typ absentéra

Tento typ absentéra tvoria pracovnici, ktori si absen-
ciami chei vynutit napr. rozviazanie pracovného po-
meru, vyriesenie roznych konfliktnych situdeii pracov-
ného, osobného, pripadne rodinného charakteru (vyska
vyzivného na deti a pod.). 2.

0,686

0,610

0,518

0,662

1.

2.

3.

4.

0,862

0,788

0,776

0,760
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Z psychologického hladiska nahodni absentéri s v prevaZnej miere uzavreti je-
dinei, bez vyraznejsich osobnostnych predpokladov pre trvali spolupracu v kolekti-
ve, pre vytvaranie neformalnych priatelskych viizieb s €lenmi pracovného kolekti-
vu. Zameranie ich osobnosti podmieriuje izolaciu v pracovnom kolektive, absenciu
neformalnych vizieb so spolupracovnikmi mimo pracoviska (IE = — 0,463), absen-
ciu na kolektivnych podujatiach (IE = —0,333). Okrem toho pre ich osobnosf su
charakteristické tieto ¢rty: sklony k dobrodruznému a hazardnému konaniu, bez-
starostnosf, Iahostajnost vodi trestom (zniZend vnimavosf), nachylnost k obchadza-
niu zikladnych spolofenskych noriem, pravidiel (sklony k faloSnosti, Istivosti, pre-
tvarke, flegmatickosti). Osobnostne su uspésobeni tak, Ze si v podstate z ni¢cho ni¢
nerobia, nemaju sklony k neurotickym prejavom, Ziji zo dna na den, sa kludni,
rozne stresy a napitia preZivaju iba vynimo¢ne (IE = <4 0,018). V praci sa pre-
javuju nizSou pracovnou mordlkou a nevytrvalosfou.

Uroven ich inteligencie je v pasme podpriemeru, ¢o bezprostredne koreluje s ich
osobnostnymi rysmi. Pri diferencovanejSom pohlade sa ukazuje, Ze Zeny z tejto so-
cidlnej skupiny maji niz8iu udroven vieobecnej inteligencie (IQ — 83), ako muii
(IQ — 86).

b) V skupine absentérov asocidlneho typu sa zastupeni pracovnici s nasledovnymi
charakteristikami:

Majui priemerny vek 31,11 rokov, priemerny mesaény prijem Kés 1611,10. Su pre-
vazne muzského pohlavia (94,45,%), dalej pracovnici s neukonéenym alebo ukon-
¢enym zakladnym vzdelanim (16,129), s pracovnym zaradenim pomocny, alebo
zauceny robotnik (55,54%,) a kvalifikovany robotnik (44,46 %).

V skupine maju vyrazni prevahu pracovnici, ktori neziji v ustilenych rodinnych
pomeroch (celkom 77,77 %, je bud slobodnych, alebo rozvedenych); Zenatych je iba
22,22 9/,

Svoj sucéasny rodinny Zivot aZ 55,569, posudzuje ako ¢iasto¢ne, alebo vyrazne
nesuladny, konfliktny (odcudzenie, rozchod) a 44,44Y%, ako suladny so zriedka-
vymi nedorozumeniami.

Skupina absentérov asocidlneho typu je iba c¢iastoéne spokojnid s celkovou so-
cidlnou atmosférou, medziludskymi vzfahmi na pracovisku (IE = -+ 0,333). Iba
23,539, ochotne spolupracuje v kolektive. Ich postavenie v skupine je izolované.

Skupina absentérov asocialneho typu je v prevaZnej miere spokojnd s najdolezi-
tejsimi prvkami, ktoré sytia subjektivny pocit pracovného uspokojenia. Najvacsia
spokojnost je s podmienkami pre vyuzitie schopnosti, znalosti a kvalifikicie (IE =
= -+ 0,538), s minimalnym fyzickym zafaZenim (IE = + ,666), s presnym vymedze-
nim prav a povinnosti (IE = -+ 0.538).

Z analyzy zakladnych pracovnych charakteristik vyplyva. Ze absentéri asociil-
neho typu maju priemerné, alebo nedostatotné odborné znalosti, lahostajny po-
stoj k praci, svoje pracovné povinnosti plnia Tahkomyselne, v praci sa rozptyluju,
podas pracovnej doby su prevaZne svieZi, svoje pracovné ulohy plnia védésinou
samostatne.

Analyza osobnostnych charakteristik ukdzala, Ze absentéri asocidlneho typu si mier-
ne extrovertovane orientovani, s naznakmi neurotickych tendencii. Ich osobnost
je dalej charakterizovand pocitmi neistoty, viny, maju sklony k podozrievavosti,
popudlivosti, Ziarlivosti, k dobrodruznému a hazardnému jednaniu, si malo spo-
Tahlivi, nemaju =zafixované pevnej§ie socidlne normy, neuspokojuju ich vzfahy
v kolektive a v désledku svojich negativnych osobnostnych viastnosti su éasto ko-
lektivom odmietani. Rdzne Zivotné, pracovné situdcie a napitia prezivajid povrch-
ne a volia k nim Iahostajny postoj (napr. ku kritike vlastného spravania vedu-
cim, kolektivom, k svojej celkovej zivotnej situdcii, k buddenosti). Uroven ich
inteligencie je vyrazne podpriemernd (IQ — 79).

c) Absentéri osobnostne nevyrovnani maju priemerny vek 30,9 rokov, priemerny
mesaény prijem Kés 1906,25. V tejto skupine maji prevahu muZi (87,50 %), da-
lej pracovnici s neukondenym alebo ukonéenym zakladnym vzdelanim (62,50 %),
s ukonéenym OU (25,0%). s pracovnym zaradenim zaudeny robotnik (43,75 %),
kvalifikovany robotnik (31,25 %), pomocny robotnik (25,0 %).
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V skupine osobnostne nevyrovnanych absentérov maji najviacésie zastipenie Ze-
nati 50,00 %, dalej slobodnych je 37,509, a rozvedenych 12,50%, Svoj rodinny zi-
vot posudzuje 56,25 9%, ako suladny a 37,50 %, ako napity, konfliktny.

Pre skupinu osobnostne nevyrovnanych absentérov je charakteristicka ¢&iastoéna
spokojnost s celkovou socidlnou atmosférou, medziludskymi vzfahmi v kolektive
(IE = + 0,333), v strednom stupni kladného vyjadrenia so svojim postavenim medzi
spolupracovnikmi (IE= + 0,538) a u svojich nadriadenych (IE = + 0,538). Z hod-
notenia tejto skupiny majstrami vyplyva, Ze ich spravanie sa v kolektive je v cel-
ku prijateIné (IE = -+ 0,200), ale v styku so spolupracovnikmi su ¢éasto naladovi
a v jednani s nadriadenymi maja sklony ku konfliktnosti. Tieto skutoénosti spo-
sobuju, Ze medzi spolupracovnikmi su skér neoblubeni a nie st s nimi v zZiadnom
mimopracovnom kontakte (IE = — 0,833).

Skupina absentérov osobnostne nevyrovnanych je rovnako, ako predchadzajice

typy, spokojna s najdolezitej$§imi prvkami, ktoré sytia subjektivny pocit pracov-
ného uspokojenia.

Najvaésia spokojnost je s vybavenim pracoviska zakladnymi pracovnymi po-
mockami, nastrojmi (IE = 4 0,833), s moznosfou sebarealizacie (IE = + 0,777), s
mierou informovanosti (IE = + 0,692), s presnosfou vymedzenia prav a povinnosti
(IE = -+ 0,692), so svojim pracovnym zaradenim (IE = -+ 0,692), so smennosfou (IE =
= -} 0,666) a s rozdelovanim prac v skupine (IE = + 0,666).

Z analyzy zakladnych pracovnych charakteristik vyplyva, Ze osobnostne nevy-
rovnani absentéri maju v prevainej miere nedostatotné odborné =znalosti, svoju
pracu vykonavaju bez vyraznejSieho zaujmu, Iahostajne. Si Iahkomyselni a roz-
trziti, nedokazu samostatne pracovaf, potrebuju ¢asto radu a pomoc inych.

Z psychologického hladiska absentéri osobnostne nevyrovnani st malo vyhra-
neni, s miernym sklonom k introverzii, utiahnutosti, ustarostenosti, si prispéso-
bivi, obéas vo vystupovani neisti, bojazlivi, anxiézni, s nizkym sebavedomim. Sku-
pinove si prevazne zavisli, konvenéni, s tuzbou po spolofenskom uznani. Ku kri-
iike volia skor Iahostajny postoj. Urovert ich inteligencie je v pasme podprieme-
ru (IQ = 84).

d) Pracovné a osobnostné vlastnosti skupiny absentérov $pekulativneho typu su vel-
mi $pecifické a svojim charakterom, vnitornym usporiadanim vyvolavaju naj-
vadésie napatie u bezprostrednych veducich a v kolektive. Z hodnotenia maj-
strov jednoznaéne vyplyva, Zze tento typ absentérov je najrozpornej$i a najme-
nej prijatelny.

Priemerny vek absentérov tejto skupiny je 26 rokov, ich priemerny mesaény pri-
jem Kés 1550,—; tvoria ju prevaine osoby muzského pohlavia, Zenati, kvalifiko-
vani robotnici. Ich siéasny rodinny zivot je napity, konfliktny a vidéSina z nich je
s0 svojim rodinnym Zivotom nespokojna. Ziji zo dna na den, buducnosf ich ne-
zaujima.

Ich spravanie sa v kolektive je konfliktné, nedokaZu sa plne prispdsobif normam
kolektivneho spolunaZivania (IE = —0,200), v kolektive st neoblibeni (IE =
. = —0,250), ¢asto sa dostavaju do rozporov so svojimi nadriadenymi (IE = — 0,333),
neradi spolupracuju (IE=—1,000), na kritiku nadriadenych reaguji agresivne
(IE =-—1,000), maju sklony k ignorovaniu autority nadriadenych (IE = — 0,200).
Maju absoliitny nezaujem o mimopracovné kontakty s ¢lenmi svojho kolektivu
(IE = — 1,000).

Odborné znalosti su sice velmi dobré (IE = -} 1,000), ale pracovné vysledky su
velmi zlé (IE = — 1,000). Svoje pracovné povinnosti plnia bez zaujmu (IE = — 1,000),
pracuji nesustredene, si malo spolahlivi (IE = —1,000), nedokaZu pracovaf samo-
statne (IE = —0,600), v praci siu velmi nespokojn{ (IE =--1,000), velmi ¢&asto vy-
¢erpani, unaveni (IE = — 0,600).

Osobnostne s extrovertovane orientovani, druZni, neboja sa kritiky, maja sklony
K neurotickym prejavom, v spravani sui bezstarostnejsdi, jednaju energicky, rozhod-
ne, su aktivni, vnimavi, pripraveni riskovaf, si Iahostajni voéi trestom. Su malo
ovplyvniteIni, v kolektive nepopuldrni. Spolo¢ensky su pohotovi, vynaliezavi a
vedia si poradit aj v zloZitejSich situaciach. V sidlade s tymito vlastnostami je aj
uroven ich inteligencie v celom subore absentérov najvyssia (IQ = 93).
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Zdver

V na$ej podnikovej sfére nemdZeme pristupovat k pracovnikom, ktori neoddévodnene
vynechavaju pracovné smeny, ako k homogénnej skupine. Tuto $pecificki skupinu
pracovnikov tvoria rdzne typy jedincov, ktori si vnitorne vyrazne diferencovani
najméd z hladiska osobnostnych vlastnosti, osobnych Zivotnych podmienok, pra-
covnych vlastnosti a schopnosti. Pokusili sme sa z tejto heterogénnej skupiny vy-
Specifikovat &tyri zdkladné typy absentérov a na zaklade komplexnej sociologicko-
-psychologickej analyzy jednotlivych typov vyspecifikovaf aj zdroje napétia, ktoré
je uvolfiované prave touto nezZiadicou, patologickou formou spravania. Zo ziska-
nych poznatkov v tomto smere moZeme konstatovaf, Ze pracovné absencie si tak-
mer v bezvyznamnej miere podmienované konfliktami vznikajucimi v désledku ne-
uspokojovania zakladnych oc¢akavani pracovnikov v podniku (z vysledkov vyplyva,
ze tato skupina je v prevaZinej miere spokojna s hlavnymi éinitelmi prace, pracov-
nej situicie, odmefiovania, skupinovych vzfahov). Ukazalo sa, Ze neodévodnené ab-
sencie su predovSetkym dosledkom uvolnovania napidtia, kioré u niektorych sku-
pin pracovnikov vznikd pod vplyvom S§pecifickych osobnych a rodinnych podmie-
nok Zivota (neusporiadanosf. rodinny rozvrat, konfliktnost rodinného prostredia,
zivot zo dna na den), v désledku neosvojenia si spolo¢ensky ziaduicich noriem
spravania a jednania (nasledkom je mladicky neuvaZené jednanie, spravanie, alebo
krajna, asocidlna forma Zivota), $pecifickych osobnostnych dispozicii. Rovnako pra-
covné schopnosti a dosahované pracovné vysledky tejto skupiny nie su vidy (v tom-
to smere su vyrazné odlisnosti u jednotlivych typov) v silade s poziadavkami,
ktoré sa v podniku vyzaduju (najvyraznej§ie je to u asocidlneho typu). Aj v tych-
to pripadoch médze déjst k vzniku napétia u niektorych skupin pracovnikov a k je-
ho wuvolfiovaniu neziadicou, patologickou formou spravania.

Na zaklade tychto naSich zisteni modzeme kon$tatovaf, Ze v naSej podnikovej
sfére je potrebné pri rie§eni problematiky neoddévodnenych absencii minimalizovat
predovietkym negativne vplyvy tych zdrojov napétia, ktorych vznik je podmieno-
vany mimopodnikovymi ¢initeImi a niektorymi Specifickymi osobnostnymi dispo-
ziciami absentérov. V konkrétnych podnikovych podmienkach je potrebné tento
okruh problémov rie§it v ramci individudlnej socidlnej starostlivosti. Je evidentné,
Ze socidlni pracovnici pri rieSen{ akutidlnych problémov absentérov, vyZzadujucich
intenzivnu dlhodobu s$pecidlnu starostlivosf, musia uzko spolupracovat so socioléogmi,
psycholégmi, psychiatrami, riadiacimi pracovnikmi, spolodenskymi organizaciami
nielen v podniku, ale aj v mieste bydliska absentéra, pracovnymi kolektivmi, briga-
dami socialistickej prace. V ¢innosti tychto jednotlivych podnikovych a mimo-
podnikovych zloziek sa pritom musia zohladihiovat tie Specifi¢nosti, ktoré su ty-
pické pre osobny Zivot absentérov.

Maridn Sarilsky
Katarina Szentandrdsiovad
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