Z empirickych vyzkumi

Pracovni kolektiv v procesu utvafeni zpiusobu Zivota
ZkuSenosti z empirického vyzkumu dvou praZskych zivedu

V tomto &lanku piedkliddame prvni vysledky vyzkumu pracovnich kolektivi, ktery
byl realizovan na pielomu let 1978—1979. Vyzkum je soudasti komplexné&jstho vyzkum-
ného programu realizovaného oddélenim pro vyzkum utvaifeni socialistického zptl-
sobu Zivota Ustavu pro filozofii a sociologii CSAV v Praze, jehoZ zdkladnim cilem je:

— prohloubit znalosti o vztahu zmén socidlné {fidn{ struktury spéleénosti, socialné
ttidni diferenciace podminek Zivota a diferenciace Zivotniho zpusobu;

— 2zjistit soulasny stav socidlné tfidni (véetné& vnitrottidni) diferenciace Zivotniho
zpusobu a odpovédét na otdzku zda lze v socialistické spole¢nosti hovofit o t¥idné
vykrystalizovanych typech zivotniho zptisobu;

— prozkoumat v jaké mife a podobé& — v zivislosti na zménach v objektivnich pod-
minkdch — v Zivotnim zplisobu spoleéenskych trid, vrstev a skupin zakotvily

nové vlastnosti, podstatné pro vyzravani socialistického zpusobu Zivota jako nové
kvality;

— upresnit perspektivy i zprostrfedkujici etapy dal3iho rozvoje na cesté od tiidné
diferencovanych Zivotnich stylil k socialistickému zpusobu Zivota.(1)

Cely vyzkumny program piedpoklddd postupnou analyzu Zivotniho zptsobu pra-
cujicich v pramyslu, zem&délstvi a tercidlni sféfe. Prvni vyzkumna sonda, jejiz za-
kladni vysledky zde predkladdme, byla zaméifena na oblast pramyslu. Pro vyzkum
jsme zvolili dva praZské primyslové zivody, které povaZujeme z uréitého hlediska
za charakteristické — na jedné strané pro kontinuitu tradice klasické strojirenské
vyroby, na druhé strané potom pro silnou vazbu na soudobé trendy vyvoje primyslu,
a to z hlediska finalnich produkt(, technologie, strojniho a pfistrojového vybaveni,
ale i vzdélanostni a kvalifikaéni struktury zameéstnanct atd. Domnivame se, Ze pravé
zkoumani takovychto do jisté miry ,typickych® zdvodu ndm poskytuje moZnost ana-
lyzy zakladnich trenda rozvoje a formovani socialistického zplsobu Zivota v soudasné
etapé vyvoje primyslové vyroby.

Charakteristika zdvodi a pracovnich kolektiviu

Zavod Alfa je umistén ve vysolanské prumyslové aglomeraci. Jeho zaméstnanci se
rekrutuji z celého tzemi Prahy, poéet pracovnikt dojizdéjicich z pfiméstskych a ven-
kovskych obci je viak pomérné velmi maly. Podnik je pfedstavitelem béZného pri-
myslového zavodu vyznadujiciho se relativné stabilizovanym vyrobnim programem
i stabilizovanou pracovni silou, spjatou po nékolik generaci s prumyslovym jadrem
délnické t¥idy v Praze. Kvalitativni zmény ve vyrobé& jsou zde pomérné iidké
a v posledni dobé jsou spojeny jen s ptfechodem ¢asti vyroby na digitalni ¢asomérné
systémy. V podniku zOstdvd zachovana i &¢ast vysoce narocéné, takika remesliné
prace, zaméfené na vyrobu, Upravu a modernizaci jedineénych ¢asomérnych zatizeni.
Jde o podnik s dlouhodobou tradief kvalifikované délnické prace. V zavodé pracuje
znaény pocet délniku, ktefi zde pracovali jiz pfed valkou nebo tésné po valce
a i ridiei kadry pracuji ve svych funkcich pomérné dlouhou dobu.

Naproti tomu zavod Beta odpovida vice soudobym trendim rozvoje prumyslove
vyroby. Je situovan na okraji mésta, v jeho tradiénim primyslovém zazemi, a ferpa
svoji pracovni silu pfedev§im z prilehlych sidlisf a piiméstskych obei. Predstavuje
zavod s modernim a atraktivnim vyrobnim programem, pro néjz je typicka kvalifi-
kovana délnicka prace a vysoké zaélenéni technické inteligence pfimo do vy§robniho
procesu. Zavod je charakteristicky (alespon v kli¢ovych provozech) modernim tech-
nickym vybavenim, ¢astou kvalitativni proménou vyrobniho programu a té&snym spo-

(1) Filipcova, B. — Linhart, J. — Gabal, I. — Rak, V.. Projekt vyzkumu socidlné
t¥idni diferenciace spoleénosti a utvdieni socialistického zptisobu Zivota. Praha, Ustav
pro filozofii a sociologii CSAV 1978.
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jenim s vé&deckovyzkumnou zikladnou. Naproti tomu stabilita pracovni sily je zde
nepomérné mensf neZ v zdvod& Alfa. Po uréitou dobu byla pro zavod typicka velmi
vysoka fluktuace. V soufasné dobé& se situace po této strance jiZ stabilizovala, presto
v3ak se zde spiSe jen vyjimedné (na rozdil od zavodu Alfa) setkdvame s pracovniky,
ktefi by zde byli zaméstnani 15 i vice let, popiripad® zde pracovali jiz v druhé, ¢&i
dokonce treti generaci. PrestoZe i pro zavod Beta je typickd vysoka kvalifikace
vSech skupin pracovniki, potfeba délnické prace zaloZené na ovladani slozitéjsich
strojnich zarizeni je zde podstatné mensi neZ v podniku Alfa. To je didno predevsim
charakterem vyroby, ktery ma blize k elektrotechnické vyrobé neZz ke strojirenstvi.

Uvnitf obou zdvodid existuje pomérné Siroké spektrum jednotlivych provozu a dilen
vyrazné se li$icich podminkami prace, urovni technologického vybaveni, tlakem na
kvalifikaci, moznostmi profesionalniho a kvalifikaéniho vzestupu, strukturou vza-
jemné komunikace pracovnikit v pribéhu pracovniho procesu a pfirozené téz zamé-
fenim prace.

Celkem bylo vyélenéno pét skupin provozu: prvni zahrnuje provozy spojené s od-
zkouSenim a finalni kompletaci samodinnych poéitadd (a na né vazanou vyrobni
projekci); druha je tvorena provozy kompletujicimi sloZitou méfici a regulaéni tech-
niku; ve tfeti jsou provozy s tradi¢ni kvalifikovanou, do znaéné miry individualni
a kusovou vyrobou (ndastrojarny); ve étvrté pak béiné strojirenské provozy (lisovna,
obrobna, provoz automatickych obrabécich strojii apod.); posledni, patad skupina je
tvorena provozy dopliikkového charakteru, piedevdim provozem povrchové ipravy
galvanizaci. Rozélenéni provozl bylo provedeno seskupovaci analyzou (Cluster Ana-
lysis) na zakladé Udajui expertll o jednotlivych pracovistich.(2) Pro dalsi analyzu
byly spojeny ¢&tvrtd a pata skupina, vzhledem k jejich relativné nejvét$i podobnosti
a nizkému obsazeni paté skupiny.

Jak v provozu kompletace samoéinnych poéita¢d, tak v nékterych pracovnich ko-
lektivech zabyvajicich se montéZzi sloZité ¢asomérné a regulaéni techniky dochéazi
k vyraznéj§i zmeéné kvalifikaéniho profilu pracovnikl, ke zméné jejich pracovni
naplné i rytmu prace. Cast pracovniki (a to i délnik() ma stfedoskolské nebo vysoko-
skolské vzdélani technického smeéru, pravidelné se tuéastni dlouhodobéjsich staZi
a doskolovacich kursi ve $pi¢kovych védeckych pracovistich a obsah jejich prace
ma mnoho spoleénych rysu s praci obsluhy samoé¢innych poéitadt nebo programatoru.

Rytmus préace je vyrazné prizplisoben individuidlnim potifebam konkrétnich etap
»0Zivovani® samodinného poditate a nepiedpoklddd pevny zadatek (ani konec) pra-
covni doby. P#i vlastni praci jsou potfebné predeviim takové vlastnosti, jakymi jsou:
petlivost, schopnost reagovat na nepiedvidané situace, samostatné se orientovat ve
slozitych technologickych problémech, urditd mira kreativity pfi feSeni technickych
problémit a v neposledni fadé znacéné teoretické znalosti pomérné §iroké problema-
tiky. Naproti tomu tradi¢ni femeslna zruénost se v t&chto provozech piili§ neuplatiiuje
vzhledem k tomu, Ze i pouzivanid technika m4& blize k vybaveni elektrotechnickych
laboratofi (méfici ptistroje apod.) nez k strojirenské technice ve vlastnim slova
smyslu.

Uréity protipél predstavuji néastrojarny, které jsou charakteristické predeviim
naprostou pievahou Klasické délnické prace, s prevazujicimi poZadavky na indivi-
dudlni Ffemeslnou zruénost. V kvalifikaénim profilu jednozna¢né pievladia vyuéeni,
které je jen jakymsi piedpokladem pro splnéni vétSiny poZadovanych praci. Zakla-
dem uspéchu v praci je predeviim dlouhodoba zku$enost, individudlni zruénost,
napaditost pri vyuZivani netradiénich technologii a materidll, schopnost orientovat
se v technickych vykresech, popfipadé si je i prizpisobovat a vytvaret. Jde prevazné
o muzské pracovni kolektivy s typickymi rysy ,,muzskych® typtt komunikaci i social-
nich interakci.

Posledni, tj. slou¢ena ¢tvrta a pata skupina mé znaéné smiSeny kvalifikaéni profil.
Prevladaji zaudeni a vyudeni pracovnici. Existuje zde fada pracovnich mist rizné
kvalifikaéni naroénosti, pohybujicich se od velmi prostych narokti na pracovni silu
az k pomérné slozitym, kvalifikaédné nirofnym profesim s obdobnymi naroky, jako
je tomu v nastrojarné. Pievlada rutinni prace, nevyzZadujici v podstaté Zadnou zménu
¢i zvy$ovani kvalifikace. Pracovnici vystadi s jednou nabytymi znalostmi, které se
pracovnim procesem utvrzuji. V mnoha pfipadech v8ak téZ pracovnik ztraci éast

(2) Experti poskytli informace o celkem 30 charakteristikdch jednotlivych provozi,
vztahujicich se k podminkam préce, naroklim na kvalifikaci, moZnostem profesional-
niho a vzdélanostniho vzestupu, tempu technologickyech zmén a pracovnimu rytmu
v provozu. V roli expertli vystupovali jednak mistii jednotlivfch provozl (cechu,
pracovnich skupin), jednak odpovédni pracovnici zavodu a podnikovi sociologové.
Podrobnéj$i Gdaje jsou uvedeny v jiZ citovaném projektu vyzkumu,
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nabytych znalosti a zku$enosti, nebof je nemiZe ve sterotypnim procesu vyroby
vyuzit. Z hlediska socidlni komunikace jsou tyto provozy velmi raznorodé a zahrnuji
kromé provozii s pomérnou volnosti pohybu i provozy s velmi pfisnou regulaci
pracovniho rezimu i silnym pfipoutdnim ke stroji. V nékterych ptipadech se prace
rytmem a charakterem bliZi pasové vyrobé. Jde o kolektivy sexualné heterogenni nebo
naopak vylu¢éné Zenské pracovni skupiny, coZz zna¢né modifikuje prevladajici socialni
interakce a komunikace.

Je zajimavé, ze a¢koli v obou podnicich doslo k uré¢ité organiza¢ni zméné vyrobniho
programu, byl zivot pracovnika touto technologickou inovaci ovlivhén pomérné malo
a vyraznéj$i zmény nastaly pouze u pracovniklt nékterych typt provozl. Zménu
pracovnich podminek bylo moZno zaznamenat napfiklad predev$im v téch provozech,
kde to technologie vyroby nezbytné vyzadovala.

Technologicky rozvoj v mnoha ohledech nesnizil diference v pracovnich podmin-
kach, ale naopak je je$té misty prohloubil. Zejména v zavodé Beta, kde lze vysle-
dovat uréité naznaky pojeti tradiénich délnickych provozu strojirenského typu jen
jako uré¢itého servisu vlastni finalni vyroby, jsou tyto tendence k jistému posileni
stavajici diferenciace na zakladé intenzivniho technologického rozvoje velmi zfetelné.
Vyroba se technologicky inovuje a i pracovni podminky v Gzkém slova smyslu se
zlep$uji predeviim v kli¢ovych provozech, zatimco délnici z pomocnych provozi
pracuji ¢asto s velmi zastaralou technikou a v neptiznivéjsich fyzikalnich pracovnich
podminkach.

Je rovnéz zajimavé, Ze technologické zmény realizované v obou podnicich zatim
neoteviely §iroky prostor pro masové zvySovani kvalifikace. Silny tlak na pribézné
vzdélavani je typicky pouze pro pracovisté s netradiénim charakterem prace a je
smérovan na pracovniky s jiz relativné vysokou kvalifikaci. I v oZivovné samoéinnych
poéitaél, tedy v provozu, kde pracuji nejkvalifikovanéjsi kadry s prevaziné sttedo-
skolskym, popt. vysokoskolskym vzdélanim, se pravidelné vzdélava pouze 389/, pra-
covnikll, a to presto, Ze sebevzdélavani je zde velmi Géinné stimulovano vedenim
podniku. V provozech s tradié¢néj$im profilem délnické prace je situace je$té ponékud
slozitéjsi. Pravidelné se vzdélava jen 13—-209, pracovnikl, pfri¢em? viak dasto jde
o vzdélani, které neni piimo orientovano na feSeni pracovnich problémi, ale mi
charakter zvy$ovani v$eobecného rozhledu nebo plni funkci zaliby. U tradié¢nich
délnickych profesi je stile je§té vénovana rozhodujici pozornost rozvoji klasickych
femeslnych vlastnosti, jako je zruénost, zku$enosti, ostatné v souladu s charakterem
a momentalnimi potfebami prevainé vétsiny pracovnich mist. Vyplyva to ostatné
i ze zjisténi, Ze realizované technologické inovace se v podstaté nedotkly obsahu
vyrobniho procesu 859, provozi. Témé&f 909, provozi je charakterizovdno tim, Ze
prace v nich nevyzaduje v podstaté zadné dodateéné doplniovani znalosti a rust
kvalifikace pracovniku se déje predevsim kumulaci osobni zku§enosti.

Udaje vyzkumu ukazuji, Ze soudasny prumyslovy podnik predstavuje pomérné
slozitou strukturu, jejiz slozitost v8ak neni ddna jen organizaénimi, ekonomickymi
a technologickymi parametry vyroby, ale i slozitosti socialni organizace. Jednotlivé
provozy, respektive typy provozl, predstavuji i svébytné socidlni utvary, odli§ujici se
specifickymi rysy pracovniho procesu, kvalifika¢nimi naroky, specifickym uspoia-
danim mezilidskych vztahti a v neposledni fadé i odliSnym zplsobem vyuZivani
mimopracovni doby a volného ¢asu a s celym zpusobem Zivota spojenymi hodnotami
prace, volného ¢asu a rodinného Zzivota.

Aktivity v mimopracovni dobé

Pokud jde o strukturu mimopracovni doby, ukazalo se, Ze existuji velmi vyrazné
rozdily mezi pracovniky z provozll charakteristickych netradiéni délnickou praci
(tzv. ozivovny) a klasickymi ,,délnickymi“ provozy.(3) Rozdily jsou dany piedevsim
odlisnym zastoupenim komplexu domaécich praci (29,1 %), zpusobem kulturniho vyziti
(26 %), vzdélavacimi aktivitami (17,4 9%;) a stylem zabavy a rekreace (16,5 %;). Ostatni
podstatné komponenty mimopracovni doby se podileji na diferenciaénich tendencich
jen velmi slabé. Napiiklad rozdily v odli$ném zapojeni do vefejné-politické ¢innosti
a v udasti na brigadach jsou nepatrné (jen necelych 59, vSech rozdilu), coz vyplyva

(3) Rozdily mezi odlisnymi skupinami provoz( byly zji§fovany diskriminaéni ana-
lyzou, optimalizujici hodnotu zobecnélé Mahalanobisovy distance (tzv. Raovo V).
Procenta udavaji podil skupiny ¢innosti na velikosti Raova V. Viechny meziskupi-
nové rozdily jsou vyznamné alespoil na 0,19, hladiné vyznamnosti, maximalni{ hod-
nota kanonické korelace dosahla 0.5002.
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zejména z bohaté a neformadlni Gdasti na Fizeni vlastniho pracovniho procesu. V na-
prosté vét§iné provozl obou zavodid funguji velmi dobfe brigady socialistické prace,
pracovnici se zapojuji do zlepSovatelského a racionalizaéniho hnuti a tam, kde to
povaha prace neumozZiiuje, se velmi aktivné podileji alespoil na zlepSovani pracovniho
prostiedi v dilnach i v celém zavodé.

Zna¢na vaha aktivit spojenych s pééi o domacnost, déti a s tdrzbou domu, bytu &i
automobilu v rozdilech mezi jednotlivymi provozy a typy provozl vyplyva pfedevs§im
z jejich demografické heterogenity. V obou zavodech existuji jak provozy takika
vyluéné muzské, tak i provozy s prevazujicim zastoupenim Zen. Ve vysledcich je vSak
obsaZena i sociologicky daleko zajimavéj$i informace. Nové typy provozu, zejména
oZivovny samoé¢innych pocitaél, jsou typické (z hlediska zplsobu, jimiZ jejich pra-
covnici vyuzivaji svij volny ¢as) vyraznéj$im zastoupenim osob, (v_jejichz Zivotnim
rytmu ma vyznamné misto vzdélavani i feseni problému vlastni prace, naro¢néjsi
formy kontakti s kulturou (zejména navstévy divadelnich piedstaveni a koncerti)
a v neposledni fadé i naro¢néjsi a aktivnéj$i formy koni¢ki, véetné zajmové umélecké
tvorivosti. | Klasické délnické profese, zastoupené predevSim v nastrojarnach, se od
tohoto typu do uréité miry odlisuji, pfedevsim nizkym zastoupenim sebevzdélavacich
aktivit, nizsi frekvenci kontaktll s kulturou (mimo televizi — zde naopak jeji sledo-
vani vyraznéji stoupd), ale piedevsim preménou rady manualnich praci spojenych
s udrzbou domu, zahradky ¢i automobilu v pomérné naroéné a na vysoké profesionalni
urovni realizované koni¢kys Zpusob vyuzivani mimopracovni doby pracovnika tra-
diénich prumyslovych provozll (skupina 4) se pak odliSuje predev$im vyraznéj$im
zastoupenim rtiznych forem méné naro¢né ziabavy a vySsim podilem osob zabyvaji-
cich se (a to i aktivné) sportem. I v jejich stylu vyuzivani volného ¢éasu a mimo-
pracovni doby jsou v8ak vyrazné zastoupeny domaci prace a aktivity spojené s udri-
bou domu a bytu, které vSak jen u ¢asti Zenskych pracovnic jsou pojimany jako
svého druhu koni¢ky a preferované typy zZivotni seberealizace. )

Tato odliSnost v zaméfeni vyuZivani volného &asu se ostatné promita jak do
povechné informovanosti ¢lentt kolektivli o tom, ¢im se jejich spolupracovnici ve
volném ¢ase zabyvaji, tak do jejich sociopreferenéniho chovani. Vyzkum ukazal, zZe
u pracovnikd v oZivovnach, v konstrukei i nastrojarnach, u nichZ proces premény
ur¢itych zalib v koni¢ky dospél ziejmé nejdale, existuje pomérné vysoka mira infor-
movanosti o tom, ¢im se ostatni ve volném &ase zabyvaji. Naproti tomu v jinych
provozech se tak vysoka uroven informovanosti projevila jen u ¢éasti kolektivia. I zde
véak Slo predevsim o kolektivy s pomérné vyssi nez prumérnou urovni kvalifikace
a pomérné vysokou urovni vnitroskupinové koheze. Je v$ak zajimavé, Ze vztah mezi
sociometrickou oblibenosti a vykonem atraktivniho a ostatnimi akceptovaného koni¢ka
se, statisticky vzato, intenzivnéji neprosadil.

Hodnotové orientace

Pracovni kolektivy, jak vyzkum prokazal, vSak nejsou jen uré¢itymi socialnimi enti-
tami ve smyslu diferenciace chovani svych élen(, ale i ve smyslu uréitych postoju,
norem a manifestovanych hodnot vztahujicich se jak k praci, tak k volnému ¢asu,
politické angaZovanosti, rodinnému Zivotu i vychové déti. Pov§imnéme si hloubé&ji
jen jednoho z téchto aspekt: postoji a hodnot price jako svého druhu ustiednich
komponent vnitropodnikového klimatu.

Vyzkum prokazal, Zze v obou zavodech (i ve vSech provozech) se vytvotilo urcité
dlouhodobé stabilni a v podstaté pfiznivé podnikové Kklima, opirajici se ve sféie
hodnotovych orientaci predev$im o takové hodnoty Zivota a prace, jakymi jsou: potfe-
ba pocitu dobfe vykonané prace, snaha ziskat si povést dobrého pracovnika, pracovat
v dobrém pracovnim kolektivu i v é&istém a zdravém pracovnim prostiedi. Vyrazné
jsou akceptovany i takové hodnoty jako odmeériovani podle kvality vykonané prace,
moznost rychlého pracovniho postupu v p¥ipadé vyraznych schopnosti, ocenéni spo-
letenské prospésnosti vykonavané prace. Plné akceptovana je i fada rysti prace
sméfujicich k rozvoji osobnosti pracovnika: samostatnost pfi ‘eSeni pracovnich tkold,
moznost pohlizet na praci jako na koni¢ka svého druhu, potfeba kvalifikace a kvali-
fika¢niho rustu vyplyvajici z nezbytnosti hledani novych postuplt a napaditost. Kromé
toho jsou vyrazné ocenény i takové hodnoty, jako dobry vydélek a prace v podniku
s bytovou vystavbou a systematickou pééi o zaméstnance. Naproti tomu pozitivum
prace v podniku s dobie zaji§ténymi podminkami rekreace, zaji$ténim mista v jeslich
¢i mateiskych 3kolkich a podobné je vyraznéji uvadéno jen nékterymi skupinami
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pracovnik. MoZnost pracovat v zahraniéi, systematicky vedlej’di vydélek (naptiklad
formou smluv o dilo) nebo i prace nevyzadujic{ neustidlou piitomnost na pracovisti
nejsou intenzivnéji zdlirazfiovany Zzadnou skupinou pracovnikil.

Velmi zajimavé jsou postoje k pracovnimu vykonu. Ukazuje se, Ze z tohoto hle-
diska jsou hodnoty prace u vétsiny pracovniki zatim znadné nevykrystalizované.
Ad¢koli hodnota ,,zaslouZit si povést dobrého pracovnika“ je v podstaté obecné piiji-
mana v8emi skupinami pracovnikil, hodnota ,,dosihnout mimoiadné urovné v oboru“
je akceptovana jen velmi mailo (15,39, vsech pracovniku), vyraznéji jen v nékterych
profesich s netradi¢nim kvalifikaénim a pracovnim profilem. RovnéZz ve vazbé profe-
sionalniho vzestupu na vykon miuzZeme zaznamenat Fadu nejasnosti. Napfiklad mimo-
vykonovy princip ,,postupu podle odpracovanych let“ je akceptovan témér stejné
intenzivné jako poZadavek ,rychlého profesiondlniho vzestupu v pifipadé mimoiad-
nych schopnosti a vykonu“. Naproti tomu, pokud jde o odménovani, je dodrZzovani
socialistického principu odménovani , podle vykonané prace a jeji kvality“ pokladéano
obecné za jeden z nejdualezitéj$ich principi socidlni spravedlnosti a jeho porusovani
je obecné odmitano, a to i v pfipadech, kdy dobry vydélek je kompenzaci organi-
zaénich nedostatk(l nrace.(4) Jak vyplyva z faktorové a kanonické analyzy, vztah
ke kritériim vykonu a celospoledenskym potiebam je jednim z dulezitych diferencu-
jicich rysi individudlnich i skupinovych hodnotovych orientaci, pfiblizné stejné
vyraznym jako duraz kladeny na seberealizaéni stranky pracovniho procesu (zajima-
vost préce, rast kvalifikace apod.).

Vyzkum prokdazal, Ze hodnotové orientace prevazné &asti pracovnikl primyslovych
zdvodl jsou dosti vzddleny jednostrannostem, preferujicim seberealizaci z abstraktné
pojatého vykonu (mimo jeho socidlni vazby a disledky pro spoleénost i jednotlivce)
a hmotnou odménu. DileZitou slozku pracovni satisfakce predstavuje témér u vsech
skupin pracovnik védomi celospoleéenského ocenéni vykonavané prace (jejiho celo-
spoleenského pfinosu), které je vice zdlraziiovano neZ ocenéni ze strany neformal-
nich kolektivli pfratel, znamych i pfibuznych. Do popfedi se dostiavaji intenzivné
seberealizaéni aspekty pracovniho procesu, a to i u téch skupin pracovnikiu, kde
objektivni moZnost jejich naplnéni je zatim nutné technologicky i organiza¢né limi-
tovana. Prdce md nepochybné centrilni misto v hodnotovych orientacich pievdiné
vét§iny pracovnikiu. To viak neznamend, Ze jeji poZadavky jsou akceptovany i za
cenu devastace vytvorenych navyku v jinych sférdch Zivota, zejména rodinného, ale
i existujicich zalib.

Rozdily mezi jednotlivymi provozy(5) jsou z hlediska akceptovanych hodnot sice
znaéné, je v8ak treba je posuzovat pravé v souvislosti s takto, vySe popsanym, zamé-
fenym ,,celopodnikovym klimatem*., PrevdZna ¢éast rozdila mezi jednotlivymi typy
provozli vyplyva predevSim z akceptace rozdilnych, uzce profesiograficky pojatych
hodnot prace, zejména z rozdilného akcentu na moznost ,,ziskat a uplatnit femesiny
fortel“, ,,pe¢livost a svédomitost“ nebo ,schopnost orientovat se v naroénych situa-
cich“ (celkem 30,49%). Znaény vyznam v celkové diferenciaci hodnotovych orientaci
podle jednotlivych typl provozt viak mé i akcent na momenty formalni a nefor-
malni satisfakce z pracovniho vykonu (23,1 %), seberozvojové momenty prace (6,6 %)
a duraz na pracovni podminky (14,5%;). Velmi malé rozdily jsou naproti tomu
v a‘l;;ceptaci hodnoty vykonu a pozadavku socidlni spravedlnosti pfi odménovani
(4,9 %)

(4) Princip socidlni spravedlnosti je velmi dulezitym komponentem podnikového
klimatu a je aplikovan i na jiné oblasti Zivota v podniku, napfiklad na oblast odbo-
rafské a podnikové rekreace. Skutedné i (ve vétSiné pfipadl) domnélé nedodrzeni
tohoto principu (interpretovaného €asto vyhran&né rovnostaifsky) ma vétdinou znaéné
negativni dopad na celkovou spokojenost s praci, podnikem, pop#{padé i pracovnim
kolektivem.

(5) Vyznamnost rozdild byla opé&t posuzovana na zdkladé diskriminaéni analyzy.

Rovné? v tomto pf{padé byly vSechny meziskupinové diference statisticky pritkazné
a maximalnf hodnota kanonické korelace dosdhla 0.5413.
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Detailni rozbor téchto diferenciaci(6) je patrny z tabulky 1, a proto se zde ome-
zime jen na nékteré nejduileZitéj$i momenty:

1. V provozech charakteristickych vysoce kvalifikovanou délnickou praci nového
typu je hodnotové spektrum vice individuilné diferencovdno a obecné akceptoviny
jsou pouze zakladni hodnoty Zivota a prace: potreba pocitu dobie vykonané prace,
ziskani povésti dobrého pracovnika, priace v dobrém pracovnim prostiedi a v dobrém
pracovnim kolektivu. Naproti tomu v tradi¢nich délnickych kolektivech je spektrum
akcentovanych hodnot méné individualizovano a pocéet obecné akceptovanych hodnot
je vétsi. Vice jsou zduraznény dil¢i aspekty pracovnich podminek, vydélku, spole-
¢enského ocenéni prace i odménovani podle vykonané préace.

2. Z ,profesiografickych hodnot“ prace jsou v ,0Zivovnach® zduraziovany piede-
vsim hodnoty peélivosti, orientace v naroénych situacich, zvySovani kvalifikace,
zatimco v ostatnich provozech je vyrazné akcentovdna zejména peclivost a Ffemeslny
fortel, opét tedy v souladu s objektivnimi potiebami prevazujicich pracovnich mist.

Nastin zdvérd

Je zajimavé, Ze jak rozdily mezi jednotlivymi typy z hlediska realizovaného cho-
vani v mimopracovni dobé&, tak rozdily z hlediska hodnotovych orientaci ve sféie
prace vykazuji obdobnou tendenci. Nejvétii diference jsou mezi ,novymi“ a ,tra-
diénimi“ typy provozi na jedné strané a mezi provozy s vysoce kvalifikovanou dél-
nickou praci remeslného typu (nastrojarny) a provozy charakteristickymi symbiézou
kvalifikované a nekvalifikované délnické priace na druhé strané. Vysledky celkem
jednoznaéné naznaduji, Ze zejména v pracovnich kolektivech s ,netradiénim profilem
délnické prace“ vznikaji nové jevy, a to jak z hlediska realizovanych struktur
mimopracovni doby (vyznaéujicich se vétsim zastoupenim naroéné&jsich a vzdéla-
vacich aktivit), tak hodnotovych orientaci. Svéd¢i o tom i skuteénost, Ze zatimco
vice nez 40 %, pracovnikl z téchto kvalitativné novych provozu si uchovava hodnoty
i vzory chovani typické pro prumér délnické tfidy, pouhych 16 9, délniki z ostatnich
provozi vykazuje charakteristiky blizké pracovnikim téchto novych provozul.

V jednotlivych typech provozi se tak vytvari relativné svébytné socidlni klima,
které je vyrazem pracovnich i mimopracovnich zku$enosti, potfeb i zijmu. Vyznam
tohoto klimatu pro formovani Zivotniho zaméfeni pracovnikl lze asi t&Zko docenit,
a to tim spiSe, Ze témér ve vSech sledovanych pracovnich kolektivech (s vyjimkou
dvou) byla sociometrickymi prostfedky zjisténa vysokda mira koheze. Vyzkum pro-
kazal, ze ve vétS§iné pracovnich kolektivii vykrystalizovala postupem doby (relativné
viak nezavisle na délce souziti pracovniho kolektivu) pomérné vyhranéni struktura
sociometrickych pozic, zahrnujici jak osoby s vysokym (tzv. hvézdy) ¢i naopak
extrémné nizkym (tzv. izolati) sociometrickym statusem.(7) Na rozdil od béZnych
predstav vSak vyzkum naznacil, Ze ziejmé nejsnadnéji a nejrychleji je v pracovnim
kolektivu dosazitelnd pozice odbornika (,,fachmana‘®), schopného poradit a naznacit
cesty k reSen{ technologickych problému. Naproti tomu vysoka sociometrickd pozice
v oblasti mezilidskych vztaht, danid davérou i virou ve schopnost vcitit se do naroé-
nych Zivotnich (tedy nejenom pracovnich) situaci, se ziskdva zifejmé velmi obtiZzné
a je vysadou jen nékolika malo jedinct v pracovnich kolektivech, pokud se tam
podobna ,,role“ v sociopreferenéni strukture pracovniho kolektivu vibec vykrystali-
zuje. Rovnéz korelace mezi obéma typy sociometrickych statust je relativné velmi

(6) Za plné akceptované hodnoty byly pokladany ty, s nimiZ rozhodné souhlasilo
alespori 50 9/, prislugniki dané skupiny; za &4steéné akceptované ty, kde s hodnotou
souhlasilo alespori 509/, pracovniku a podil osob s nimi nesouhlasicimi byl té% maxi-
malné padesatiprocentni. Za neakceptované byly pak pokladany ty, s nimiZz nesou-
hlasilo (popripadé rozhodné nesouhlasilo) vice neZ 50 %, dotazanych.

(7) Souédasti vyzkumu bylo sociometrické Setfeni, které zjidtovalo pomoci otevienych
otizek osoby, které dotdzany poklada za odborniky, osoby, s nimiZz je v kolektivu
dobra zabava, i ty, jimZz by se svéfil v pFipadé obtiZné Zivotni (respektive pracovni)
situace. Respondent nebyl ohrani¢en ramcem své pracovni skupiny, k presahum
vybérti do jinych pracovnich skupin vSak dochézelo jen vyjimeéné. Hvézdy a izolati
skupiny byly vybrany pomoci binomického testu.
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Tabulka 1. Hodnoty prdce podle drovné akceptace v jednotlivich wypech provozd

Uroveti akeeptace
hodnot

V provozech s vysoce kvalifikovanou

délnickou praci ,,nového typu**
(odzkuSovéni a findlni kompletace
pocitadh atd.)

V obou typech provozi

V provozech s tradiéni délnickou praci
prevéznd strojirenského charakteru

1. Hodnoty obecné sdilené

fyzickd kvalita pracovniho
stredi

dobry pracovni kolektiv
potfeba pocitu dobfe vykonar.é prace
snaha o ziskani povdsti ,,dobrého
pracovnika‘*

pro-

spoletenské ocenéni préce

dobry vydsélek

odméntiovéni podle kvality prace
klidn4, nestresujici priace

price umozitujici uplatnit klasické

,,remeslré®  prednosti (pfesnost,
peclivost, ,,fortel*)
podnikovd péée o zaméstnance

(socidlri, bytové atd.)

2. Hodnoty akeceptované

spole¢enské ocenéni prace

dobry vydélek

odméniovéni podle kvality préce
klidné, nestresujici price

préce umozhujici uplatnit klasické
,,Jemeslné‘‘ prednosti

orientace v néroénych a slozitych
situacich

podnikové péée o zamdstnance

moznost rychlého pracovniho po-
stupu podle schopnosti

zvySovani kvalifikace

samostatna prace

price jako koniéek

préce vyzadujici ndpaditost a hle-
déni novych postupt
zaruteny pracovni
odpracovanych let

postup podle

préce nevyzadujici prescasy
ocenéni prace u pidtel, rodiéa atd.
podnikové rekreace

3. Hodnoty
neakceptované

préce nevyzadujici prescasy
ocendni price u pratel, rodi¢t atd.
podnikové rekreace

prédce kde neni nutno prebirat od-
povédnost za spolupracovniky a
presvédéovat je o nepopuldrnich
vécech

prace nevyzZadujici neustdlou pri-
tomnost na pracovisti

moznost vedlejsiho vydélku

dobry ptijem bez ohledu na odvede-
nou praei

preference volného ¢asu pied praci
snaha ¢ dosazeni mimoiddné Grovnd
v oboru

orientace v néroénych a sloZitych
situacich




volna: nadpramérny pocet voleb v obou téchto oblastech meélo jen necelych 209,
sociometrickych ,hvézd“. V pracovnich kolektivech zatim ziejmé snadnéji krystali-
zuji vzory pracovni odbornosti a angaZovanosti nez Sifeji akceptovatelné vzory
»zivotniho stylu“ a ,Zivotni moudrosti“. DuleZitou otdzku piedstavuji socidlni cha-
rakteristiky téchto kolektivem obecné akceptovanych jedincl. Vysledky nejsou zatim
jednoznaéné, je v8ak ziejmé, Ze v kvalifikaéné heterogennich kolektivech, v nichiZ
spolupracuji osoby jak se zakladnim, tak stredo$kolskym nebo dokonce vysokoskol-
skym vzdélanim, se vzdélanostni struktura téchto ,hvézd“ v podstaté neodliSuje
od vzdélanostni struktury celé skupiny. Popularni piedstava o linearnim S$ifeni Zivot-
nich vzort typickych pro vzdélanéjsi skupiny obyvatelstva smérem k osobam s niz§i
urovni vzdélani je tim, podle naSeho nézoru, vazné naru$ena, a to tim spiSe, Ze
obdobné vysledky pfinesla i analyza pracovnich kolektivy, v nichZz spolupracuji
vyuéeni s pracovniky bez jakékoliv odborné kvalifikace. V této souvislosti je zaji-
mavé, Ze i pozice ,fachmana“ je dosazitelnid pro osoby s pomérné nizkou urovni
formalni kvalifikace a je uznavana i osobami s vy$8im vzdélanim.

Vysledky z vyzkumu bude tfeba nepochybné je$té dale provéfovat naroénéj§imi
statistickymi postupy a konfrontovat je se zavéry jinych Setfeni. Jejich vyznam
spo¢iva dnes predev$im v nastoleni empiricky podloZzenych hypotéz o uloze pracov-
nich kolektivli v utvareni socialistického zptsobu Zivota. V tomto sméru bylo jedno-
znatné prokazéno, Ze pracovni kolektiv neni jen pracovni skupinou, ale i vyznam-
nym referenénim socialnim ramcem vykonavajicim znaé¢ny psychologicky tlak na
pfijeti uréitych Zivotnich (a zejména profesiondlnich) standardi a norem chovani.
Vzhledem k tomu, Ze tyto psychologické tlaky plsobi vesmés v souladu s objektiv-
nimi pozadavky vyrobniho procesu, maji zna¢nou vahu. Je proto tieba vénovat
procesim probihajicim na této Urovni znaénou pozornost. Vyzkum rovnéz ukéazal
znaény vyznam spoleéenskych organizaci, brigadd socialistické prace a ruznych forem
socialistického soutéZeni na utvafeni vnitroskupinového klimatu. Cinnost téchto
organiza¢né politickych struktur neni jen formalnim zastfeSenim 2Zivelné probihaji-
cich procestt uvnitf pracovnich kolektivid, ale naopak sehrava pozitivni, stmelujici
funkei v krystalizaci zadoucich smeért rozvoje aktivity pracujicich i jejich hodno-
tovych orientaci.

Viadimir Rak
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