Pripadova stadia aplikacie
komplexného pristupu k zvySovaniu
socioekonomickej efektivnosti
pracovnych kolektivov
socialistickych organizacii

Uvod

Zo zaverov XV. zjazdu KSC vyplyva, Ze
zdkladnou ulohou vyskumu v spolo¢ensko-
vednej oblasti je prispief k zvySovaniu
efektivnosti vyroby a k zdokonalovaniu
urovne jej riadenia a k uplatiiovaniu vedy
vo vlastnom procese riadenia.

Dokumenty XV. zjazdu zdorazniujui do-
slednejsie uplatiiovanie a rychlejsie za-
vadzanie vysledkov vedy do praxe, rozvi-
janie a zdokonalovanie riadenia, ako aj
zvy$enie Udéinnosti racionalizacie v oblasti
riadenia.

V Siestej patrocnici stoja pred ceskoslo-
venskymi sociolégmi a psycholégmi zavaz-
né a délezité ulohy. Sociolégia i psychold-
gia by mali byt viacej ako doteraz vyuZi-
vané v procese organizdcie a riadenia so-
cialistickej spoloéenskej vyroby a mali by
v&aésou mierou prispiet k vSestrannej racio-
nalizacii tohto procesu.

V predkladanej §tudii struéne popiseme
konkrétny pripad vyuzitia sociolégie a
psychologie v procese racionalizicie orga-
nizacie a riadenia: pripadova $tudiu apli-
kacie metodiky komplexného pristupu
It zvySovaniu socioekonomickej efektiv-
nosti pracovnych kolektivov socialistickych
organizdcii [Perlaki 1975].

Pod zvySovanim efektivnosti pracov-
nych kolektivov socialistickych organizacii
(ako aj organizaénych jednotiek a celych
organizacii) pritom nerozumieme len zvy-
Sovanie ich ,,parcidlnej® technicko-techno-
logicko-ekonomickej efektivnosti, ale zvy-
Sovanie ich socioekonomickej efektivnosti
[Khol 1972; Kutta-Soukup a kol. 1973;
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Kuzmin-Volkov-Svencickij 1973; Perlaki
1975a, 1977a; Kutta 1976] predpokladaju-
cej tak rozvoj technicko-technologicko-
-ekonomického subsystému daného pra-
covného kolektivu (organizaénej jednotky,
organizacie); ako i na tento rozvoj zame-
rany planovity, riadeny a organizovany
proces vSestranného rozvoja a rastu kaz-
dého ¢lena pracovného kolektivu a ich
socidlno-psychologickych vztahov v ich
pracovnom kolektive i v celej organizacii,
smerujuci ako k zvys$eniu efektivnosti ich
osobného i kolektivneho organizaéného ko-
nania a pracovnych ¢innosti, tak aj k zvy-
$eniu ich pracovného uspokojenia.! V so-
cialistickych krajinach uZ bolo vypraco-
vané velké mnozstvo metodik, metéd a
pristupov k zvySovaniu socioekonomickej
efektivnosti socialistickych pracovnych ko-
lektivov. Organickym zluéenim zakladnych
pristupov k zvySovaniu socioekonomickej
efektivnosti pracovnych kolektivov socia-
listickych organizacii — stavajuc na a vy-
chadzajuc zo zdkladnych metodickych
principov aktivneho socidlneho udenia
[Linhart 1972, 1976; Linhart-Perlaki 1975;
Perlaki 1975], socidlneho rozvoja pracov-
nych kolektivov a komplexnej socialistic-
kej racionalizacie -— vznikla metodika
komplexného pristupu k zvySovaniu socio-
ekonomickej efektivnosti pracovnych ko-
lektivov socialistickych organizacii (dalej
len KP).2

Tato metodika bola vypracovand na
zvySovanie socioekonomickej efektivnosti
pracovnych kolektivov, ktorych préaca sa
dé v podstate popisat ako proces rozho-
dovania a rieSenia nerutinnych, novych,

1 Problematiku socioekonomickej efektivnosti pra-
covnych kolektivov a kritérii jej hodnotenia sme
rozpracovali na inom mieste [Perlaki, 1975a, b, c;
1977a).

Pozri tieZz: KolafF 1968; Kovalev 1975; Platonov a
kol. 1975; Kohout 1976.

3 Metodika KP ui bola publikovana v Sociologic-

kom ¢asopise 11, 1975, ¢. 2 [Perlaki, 1975¢]; vychadza
z metodickych principov publikovanych v Sociolo-
gickom d&asopise 11, 1975, ¢. 1 [Perlaki, 1975b]. Po-
drobnejdie je rozpracovana v: Perlaki 1975a, 1977a.
Jedna z jej diel¢ich metodik (Metodika zlep$ovania
vztahov medzi pracovnymi koléktivmi) bola publi-
kovana v Sociologickom ¢&asopise {Perlaki 1971b].
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zle Strukturalizovanych, sociotechnickych
(zmieSanych) problémov; napr. pracovnych
kolektivov vedicich pracovnikov, vy-
skumno-vyvojovych a racionalizaénych
pracovnikov, technicko-hospodarskych pra-
covnikov atd.

Metodika KP je Specifickym typom kon-
krétneho socidlneho vyskumu — je socio-
technickym vyskumom zameranym na
identifikaciu, vyrieSenie a odstranenie pro-
blémov procesu fungovania pracovnych
kolektivov a na zvySenie ich socioekono-
mickej efektivnosti. Pozostdva z nasledu-
jucich zakladnych faz (jednotlivé fazy sa
do urdite] miery prelinaji, nie su jasne
oddelené a ohrani¢ené a v modifikovanej
forme sa modzu viackrat opakovat.’

1. Oboznamenie sa so sucasnymi vysled-
kami a s procesom fungovania pracov-
ného kolektivu (organizac¢nej jednotky,
organizacie).

2. Zhromazdovanie a spracovanie udajov.

3. Oboznamenie pracovného kolektivu

s udajmi.

Skolenie ¢lenov pracovného kolektivu.

5. Navrhovanie a realizacia opatreni na
zvySenie socioekonomicke] efektivnosti
pracovného kolektivu.

V prvej fdze KP sa racionalizator Spe-
cializujiei sa na problematiku zvySovania
efektivnosti pracovnych kolektivov obo-
znami so sucéasnymi vysledkami a s pro-
cesom fungovania daného pracovného ko-
lektivu (organizaénej jednotky, organiza-
cie) a ¢lenovia pracovného kolektivu sa
oboznamia s metodikou, metédami a tech-
nikami KP. Racionalizator a ¢lenovia pra-
covného kolektivu potom spolo¢ne preberu
moznosti aplikacie metodiky KP na zvy-
Senie socicekonomickej efektivnosti dané-
ho pracovného kolektivu.

e

Tato faza konéi navrhom predbezného
¢asového planu jednotlivych faz XP (ktory
racionalizdtor a ¢lenovia pracovného ko-
lektivu spolo¢ne vypracovali) a uskutoéne-
nim potrebnych opatreni na jeho zabezpe-
¢enie.

V druhej fidze KP sa pomocou batérie
dotaznikov (ako i rozhovormi a pozorova-
niami) ziskaju udaje o suéasnej socioeko-
nomickej efektivnosti daného pracovného
kolektivu. Tieto udaje sa spracuju, vyhod-
notia a graficky zndzornia.

Vyssie spomenutd batéria dotaznikov sa
sklada zo §tyroch dotaznikov:*

1. Charakteristika pracovného kolektivu.
2. Popis porady.

3. Popis dimenzii pracovného kolektivu.
4. Nazory na vedenie.

Dotazniky Charakteristika pracovného
kolektivu® a Popis porady® su zékladnymi
dotaznikmi batérie a metodiky KP. Su to
naSe poévodné dotazniky, ktoré sme vypra-
covali na hodnotenie socioekonomickej
efektivnosti pracovnych kolektivov a efek-
tivnosti ich pracovnych porad. Dotazniky
su vyuzitelné i v procese zvysovania socio-
ekonomickej efektivnosti pracovnych ko-
lektivov a efektivnosti ich pracovnych po-
rad. Tieto dotazniky maju tri zakladné
funkcie:

1. Vychovno-vzdeldvacia funkcia. Dotaz-
niky umoziuju élenom pracovného kolek-
tivu kognitivne si uvedomif a pochopit
rozsiahly subor socidlnopsychologickych
a organiza¢no-riadiacich premennych
ovplyvnujucich socioekonomicku efektiv-
nost ich pracovného kolektivu.

2. Spdtnovdzobnd funkcia. Dotazniky
poskytuja ¢lenom pracovného kolektivu
spidtnu vidzbu na socioekonomicku efektiv-
nost ich pracovného kolektivu.

3 Pozri Perlaki 1975a; 1977a.

4 Batéria je sutastou metodiky KP, pre ktoru aj
bola poévodne vypracovani. Okrem svojho vyuZitia
v tejto metodike ma batéria (v celku alebo iba jej
jednotlivé dotazniky) veImi Siroké vyuZitie. Je
vyuZiteInd v racionaliza¢no-poradenskej, vyskum-
nej i pedagogicko-vychovnej ¢innosti (hodnotenie
socioekonomickej efektivnosti pracovnych kolekti-
vov ako aj efektivnosti ich jednotlivych pracovnych
poriad: vyskum charakteristickych statickych a dy-
namickych dimenzii pracovnych kolektivov socia-
listickych organizacif, ich socioekonomickej efek-
tivnosti, ako aj metodik, metéd, pristupov a tech-
nik jej zvySovania; vychova a vzdelavanie pre
efektivnu kolektivnu pracu atd.).

5 Dotaznik Charakteristike pracovného kolektivu
[Perlaki, 1975a; 1977a)] pozostava z desiatich charak-
teristickych dimenzif pracovného kolektivu (pozri
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graf 6) a z doplnku. Kazda dimenzia je popisana
pomocou niekolkych poloziek. (Dotaznik sa sklada
z 29 poloziek.) Jednotlivé polozky su znazornené
stupnicami v intervale od jedna do devidf bodov.
Kazda stupnica je najprv vs$eobecne popisana,
potom su popisané aj jej krajné body (bod 1:
minimalne efektivny pracovny kolektiv a bod 9:
maximalne efektivny pracovny kolektiv).

Respondenti (¢lenovia urcitého pracovného kolek-
tivu) maji podla svojho osobného nazoru oznadit
na kazdej stupnici sucasny stav ich pracovného
kolektivu celym ¢islom od 1 do 9.

Desiata dimenzia dotazniku Charakteristika pra-
covného kolektivu ,,Vztah k ostatnym pracovanym
kolektivom, s ktorymi pracovny Kkolektiv bezpro-
stredne spolupracuje“ bola uZ v Sociologickom &a-
sopise popisana [Perlaki 1977b].

¢ Pozrl Perlaki 19876.



3. Akénd funkcia. Dotazniky umoziuju
élenom pracovného kolektivu vypracovat
sibor konkrétnych, skoordinovanych a or-
ganicky spojenych opatreni na zvysenie
socioekonomickej efektivnosti ich pracov-
ného kolektivu.

Dotazniky Popis dimenzii pracovného
kolektivu’ a Ndzory na vedenie s pomoc-
nymi dotaznikmi batérie a metodiky KP.

Tretia fdza KP je v podstate spidtnou
viazbou na socioekonomicku efektivnost
procesu fungovania pracovného kolektivu.
V tejto faze sa élenovia pracovného kolek-
{ivu oboznamia s udajmi, ktoré sa
zistili a spracovali v predoslej faze. Po
oboznameni sa s udajmi ¢lenovia pracov-
ného kolektivu o nich diskutujug, snazia sa
o ich objektivnu analyzu a interpretéciu,
ako i o formuldciu zaverov a realizdciu
opatreni na zvySenie socioekonomicke]j
efektivnosti svojho pracovného kolektivu.

V Sturtej fdze KP si ¢lenovia pracov-
ného kolektivu zlep$uju, rozsiruju a ziska-
vaju vedomosti a schopnosti potrebné
k vyrieSeniu a odstraneniu zistenych pro-
blémov procesu fungovania svojho pra-
covného kolektivu a k zvySeniu jeho so-
cioekonomickej efektivnosti. V  tomto
skoleni sa pouziva hlavne aktivne socialne
ulenie (aktivne vzdelavacie metddy), ktoré
je organicky doplnené kratkymi prednas-
kami relevantnej tedrie a individualnym
studiom.

V piatej fdze KP ¢lenovia pracovného
kolektivu wvyuzZivaju vedomosti a schop-
nosti, ktoré ziskali pocas Skolenia (Stvrta
faza) k novej analyze a interpretacii uda-
jov o procese fungovania svojho pracov-
ného kolektivu (ziskanych v druhej a tre-
tej faze ako i1 pocas Skolenia), k novej
diagnoze svojich pracovnych ako aj so-
cidlnopsychologickych problémov a k ich
praktickému vyrieSeniu a odstraneniu ve-

7 Dotaznik Popis dimenzif pracovného kolektivu
[Perlaki 1975a) je urc¢eny na meranie zakladnych
statickych charakteristickych dimenzii pracovného
kolektivi a na obozndmenie ¢lenov pracovného
kolektivu s vysledkami tohto merania (spdtna viz-
ba). Pretoze tieto zakladné statické charakteristické
dimenzie pracovného kolektivu budd podstatne
ovplyviiovat ako jeho socioekonomicku efektivnost.
tak aj proces a vysledky jej zvySovania [Perlaki
1975a). budu vysledky tohto merania cennym ma-
teridlom pre racionalizatora i pre ¢lenov pracovného
kolektivu, ktorf{ budi mdet na ich zaklade kvali-
fikovanejsie rozhodovat, ako zvy$if socioekono-
micku efektivnost daného pracovného kolektivu.

Dotaznik pozostava z dvanastich charakteristic-

ducemu k zvyseniu socioekonomickej efek-
tivnosti ich pracovného kolektivu.8

Vyslednym cielom KP nie je len vyrie-
$enie konkrétnych problémov procesu fun-
govania pracovného kolektivu, ale aj zvy-
$enie vedomosti a schopnosti jeho ¢lenov
na rieSenie podobnych problémov, t. j.
zvySenie celkovej — krdtkodobej i dlhodo-
bej socioekonomickej efektivnosti daného
pracovného kolektivu.

Pripadova Stidia aplikdcie metodiky

V popisovanej pripadovej studii sa meto-
dika KP aplikovala na zvySenie socioeko-
nomickej efektivnosti pracovného kolekti-
vu veducich pracovnikov uréitého useku
organizacie tercidlneho sektoru vedeného
ndmestnikom riaditefa. Tento pracovny
kolektiv pozostaval (véitane svojho vedu-
ceho — néamestnika riaditela) zo Siestich
pracovnikov. Socioekonomicka efektivnost
tohto pracovného kolektivu rozhodujucim
sposobom ovplyviiovala socioekonomicku
efektivnost danej organizacie; usek organi-
zdcie, ktorého vediei pracovnici tvorili
dany pracovny kolekliv, bol rozhodujicim
a najdoélezitejsim usekom danej organiza-
cie.

Chceme zdéraznit, Zze ako tento pracov-
ny kolektiv, tak aj celd organizacia, ktorej
castou tento pracovny kolektiv bol, pra-
covali velmi efektivne a kvalitne uz pred
aplikaciou metodiky KP. Pracovnici tohto
pracovného kolektivu (prave tak ako aj
ostatni pracovnici tejto organizacie) vsak
boli tak vysoko motivovani k hladaniu
eSte lepdich, efektivnejsich a kvalitnejsich
spbdsobov prace, Zze sa rozhodli aplikovat
metodiku KP.

Prva fdza KP zadala sériou porad
o moznostiach aplikdcie metodiky KP na
zvySenie socioekonomickej efektivnosti
daného pracovného kolektivu.

kych dimenzii. KaZda dimenzia je popisana pomo-
cou niekolkych poloZiek — tvrdeni o charakteris-
tickych vlastnostiach pracovnych kolektivov. (Do-
taznik sa sklada zo 100 poloZziek — tvrdeni.) Res-
pondenti (¢lenovia uré¢itého pracovného kolektivu)
majuii podla svojho osobného ndzoru oznacit stuperni
svojho suhlasu alebo nesthlasu s kazdym tvrdenim
(polozkou} pomocou péfbodovej posudzovace]j stup-
nice.

8 Zakladnym predpokladom uGspe$ného vyriegenia
tychto problémov a realiziacie napravnych opatreni
na ich odstranenie, veduce k zvySeniu socioekono-
mickej efektivnosti daného pracoviiého kolektivu,
je komplexny, systémovy pristup [Cech 1973; Afa-
nasiev 1975; Khol 1975].
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Na prvych dvoch poradiach sa stretol
riaditel organizacie s racionalizatorom.?
Na tretej rokoval riaditel so svojim na-
mestnikom — veducim daného pracovného
kolektivu. Na $tvrtej porade sa stretli ria-
ditel, vedici daného pracovného kolektivu
a racionalizator. Na piatej porade sa ¢le-
novia daného pracovného kolektivu stretli
s racionalizatorom.

Okrem tychto piatich porad bola aplika-
cia metodiky KP prerokovana aj na pravi-
delnej operativnej porade riaditela orga-
nizacie (s veducimi pracovnikmi vrcholo-
vého vedenia organizacie).

Vysledkom porady daného pracovného
kolektivu s racionalizatorom bol predbez-
ny Casovy plan jednotlivych fadz metodiky
KP. Tento plan aplikacie metodiky KP sa
potom zahrnul do pldnu ¢innosti organiza-
cie na dané Casové obdobie, do planu so-
cidlneho rozvoja pracovnikov daného pra-
covného kolektivu a jeho niektoré ucelené
¢asti do rieSitelského a realizaéného pro-
gramu komplexnej socialistickej racionali-
zacie,

Zakladnou metddou zhromazZdovania
udajov v druhej fdze KP je hodnotenie
socioekonomickej efektivnosti pracovného
kolektivu a premennych, ktoré ju ovplyv-
nuju, pomocou batérie dotaznikov. Dotaz-
niky, z ktorych tdto batéria pozostava,
¢lenovia pracovného kolektivu zvyéajne
vyplnia jedenkrat pred a jedenkrat po
aplikacii metodiky KP. V popisovanej pri-
padovej $tudii aplikacie metodiky KP vy-
plnili élenovia pracovného kolektivu pre
ucely dékladného statistického vyhodnote-
nia efektivnosti aplikovanej metodiky KP
dotaznik Charakteristika pracovného ko-
lektivu osemkrat pred a osemkrat po jej
aplikacii.' Ostatné tri dotazniky vyplnili
len jedenkrat pred a jedenkrat po apli-
kacii metodiky KP.

Dopliiujuce udaje o socioekonomickej
efektivnosti daného pracovného kolektivu
(a v premennych, ktoré ju ovplyviiuju)
ziskal racionalizator z rozhovorov s riadi-
telom organizacie, s veducimi pracovnikmi
vrcholového vedenia organizdcie, z pozo-
rovani charakteristického procesu fungo-
vania daného pracovného kolektivu atd. —

ako aj pomocou prisnych kritérii [Khol
1972] socioekonomickej efektivnosti dané-
ho pracovného kolektivu.

Udaje ziskané pomocou dotaznikov,
z rozhovorov a z pozorovani potom racio-
nalizator spracoval a vyhodnotil. Udaje
ziskané z dotaznikov Charakteristika pra-
covného kolektivu a Popis dimenzit pra-
covného kolektivu znazornil aj graficky.

V tretej faze KP sa ¢lenovia pracovného
kolektivu oboznamili s tdajmi hodnotia-
cimi suc¢asni socioekonomickl efektivnost
ich pracovného kolektivu a premennych,
ktoré ju ovplyviiuju, t. j. dostali spdtnu
vézbu na sucasnu socioekonomicku efek-
tivnost svojho pracovného kolektivu.
V atmosfére ,,psychologickej bezpeénosti®
[Perlaki 1975], konStruktivnej kritiky a
sebakritiky a vzdjomnej otverenosti potom
pod metodicko-odbornym vedenim a
usmeriiovanim racionalizatora élenovia
pracovného kolektivu tieto udaje analy-
zovali a interpretovali. Uz na zaklade
tejto primdarnej analyzy a interpretacie
suCasnej socioekonomickej efektivnosti
svojho pracovného kolektivu (a premen-
nych, ktoré ju ovplyviiuj) — a svojich
stiasnych vedomosti o efektivnej kolek-
tivnej praci a svojich sucéasnych schop-
nosti efektivneho kolektivneho rozhodova-
nia a rie§enia problémov — boli ¢élenovia
pracovného kolektivu schopni (za meto-
dicko-odborného vedenia a usmerniovania
racionalizdtora) mnavrhnut a realizovat
konlkrétne opatrenia na zvysenie socioeko-
nomickej efektivnosti svojho pracovného
kolektivu.

Vo §tvrtej fdze KP, vo faze Skolenia ¢le-
nov pracovného kolektivu si vSetci ¢leno-
via pracovného kolektivu individudlne
prestudovali studijné materialy o efektiv-
nom kolektivnom rozhodovani a rieSeni
problémov (a o premennych, ktoré ho
ovplyviniuju), ktoré dostali od racionaliza-
tora. Tato faza potom pokracovala aktiv-
nym socidlnym udenim v cvidnej situdcii
[Linhart — Perlaki 1975], podas ktorého
¢lenovia pracovného kolektivu (ako aj
pracovny kolektiv akeo celok) dostavali
spdtnu vizbu na efektivnost svojho orga-
nizaéného konania a pracovnych c¢innosti

¢ V ¢asovom useku medzi tymito dvomi poradami
sa riaditel organiziacie podrobnej8ie oboznamil
s metodikou KP.
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10 Hodnotenia socioekonomickej efektivnostl da-
ného pracovného kolektivu prebiehali v dva a pol
az trojtyzdennych intervaloch.



pocas kolektivneho rozhodovania a riese-
nia cviénych problémov.

Ked ¢lenovia pracovného kolektivu (ako
aj pracovny kolektiv ako celok) dokazali
zvysif efektivnost svojho organiza¢ného

o rledenie p
3
T

Stvrtd fdza metodiky KP takto orga-
nicky prerdstla do piatej fdzy metodiky
KP.

Podas tejto fazy ¢lenovia pracovného
kolektivu rie$ili problémy procesu fungo-

Udaje 2 hodnoteni po oplikdcii KP .

Hrubé skére dimenzie £.): Rozhod:

1 b/ R | 1 1 L

1 1 1

=} 1 1 1

1

1 2 3 4 5 &

7

L] 1 2 3 4 5 L} 7 8.

Porodavé &islo hodnotenia pred oplikéciou KP l:orodov‘ &islo hodnotenia po aplikdeii KP. l :

konania a pracovnych ¢innosti pocas ko-
lektivneho rozhodovania a rieSenia cvic-
nych problémov a ked sa naudili, ako sa
uéif zo svojej vlastnej ¢innosti a zo svojej
vlastnej bezprostrednej skisenosti, aktivne
socidlne ucenie v cvicénej situdcii (t. j.
stvrta faza metodiky KP faza Skolenia
¢lenov pracovného kolektivu) pokracovalo
aktivnym socidlnym ucdenim v pracovnej
situdcii, poéas kolektivneho rozhodovania
a rieSenia pracovnych problémov pracov-
ného kolektivu.

vania svojho pracovného kolektivu a na-
vrhovali opatrenia na zvyS$enie socioeko-
nomickej efektivnosti kaZdej dimenzie
procesu fungovania svojho pracovného ko-
lektivu.l! Racionalizdtor ich oboznamil
s metodikami a metodickymi pomockami,
ktoré mohli pritom vyuzif [Perlaki 1975a,
1977a], a pocas celého procesu

a) diagnézy a rieSenia problémov

b) formulacie opatreni veducich k zvy-
Seniu socioekonomickej efektivnosti ich
pracovného kolektivu

1 Pozri dotaznifk Charakteristika pracovného kolektivu.
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¢) zostavenia planu realizdcie navrhova-
nych opatreni

d) realizacie navrhovanych opatreni
ich metodicko-odborne viedol a usmeriio-
val.

Realizdacia navrhovanych opatreni, ako

Gref 2.

znédmil s nimi ¢lenov pracovného kolekti-
vu, ktori ich (za metodicko-odborného ve-
denia a usmernovania racionalizitora)
analyzovali, interpretovali a navrhli nové
opatrenia na zvySenie socioekonomickej
efektivnosti svojho pracovného kolektivu.

o o
. ° ° »
ik Udoje hodnotent po aplikéicii KP ° //
-
/
e
15 e
o
//
° yd
7
4 //‘ \, Extrapolované vdoje
a o

13 Odeje 2 hodnotent pred oplikdciou KP

Priamka vyrovnania

Hrubé skére dimentie £.3: Konflikty a problémy med:zifudskych vzfohov

L s 1 1 L 1

1

A 1.1 1 fe 3

1 2 3 ¢ 5 6 7

| Porodove Zislo hodnotenio pred oplikéciou KP ]

1 2 3 K 5 5 7 8
Poradové Eislo hodnotenio po eplikdcii KP

aj vysledky tychto opatreni boli pravidelne
kontrolované, hodnotené, dopliiované no-
vymi potrebnymi opatreniami atd. na pra-
videlnych pracovnych poraddch pracovné-
ho kolektivu a na operativnych poradach
riaditela organizacie.

Po realizacii vSetkych pldnovanych opa-
treni na zvySenie socioekonomickej efek-
tivnosti svojho pracovného kolektivu jeho
¢lenovia vyplnili osemkrat dotaznik Cha-
rakteristika pracovného kolektivu a jeden-
krat ostatné dotazniky!? v predu popisanej
batérie dotaznikov. Racionalizator tieto
udaje spracoval, graficky znazornil a obo-

Aplikacia metodiky KP bola formaéalne
uzavreta a zhodnotend prv na porade da-
ného pracovného kolektivu a racionaliza-
tora a na porade riaditela organizacie,
veduceho daného pracovného kolektivu a
racionalizdtora a potom na pravidelnej
operativnej porade riaditela organizacie
(s veducimi pracovnikmi vrcholového ve-
denia organizicie).

V zavere aplikacie metodiky KP si ra-
cionalizator vyziadal od ¢lenov pracovného
kolektivu spdtnii vidzbu na svoje organi-
za¢né konanie a pracovné c¢innosti a na
socioekonomicku efektivnost metodiky KP.

2 Dotaznik Ndzory na vedenie sliZi na identifi-
kaciu extrémne autoritativnych, direktivnych a ex-
trémne participativnych, kolektivnych nazorov ¢le-
nov pracovného kolektivu na vedenie Iudi pri pra-
ci, ktoré budu samozrejme znac¢ne ovplyviiovat ich
nazory a predstavy o optimalnom a efektivhom
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fungovani pracovného kolektivu pocas kolektivneho
rozhodavania a rieSenia problémov.

U ¢lenov daného pracovného kolektivu sa tieto
extrémne nazory nevyskytli, a preto vysledky do-
tazniku Ndzory na vedenie neuvadzame,



Socioekonomicka efektivnosf aplikacie me-
todiky!3

Riaditel organizacie, veduci pracovnici
vrcholového vedenia organizécie, veduci

daného pracovného kolektivu, ako aj

Graf 3.0

8 r

Udoje = hodnateni pred aplikdciou KP

Hrubé skore dimentie &.6: Polodavend vikonnos!

Priamka vyrovnonio

L 1 1 1 L L

1

aplikdcii metodiky KP v niektorych pre
priklad zvolenych dimenziach dotazniku
Charakteristika  pracovného  kolektivu,
ktoré boli pre ucely tohoto ¢élanku vybrané
z vadsieho poétu dimenzii obsiahnutych
v dotazniku. Udaje 6smich hodnoteni pred

I 1 1 1 I g ! ]

1 2 3 4 5 8 7

2 3 4 5 6 7 8

8 1
l Poradové &islo hodnotenia pred aplikéciou KP | Poradové &islo hodnotenio po aplikécii KP

vSetci jeho ¢lenovia vysoko ohodnotili
socioekonomicku efektivnost aplikdcie me-
todiky KP. Tato aplikdcia podstatne a vy-
znamne zvysila efektivnost a kvalitu orga-
nizacného konania a pracovnyjch dinnosti
vediceho a vsetkych c¢lenov pracovného
kolektivu, socioekonomickit efektivnost
daného pracovného kolektivu, vyznamne
zlepsila jeho wvztahy, koordindciu a spolu-
pracu s ostatnymi pracovnymi kolektivmi
a podstatne a vyznamne prispela k zvyse-
niu socioekonomickej efektivnosti celej
organizdcie.

V nasledujucich piatich grafoch (grafy
¢. 1—5) su zndzornené udaje (hrubé skoére)
kolektivnych hodnoteni (tj. priemery hod-
noteni jednotlivych ¢lenov pracovného ko-
lektivu) socioekonomickej efektivnosti da-
ného pracovného kolektivu pred (presnej-
Sie v druhej fize metodiky KP)¥% a po

aplikaciou metodiky KP boli vyrovnané
metédou najmensich Stvorcov do priamky.
Udaje 6smich hodnoteni po aplikacii me-
todiky KP boli pomocou znamienkového
testu porovnané s udajmi, ktoré sa ziskali
extrapolaciou ,,priamky vyrovnania“ uda-
jov 6smich hodnoteni ziskanych pred
aplikdciou metodiky. Rozdiely medzi
extrapolovanymi udajmi a ddajmi ésmich
hodnoteni po aplikdcii metodiky KP na
zvySenie socioekonomickej efektivnosti da-
ného pracovného kolektivu st vo vietkych
desiatich dimenziach dotazniku Charakte-
ristika pracovného kolektivu vyznamné
na urovni 0,05.

Udaje (hrubé skore) z 6smich hodnoteni
pred aplikdciou KP, extrapolované udaje
a udaje z oO6smich hodnoteni po aplikacii
KP uvadzame v tabulke 1 (len vybrané
dimenzie).

3 Autor dakuje J. KoZenému za &Statisticku exper-
tizu a za S$tatistické vyhodnotenie efektivnosti apli-
kacie metodiky KP.

% Prva faza KP je v podstate len pripravnou f4-
zou metodiky. Nedopustime sa teda chyby, ked

udaje hodnoteni socioekonomickej efektivnosti da-
ného pracovného kolektivu z druhej fazy KP na-
zveme socioekonomickou efektivnostou tohto pra-
covného kolektivu z obdobia pred aplikaciou KP.

627



Vzostupni tendenciu svojich hodnoteni
socioekonomickej efektivnosti svojho pra-
covného kolektivu vo vSetkych desiatich
dimenziach dotazniku Charakteristika pra-
covného kolektivu pred aplikdciou KP

Graf 4.

po aplikacii KP zavladdla ako v rdmci da-
ného pracovného kolektivu, tak aj medzi
tymto pracovnym kolektivom a ostatnymi

4

23

Udaje z hodnoten pred aplikéciou KP

2 r

. Priamka vyrovnania

Heubé skére dimenzie £.8: Organizovanos! pracovného kolektive

°

§ B 1 Y B ) &) 1

pracovnymi kolektivmi v rémci danej
organizdcie.
o
o
Udaje 2 hodnoteni po aplikécii KP
o
o
o /)
o
o //
o //
'

7

7 \_Extapolované Gdoje
Cd

M L 1 1 1 !

1 2 3 4 5 6 7

l Poradové ¥isle hodnotenia pred aplikdciou KP

1 2 3 4 5 [ 7 8
l l Poradové Eislo hodnotenia po aplikacii KP

pripisali ¢lenovia pracovného kolektivu
vychovno-vzdelavacej funkcii dotaznika.
Vzostupnti tendenciu svojich hodnoteni
socioekonomickej efektivnosti svojho pra-
covného kolektivu z obdobia po aplikdécii
KP svojim zvySenym vedomostiam a
schopnostiam efektivnej kolektivnej préace
(ako aj svojim zvySenym vedomostiam
a schopnostiam efektivnej spoluprace
s ostatnymi pracovnymi kolektivami);
svojim schopnostiam ,ucit sa ako sa uécit“
z vlastnej ¢innosti a z vlastnej sktisenosti;
funkénej, pozitivnej a progresivnej zmene
procesu fungovania svojho pracovného ko-
lektivu a celkovej atmosfére dobrych
vzfahov, koordindcie a spoluprice, ktora
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Vzostupna tendencia kolektivnych hod-
noteni (t. j. priemery hodnoteni jednotli-
vych ¢lenov pracovného kolektivu) socio-
ekonomickej efektivnosti daného pracov-
ného kolektivu pred a po aplikécii meto-
diky KP bola potvrdena Cooperovou modi-
fikaciou Coxovho a Stuartovho nepara-
metrického testu vzostupného trendu. Tes-
tové hodnoty S a ich pravdepodobnosti p
uvadzame v tabulke 2.

Pretoze stupajtici trend hodnoteni socio-
ekonomickej efektivnosti daného pracov-
ného kolektivu vo vsetkych desiatich di-
menziach dotazniku Charakteristika pra-
covného kolektivu a u kazdého ¢lena tohto
pracovného kolektivu je nésledok vy-



chovno-vzdelavacej funkcie dotazniku
(ktory je organickou sudastou meto-
diky KP, pre ktorit bol vypracovany) a
bezprostrednej aplikédcie samotnej meto-
diky KP, boli udaje (hrubé skére) prvé-

24

spolvprocuje

bezprostredne

22 -

2 -

20 |

Udaje 2 hodnoteni pred aplikéciou KP

Hivbé skére dimenaie ¢.10: Varoh b ostotnym procovaym kolektivem, s hloryml pracovny kolektiv

Priomka vyrownania

po aplikacii KP si mézeme velmi nézorne
ilustrovat na nasledujucom grafe 6.
V tomto grafe st znézornené udaje (Stan-
dardizované skére — steny) kolektivnych
hodnoteni (t. j. priemery hodnoteni jed-

Udaje 2 hodnoteni po aplikécii KP °

\_Extapolované idoje

1 1 1 1 1 Il 1 1 J

1
t 2 3 4 5 6

8 ] 2 3 4 5 [ 7 8

| Poradové Zislo hodnotenia pred aplikéciov KP I l Poradové ¥islo hodnotenia po aplikdcii KP

ho hodnotenia jednotlivych ¢lenov pra-
covného kolektivu pred aplikdciou KP
porovnané znamienkovym testom s udaj-
mi tych istych ¢lenov pracovného kolek-
tivu z ich oOsmeho, posledného hodno-
tenia po aplikacii KP. Rozdiely medzi ty-
mito udajmi su v kazZdej dimenzii dotaz-
niku Charakteristika pracovného kolektivu
Statisticky vyznamné (p = 0,05).
Vyznamné rozdiely medzi prvym hodno-
tenim socioekonomickej efektivnosti da-
ného pracovného kolektivu pred aplika-
cioa KP a poslednym, 6smym hodnotenim

notlivych ¢lenov pracovného kolektivu)
socioekonomickej efektivnosti daného pra-
covného kolektivu pred a po aplikdcii me-
todiky KP tentoraz vo vSetkych desiatich
dimenziach dotazniku Charakteristika pra-
covného kolektivu, z ktorych bolo skorsej
pre priklad vybranych len pdit.

Udaje (hrubé skére) jednotlivych élenov
pracovného kolektivu z 6smich hodnoteni
socioekonomickej efektivnosti ich pracov-
ného kolektivu pred a po aplikacii KP sa
potom v ramci jednotlivych dimenzii do-
tazniku Charakteristika pracovného kolek-
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Tabulka 1

. . Poradové ¢&islo hodnotenia
Dimenzia

1 | 2 | s 4 5 6 7 8

A 40,83 39,83 43,83 45,50 45,00 45,00 42,60 45,67
1 B 46,564 47,16 47,78 48,40 49,02 49,64 50,26 50,88
C 56,00 55,33 56,83 67,00 57,60 58,33 60,67 60,50

A 8,50 10,50 11,83 12,83 12,17 11,67 - 11,33 13,50
3 B 13,65 13,95 14,35 14,75 15,15 15,36 15,75 16,156
Cc 14,33 14,83 15,60 16,17 16,00 16,17 16,67 16,67

A 13,67 11,50 12,60 12,67 13,560 13,33 12,67 13,83
6 B 13,61 13,69 13,77 13,85 13,93 14,01 14,09 14,17
C 16,50 16,83 17,17 17,60 17,60 17,50 17,67 17,67
A 17,17 19,00 20,17 20,67 21,00 20,00 20,00 20,83
8 B 21,68 22,08 22,48 22,88 23,28 23,68 24,08 24,48
C 23,60 24,17 24,17 24,83 24,50 256,00 26,17 26,00
A 15,17 16,00 16,83 17,83 17,60 18,00 17,67 17,60
10 B 18,80 19,20 19,60 20,00 20,40 20,80 21,20 21,60
C 21,33 22,50 22,00 23,00 23,50 23,83 24,33 24,33

Legenda: A — Udaje z hodnoteni pred aplikdciou KP
B — Extrapolované tidaje
C — Udaje z hodnoteni po aplikdcii KP

Ta bulka 2
. . Pred aplikdcion KP Po aplikacii KP
Dimenzia
s P s | P

1 21 0,006 25 0,00001
3 20 0,017 25 0,000 01
6 20 0,017 24 0,000 08
8 22 . 0,001 26 0,000 001

10 23 0,0004 26 0,000 001
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Graf 6. Sociockonomickd efektivnosf pracavného kolektivu pred a po aplikdcii metodiky KP

10,00

9 9,16

! procesu fungovaenia

9,33 9,15

4.3

9,67

9,33

. 433 417
\ P

red aplikdciou KP

3

=2 A 4,17

2%

Y5 3L

g.x

is

2¢ 2 F

s S

s 3

38

v A 1 =
1 1 — 1
1 3 4

Dimenzie procesu fungovania pracovného kolektivi

Zodpovednost

Uznonie a odmena

Komunikécio

O 10 8N OO B =

Rozhodovanie a riefenie pracovnych problémov
Konflikty a problémy medziludskych vzfohov

Dévera, podpora a spolupraca
Poiadovond vykonnost

Organizovanosf pracovného kolektivu
Vedenie procovného kolektivy
Vzfah k inym procovaym kolektivom, s ktorymi

pracovny kolektiv bezprostredne spolupracuje

tika pracovného kolektivu) analyzovali
jednofaktoridlnou analyzou rozptylu (va-
ridcie) s opakovanym meranim. Vo vset-
kych desiatich dimenziach dotazniku Cha-

Hodnoty F pre jednotlivé dimenzie do-
tazniku Charakteristika pracovného kolek-
tivu uvaddzame v tabulke 3.

Existencia $tatisticky vyznamného zlomu

15 Rozsah tejto Studie nam nedovoluje publikovat
vietky tieto udaje. Pre ilustraciu v3ak v nasledu-
jucej tabulke uvadzame aspon udaje jednotlivych
¢lenov pracovného kolektivu z 6smich hodnoteni
prvej dimenzie dotazniku Charakteristika pracov-
ného kolektivu (Dimenzia ,,Rozhodovanie a rieSenie
pracovnych problémov“) pred a po aplikdcii KP.

Tabulka udajov jednotlivych ¢&lenov pracovného
kolektivu z o6smich hodnoteni desiatej dimenzie
dotazniku Charakteristika pracovného Kkolektivu
(Dimenzia ,,Vztah k inym pracovnym kolektivom,
s ktorymi pracovny kolektiv bezprostredne spolu-
pracuje”) bola publikovana na inom mieste [Per-
laki 1977].

Poradové &islo hodnotenia

po aplikécii KP

8 1 2 3 4 5 6 7 8

Clen
pracovného pred aplikéciou KP
kolektivu

1 2 3 4 5 6 7
1 45 41 49 45 45 46 46
2 50 456 42 43 45 45 46
3 42 38 39 47 43 43 40
4 27 31 46 46 46 48 34
5 39 38 39 44 42 38 37
6 42 46 48 48 49 50 50

46 52 55 56 59 61 62 61 63
46 48 48 54 59 56 58 61 61
46 69 59 56 b6 56 56 61 58
40 56 57 67 57 67 57 59 59
42 62 564 53 52 5H55 66 61 61
52 59 59 59 59 60 61 61 61
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Graf 7. V¢sledky Neuman-Keulsovho testu pdrového zrovndvania

Dimenzie

1 1 2 7 3 5 6 4

-
-

10 1 2 3 5 8 7 4

c

(skoku) medzi 6smimi hodnoteniami pred
aplikdciou metodiky KP a 6smimi hodno-
teniami po jej aplikécii bola (na podklade

ok

.

predchadzajucej analyzy rozptylu) testo-
vana Neuman-Keulsovym testom parového
zrovnavania.l6 Vysledky tohto testu si

6 Podobne ako u analyzy rozptylu sa analyzovali
hrubé skoére jednotlivych élenov pracovného kolek-
tivu (v jednotlivych dimenziach dotazniku Charak-
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teristika pracovného kolektivu) z Osmich hodnoteni
pred aplikdciou metodiky KP a z 6smich hodnoteni
po jej aplikacii.



Tabulka 3: Hodnoty F pre jednotlivé dimenzie do-
tazntku Charakteristika pracovného kolektivu

Dimenzia Hodnota F
1 26,33
2 15,05
3 21,15
4 38,26
o 11,77,
6 89,53
7 19,42
8 915,18
9 13,02

10 12,81

Kritickd hodnota F.g9 (15,75) = 2,31

moézme graficky znazornit v grafe 7.

Udaje (hrubé skore) z 6smich hodnoteni
pred aplikaciou metodiky KP (éisla 1—8)
a z 6smich hodnoteni po aplikacii meto-
diky KP (¢isla 9—16) su zoradené do po-
radia od najnizSieho hrubého skoére po
najvyssie. Hodnotenia (hrubé skoére), ktoré
sa od seba Statisticky vyznamne neliSia,
su spojené useckami. Pravdepodobnost, Ze
hodnotenia, medzi ktorymi nie su Statis-
ticky vyznamné rozdiely, budeme povaZo-
vat za rozdielne Statisticky vyznamne, je
0,01.

Na grafe 7 vidime Statisticky vyznamny
zlom (skok) medzi 6smimi hodnoteniami
pred aplikaciou metodiky KP a oOsmimi
hodnoteniami po jej aplikécii u dimenzii
& 1:2,:6,7, 8 a 10,

Efektivnost pordd daného pracovného
kolektivu (pordad, na ktorych sa rozhoduje
a na ktorych sa riesia problémy) sa po
aplikdcii metodiky KP taktiez vyrazne a
vyznamne zvysila. Pomocou neparametric-
kého znamienkového testu sa dokazalo, Ze
efektivnost porad daného pracovného ko-
lektivu sa po aplikacii metodiky KP S§ta-
tisticky vyznamne zvysila (p = 0,05).

V zakladnych statickych charakteristic-
kych dimenziach daného pracovného ko-
lektivu, ktoré sa merali pomocou dotazni-
ku Popis dimenzii pracovného kolektivu,
nastaii Statisticky vyznamné zmeny (p =
= 0,05)!7 v dimenziach &. 4, 5,8 a 9, t. j.

v stratifikdcii, v uspokojeni a suhlase,
v jednotnosti a v participacii ¢lenov pra-
covného kolektivu. Uspokojenie a sihlas,
jednotnost a participacia si pritom prave
tie dimenzie dotazniku Popis dimenzii pra-
covného kolektivu, ktoré najviac koreluju
so socioekonomickou efektivnosfou pracov-
ného kolektivu a s efektivnostou jeho po-
rad [Perlaki 1975]. Statisticky vyznamna
zmena v stratifikacii’® zas dokumentuje
Statisticky vyznamné zniZenie rozdielov
v postaveni, v privilégidch, v pravach a
povinnostiach atd. jednotlivych ¢élenov pra-
covného kolektivu, t. j. urc¢itu ,,demokrati-
zaciu® procesu fungovania pracovného
kolektivu, ktora nastala nasledkom aplika-
cie metodiky KP. Vysledky dotazniku Po-
pis dimenzii pracovného kolektivu pred a
po aplikacii metodiky KP si mézeme gra-
ficky zndzornif pomocou grafov 8 a 9.
Hrubou ¢iarou je zakresleny (a vycisleny)
priemer hodnoteni jednotlivych ¢lenov pra-
covného kolektivu. Grafy zretelne ilustru-
ju znacéna zhodu nazorov jednotlivych
¢lenov pracovného kolektivu na zdkladné
statické charakteristické dimenzie ich pra-
covného kolektivu po aplikdcii metodiky
KP. -

Zaver

V predkladanej $tudii sme velmi struéne
popisali proces a vysledky aplikdcie meto-
diky komplexného pristupu k zvyS$ovaniu
socioekonomickej efektivnosti pracovnych
kolektivov socialistickych organizacii. Tato
aplikacia podstatne a vyznamne zvysila
efektivnost a kvalitu pracovnych d¢innosti
a organizac¢ného konania vediiceho a ostat-
nych ¢lenov daného pracovného kolektivu,
socioekonomicku efektivnost daného pra-
covného kolektivu, vyznamne zleps$ila jeho
vzfahy, koordindciu a spolupracu s ostat-
nymi pracovnymi kolektivmi a vyznamne
prispela k zvySeniu socioekonomickej
efektivnosti celej organizacie.

Rozsah $tudie nam nedovoluje podrob-
nejsie popisat diel¢ie metodiky, metody,
techniky a metodické pomécky pouzité
v jednotlivych fazach metodiky KP.19

17 Vyznamnostf zmien sa testovala neparametric-
kym znamienkovym testom.

8 T4to dimenzia, prave tak ako aj dimenzie ¢&. 1
(Kontrola) a ¢. 11 (Flexibilita) negativne koreluja

so socioekonomickou efektivnostou pracovného ko-
lektivu a’ s efektivnostou jeho porad.
19 Pozri: Perlaki 1975, 1977.
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Standardizované skére (steny)

Na zdver aspon niekolko slov o mnoz-
stve Casu, ktoré si popisana aplikacia vy-
ziadala.

Tato aplikdcia zac¢ala 15. 1. 1975 a skon-
¢ila 12. 8. 1976. Pracovné stretnutia ¢lenov
pracovného kolektivu s racionalizatorom
trvali spolu priblizne 40 hodin. Individudl-
na. priprava jednotlivych d¢lenov pracov-
ného kolektivu na tieto stretnutia si vyzia-
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dala priemerne 20 hodin u kazdého ¢lena
pracovného kolektivu (véitane 16ndsob-
ného vyplniovania dotazniku Charakteris-
tika pracovného kolektivu, ¢o u ostatnych
aplikacii metodiky KP odpadd).

Vzhladom na dosiahnuté vysledky teda
mozeme konstatovat, Zze mnozstvo vynalo-
Zzeného casu je relativne velmi nizke a Ze
bolo vynaloZzené veImi efektivne.



Grof 9. Grafické zndzornenie vysledkov dotaznika Popis dimenzii pracovneého kolektivu po apiikacili metodiky Ri
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Peosrome

Hepnakn., H.: ‘“YacTublii npuMep upiMcHeHnuA
KOMITICKCHOTO TI0/IX0jla K HOBBIUIEHHIO COLHO-
-BKOHOMMYCCKOi H(PeRTHBHOCTH TPYAOBBIX Ko:l-
JeKTHBOB COIAIMCTHYCCKIX OPraHn3amii

MeTo;(HRa KOMIDIERCHOLY HOAX00a K IOBDIIIEHHIO
COLIIO-3ROMOMIIYeC Koit 9QQeRTHBHOCTIL TPYHEOBLIX
ROLIERTHBOB  COLMAJANCTHYCCKIIX  OPraMII3annil
SIBISIETCA CHEMIIQITYECKIM THIIOM KOHKPeTHOTO
COLHIAJLIUNTO HCCAeJOBAlIsT — COLMO-TeXHITYe-
CKNM 1CCIe 0BANTeM, HAOpaBJIeHUBIN Ha BLIAB-
JIeHIIe, PellleHIe ¥ ycTpanente npoiiies. BozHI-
KaONIX B npoilecce QyHRIUIOMIIPOBARILA TPYIO-
BIIX KOJIEKTHBOB, A TAKIKE HA TOBBIILICHIIC COLMO-
-3ROHOMIYCCKOI 3PeRTIBHOCTI DTN KOMICKTH-
roB. METOIAKA KOMILIERCHOI'O IO;INOJA HCXOMHT
13 OCHOBHBIX MCTOJIUCCKITX HPHHIGIHOB AKTHB-
HOTO COIMAJLHOIO 00YyUCHILL, COMIAIALHOTO Pas-
BITHA TPYZOBLIX KOJIJEKTUBOB. a4 TAKIKE I3 KOM-
INIEKCHOIL COUNAIHCTIMECKOIT  PALIIONadiralinig.

B npenstaraeizoil ¢TaTne KpaTro OMIICAH KOM-
IUIGKCHBLH TI0AX0] K TTOBLINIEHHIO COUMO-3KOHOMII-
9ecKoil HQPeRTIBHOCTI TPYROBBIN KOJJICKTHBOB
COIAJICTIYECKIX Oprani3anuii i IacTubLil mpir-
Mep ero MpIneHeHIsI HapsALy C oleRKoll pe3yiib-
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TATOB € TOUKN 3PEHIs] IMOBBIUICHIISA COLIO-3KOHO-
yirdeckoif  9dGeKTHBHEOCTII JaHUOTO TPYROBOTO
KOAJMCKTHBA.

I

PyxorogcTso opraumusanui, B cocTas KoTOpoR
BXOJMI JAHHKIL KOJIEKTUB, PYKOBOIITEIH 3TOro
TPYJOBOIO KOJIJIEKTIBa, PABHO Kak I BCe C€ro
YAeHLI JadN BBICOKYIO OIEHRY COIHO-3KOHOMI-
yeckoil 3DPeKTHBIOCTIT IPIMEHEHIST MCTOMKH
KOMIIEKCHOTO TOAX0A4, CYLIeCTBEHHO U B 3Ha-
YNTeNLHOH Mepe uosbicuBuieil addeKTIBIoCTDL
N Ka9eCTBO OPralH3alIONTLIX BOIPOCOB, a TAKKe
TPYAOBYI0 aKTHIBHOCTH PYKOBOJANTENA M BCex
WICHOB TPYHOBOTO KOJJIEKTHRA ; IPHveHeHnye aTol
METOJUKN B JKUBHI KOJJIEKTHBA CIOcOOCTBOBANO
VIVUTIEHHI0 OTHONIGHHI MEKIY Wilemami KoJ-
JIEKTIBA, MAJAJILIA0 KOOPIMIIHAIMIO T COTPYIHII-
YECTBO € JAPYILIMIT TPYTOBBIMIT KOJJIEKTHBAMI
H NOBHILIUIO COUIO-APROHOMItECKYI0 d(hPerTns-
HOCTB BCeil opramisallil.

~—~

Summary

Perlaki I.: Application of the Complex
Approach to Increasing the Socio-economic
Effectiveness of Working Teams in Socialist
Organizations. A Case Study

The methodology of the complex approach
to the increase of socio-economic effectiveness
of working teams active in socialist organi-
zations is a specific type of concrete social
research — i. e. a sociotechnical research
aimed at the identification, solution and
elimination of problems involved in the
process of the working teams’ functioning,
and at raising their socio-economic effective-
ness. It is based on the fundamental methodo-
logical principles of active social learning,
social development of working teams and
complex socialist rationalization.

The present paper briefly describes the
complex approach applied in raising the
socio-economic effectiveness of working teams
in socialist organizations and reports on a
case study of its application, simultaneously
evaluating its contribution to the increased
socio-economic effectiveness of the working
team by which it was applied.

The socio-economic effectiveness of the
application of the complex-approach methods
was highly evaluated by the managerial staff
of the organization whose part this working
team formed. by leaders of this working
team., as well as by all its members. This
application essentially and significantly raised
the effectiveness and the quality of organi-
zational behavior and working activities of the
leader and of all working-team members, the
socio-economic effectiveness of the given
working team, significantly improved its
relationships, co-ordination and co-operation
with other working teams, and essentially
and significantly contributed to an increased
socio-economic effectiveness of the entire
organization.



