
Případová studia aplikácie 
komplexného přístupu k zvyšovaniu 
socioekonomickej efektivnosti 
pracovných kolektívov 
socialistických organizácií

Úvod

Zo záverov XV. zjazdu KSC vyplývá, že 
základnou úlohou výskumu v společensko­
vědně j oblasti je prispieť k zvyšovaniu 
efektivnosti výroby a k zdokonafovaniu 
úrovně jej riadenia a k uplatňovaniu védy 
vo vlastnom procese riadenia.

Dokumenty XV. zjazdu zdorazňujú do- 
slednejšie uplatňovanie a rýchlejšie za- 
vádzanie výsledkov védy do praxe, rozví- 
janie a zdokonafovanie riadenia, ako aj 
zvýšenie účinnosti racionalizácie v oblasti 
riadenia.

V šiestej páťročnici stoj a před českoslo­
venskými sociológmi a psychológmi závaž­
né a dóležité úlohy. Sociológia i psycholó- 
gia by mali byť viacej ako doteraz využí­
vané v procese organizácie a riadenia so- 
cialistickej spoločenskej výroby a mali by 
váčšou mierou prispieť k všestrannej racio- 
nalizácii tohto procesu.

V predkladanej štúdii stručné popíšeme 
konkrétny případ využitia sociologie a 
psychologie v procese racionalizácie orga­
nizácie a riadenia: prípadovú štúdiu apli­
kácie metodiky komplexného přístupu 
k zvyšovaniu socioekonomickej efektiv­
nosti pracovných kolektívov socialistických 
organizácií [Perlaki 1975],

Pod zvyšováním efektivnosti pracov­
ných kolektívov socialistických organizácií 
(ako aj organizačných jednotiek a celých 
organizácií) přitom nerozumieme len zvy- 
šovanie ich „parciálnej“ technicko-techno- 
logicko-ekonomickej efektivnosti, ale zvy- 
šovanie ich socioekonomickej efektivnosti 
[Khol 1972; Kutta-Soukup a kol. 1973;
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Kuzmin-Volkov-Svencickij 1973; Perlaki 
1975a, 1977a; Kutta 1976] predpokladajú- 
cej tak rozvoj technicko-technologicko- 
-ekonomického subsystému daného pra- 
covného kolektivu (organizačně] jednotky, 
organizácie); ako i na tento rozvoj zame- 
raný plánovitý, riadený a organizovaný 
proces všestranného rozvoj a a rastu kaž­
dého člena pracovného kolektivu a ich 
sociálno-psychologických vzťahov v ich 
pracovnom kolektive i v celej organizácií, 
smerujúci ako k zvýšeniu efektivnosti ich 
osobného i kolektívneho organizačného ko­
nania a pracovných činností, tak aj k zvý­
šeniu ich pracovného uspokojenia.1 V so­
cialistických krajinách už bolo vypraco­
vané vefké množstvo metodik, metod a 
prístupov k zvyšovaniu socioekonomickej 
efektivnosti socialistických pracovných ko­
lektívov. Organickým zlúčením základných 
prístupov k zvyšovaniu socioekonomickej 
efektivnosti pracovných kolektívov socia­
listických organizácií — stavajúc na a vy- 
chádzajúc zo základných metodických 
princípov aktívneho sociálneho učenia 
[Linhart 1972, 1976; Linhart-Perlaki 1975; 
Perlaki 1975], sociálneho rozvoja pracov­
ných kolektívov a komplexnej socialistic- 
kej racionalizácie — vznikla metodika 
komplexného přístupu k zvyšovaniu socio­
ekonomickej efektivnosti, pracovných ko­
lektívov socialistických organizácií (ďalej 
len KP).2

Táto metodika bola vypracovaná na 
zvyšovanie socioekonomickej efektivnosti 
pracovných kolektívov, ktorých práca sa 
dá v podstatě popísať ako proces rozho- 
dovania a riešenia nerutinných, nových,

1 Problematiku socioekonomickej efektivnosti pra­
covných kolektívov a kritérií jej hodnotenia sme 
rozpracovali na inom mieste [Perlaki, 1975a, b, c; 
1977a],

Pozři tlež: Kolář 1968; Kovalev 1975; Platonov a 
kol. 1975; Kohout 1976.

1 Metodika KP už bola publikovaná v Sociologic-

kom časopise 11, 1975. č. 2 [Perlaki, 1975c]: vychádza 
z metodických princípov publikovaných v Sociolo- 
gickom časopise 11, 1975, č. 1 [Perlaki, 1975b]. Po- 
drobnejšie je rozpracovaná v: Perlaki 1975a, 1977a. 
Jedna z jej dielčích metodik (Metodika zlepšovania 
vztahov medzi pracovnými kolěktívmi) bola publi­
kovaná v Sociologickom časopise [Perlaki 1977b].
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zle strukturalizovaných, sociotechnickýcn 
(zmiešaných) problémov; napr. pracovných 
kolektívov vedúcich pracovníkov, vý- 
skumno-vývojových a racionalizačných 
pracovníkov, technicko-hospodárskych pra­
covníkov atď.

Metodika KP je Specifickým typom kon­
krétného sociálneho výskumu — je socio- 
technickým výskumom zameraným na 
identifikáciu, vyriešenie a odstránenie pro­
blémov procesu fungovania pracovných 
kolektívov a na zvýšenie ich socioekono- 
mickej efektivnosti. Pozostáva z nasledu- 
júcich základných fáz (jednotlivé fázy sa 
do určitej miery prelínajú, nie sú jasné 
oddělené a ohraničené a v modifikovanej 
formě sa móžu viackrát opakovat.3
1. Oboznámenie sa so súčasnými výsled- 

kami a s procesom fungovania pracov- 
ného kolektivu (organizačnej jednotky, 
organizácie).

2. Zhromažďovanie a spracovanie údajov.
3. Oboznámenie pracovného kolektivu 

s údajmi.
4. Skolenie členov pracovného kolektivu.
5. Navrhovanie a realizácia opatření na 

zvýšenie socioekonomickej efektivnosti 
pracovného kolektivu.

V prve) fáze KP sa racionalizátor špe- 
cializujúci sa na problematiku zvyšovania 
efektivnosti pracovných kolektívov obo- 
známi so súčasnými výsledkami a s pro­
cesom fungovania daného pracovného ko­
lektivu (organizačnej jednotky, organizá­
cie) a členovia pracovného kolektivu sa 
oboznámia s metodikou, metodami a tech­
nikami KP. Racionalizátor a členovia pra­
covného kolektivu potom spoločne přeberu 
možnosti aplikácie metodiky KP na zvý­
šenie socioekonomickej efektivnosti dané­
ho pracovného kolektivu.

Táto fáza končí návrhom předběžného 
časového plánu jednotlivých fáz KP (ktorý 
racionalizátor a členovia pracovného ko­
lektivu spoločne vypracovali) a uskutečně­
ním potřebných opatření na jeho zabezpe- 
čenie.

V druhej fáze KP sa pomocou batérie 
dotazníkov (ako i rozhovormi a pozorova- 
niami) získajú údaje o súčasnej socioeko­
nomickej efektivnosti daného pracovného 
kolektivu. Tieto údaje sa spracujú, vyhod- 
notia a graficky znázornia.

Vyššie spomenutá batéria dotazníkov sa 
skládá zo štyroch dotazníkov:4
1. Charakteristika pracovného kolektivu. 
2. Popis porady.
3. Popis dimenzií pracovného kolektivu.
4. Názory na vedenie.

Dotazníky Charakteristika pracovného 
kolektivu*’ a Popis porady6 sú základnými 
dotazníkmi batérie a metodiky KP. Sú to 
naše povodně dotazníky, ktoré sme vypra­
covali na hodnotenie socioekonomickej 
efektivnosti pracovných kolektívov a efek­
tivnosti ich pracovných pořád. Dotazníky 
sú využitelné i v procese zvyšovania socio­
ekonomickej efektivnosti pracovných ko­
lektívov a efektivnosti ich pracovných po­
řád. Tieto dotazníky majú tri základné 
funkcie:

1. Výchovno-vzdelávacia funkcia. Dotaz­
níky umožňuj ú členom pracovného kolek­
tivu kognitivně si uvědomit a pochopit 
rozsiahly súbor sociálnopsychologických 
a organizačno-riadiacich premenných 
ovplyvňujúcich socioekonomickú efektiv­
nost ich pracovného kolektivu.

2. Spátnovdzobná funkcia. Dotazníky 
poskytujú členom pracovného kolektivu 
spátnú vazbu na socioekonomickú efektiv­
nost ich pracovného kolektivu.

3 Pozři Perlaki 1975a; 1977a.
* Batéria je súčastou metodiky KP, pře ktorú aj 

bola povodně vypracovaná. Okrem svojho využitia 
v tejto metodike má batéria (v celku alebo iba jej 
jednotlivé dotazníky) velmi široké využitie. Je 
využitelná v racionalizačno-poradenskej, výskum- 
nej i pedagogicko-výchovnej činnosti (hodnotenie 
socioekonomickej efektivnosti pracovných kolektí­
vov ako aj efektivnosti ich jednotlivých pracovných 
pořád: výskům charakteristických statických a dy­
namických dimenzií pracovných kolektívov socia­
listických organizácií, ich socioekonomickej efek­
tivnosti, ako aj metodik, metod, prístupov a tech­
nik jej zvyšovania; výchova a vzdelávanie pře 
efektívnu kolektívnu prácu atď.).

5 Dotazník Charakteristika pracovného kolektivu
[Perlaki, 1975a; 1977a] pozostáva z desiatich charak­
teristických dimenzií pracovného kolektivu (pozři

graf 6) a z doplňku. Každá dimenzia je popísaná 
pomocou niekolkých položiek. (Dotazník sa skládá 
z 29 položiek.) Jednotlivé položky sú znázorněné 
stupnicami v intervale od jedna do devát bodov. 
Každá stupnica je najprv všeobecne popísaná, 
potom sú popísané aj jej krajné body (bod 1: 
minimálně efektívny pracovný kolektiv a bod 9: 
maximálně efektívny pracovný kolektiv).

Respondenti (členovia určitého pracovného kolek­
tivu) mají podlá svojho osobného názoru označit 
na každej stupnici súčasný stav ich pracovného 
kolektivu celým číslom od 1 do 9.

Desiata dimenzia dotazníku Charakteristika pra­
covného kolektivu ,,Vztah k ostatným pracovným 
kolektívom, s ktorými pracovný kolektiv bezpro­
středné spolupracuje“ bola už v Sociologickom ča­
sopise popísaná [Perlaki 1977b].

6 Pozři Perlaki 1976.
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3. Akčná funkcia. Dotazníky umožňujú 
členom pracovného kolektivu vypracovat 
súbor konkrétných, skoordinovaných a or­
ganicky spojených opatření na zvýšenie 
socioekonomickej efektivnosti ich pracov­
ného kolektivu.

Dotazníky Popis dimenzií pracovného 
kolektivu' a Názory na vedenie sú pomoc­
nými dotaznikmi batérie a metodiky KP.

Tretia fáza KP je v podstatě spatnou 
vazbou na socioekonomickú efektívnosť 
procesu fungovania pracovného kolektivu. 
V tejto fáze sa členovia pracovného kolek­
tivu oboznámia s údajmi, ktoré sa 
zistili a spracovali v predošlej fáze. Po 
oboznámení sa s údajmi členovia pracov­
ného kolektivu o nich diskutujú, snažia sa 
o ich objektivnu analýzu a interpretáciu, 
ako i o formuláciu záverov a realizáciu 
opatření na zvýšenie socioekonomickej 
efektivnosti svojho pracovného kolektivu.

V štvrtej fáze KP si členovia pracov­
ného kolektivu zlepšujú, rozširujú a získa- 
vajú vědomosti a schopnosti potřebné 
k vyriešeniu a odstráneniu zistených pro- 
blémov procesu fungovania svojho pra­
covného kolektivu a k zvýšeniu jeho so­
cioekonomickej efektivnosti. V tomto 
školení sa používá hlavně aktivně sociálně 
učenie (aktivně vzdělávacie metody), ktoré 
je organicky doplněné krátkými přednáš­
kami relevantnej teorie a individuálnym 
štúdiom.

V piatej fáze KP členovia pracovného 
kolektivu využívajú vědomosti a schop­
nosti, ktoré získali počas školenia (štvrtá 
fáza) k novej analýze a interpretácii úda- 
jov o procese fungovania svojho pracov­
ného kolektivu (získaných v druhej a tre- 
tej fáze ako i počas školenia), k novej 
diagnóze svojich pracovných ako aj so- 
ciálnopsychologických problémov a k ich 
praktickému vyriešeniu a odstráneniu ve-

dúcemu k zvýšeniu socioekonomickej efek­
tivnosti ich pracovného kolektivu.8

Výsledným cieTom KP nie je len vyrie- 
šenie konkrétných problémov procesu fun­
govania pracovného kolektivu, ale aj zvý­
šenie vědomosti a schopností jeho členov 
na riešenie podobných problémov, t. j. 
zvýšenie celkovej — krátkodobej i dlhodo- 
bej socioekonomickej efektivnosti daného 
pracovného kolektivu.

Případová štúdia aplikácie metodiky

V popisovanej prípadovej štúdii sa meto­
dika KP aplikovala na zvýšenie socioeko­
nomickej efektivnosti pracovného kolekti­
vu vedúcich pracovníkov určitého úseku 
organizácie terciálneho sektoru vedeného 
námestníkom riaditela. Tento pracovný 
kolektiv pozostával (včítane svojho vedú- 
ceho •— námestníka riaditela) zo šiestich 
pracovníkov. Socioekonomická efektívnosť 
tohto pracovného kolektivu rozhodujúcim 
spósobom ovplyvňovala socioekonomickú 
efektivnost danej organizácie; úsek organi­
zácie, ktorého vedúci pracovníci tvořili 
daný pracovný kolektiv, bol rozhodujúcim 
a najdóležitejším úsekom danej organizá­
cie.

Chceme zdůraznit, že ako tento pracov­
ný kolektiv, tak aj celá organizácia, ktorej 
častou tento pracovný kolektiv bol, pra­
covali velmi efektívne a kvalitně už před 
aplikáciou metodiky KP. Pracovníci tohto 
pracovného kolektivu (právě tak ako aj 
ostatní pracovníci tejto organizácie) však 
boli tak vysoko motivovaní k hfadaniu 
ešte lepších, efektivnějších a kvalitnějších 
spósobov práce, že sa rozhodli aplikovat 
metodiku KP.

Prvá fáza KP začala sériou pořád 
o možnostiach aplikácie metodiky KP na 
zvýšenie socioekonomickej efektivnosti 
daného pracovného kolektivu.

7 Dotazník Popis dimenzií pracovného kolektivu 
[Perlaki 1975a) je určený na meranie základných 
statických charakteristických dimenzií pracovného 
kolektivu a na oboznámenie členov pracovného 
kolektivu s výsledkami tohto merania (spatná vaz­
ba). Pretože tieto základné statické charakteristické 
dimenzie pracovného kolektivu budú podstatné 
ovplyvňovať ako jeho socioekonomickú efektivnost, 
tak aj proces a výsledky jej zvyšovania [Perlaki 
1975a], budú výsledky tohto merania cenným ma­
teriálem pře racionalizátora i pře členov pracovného 
kolektivu, ktorí budú móct na ich základe kvali- 
fikovanejšie rozhodovat, ako zvýšit socioekono­
mickú efektivnost daného pracovného kolektivu.

Dotazník pozostáva z dvanástich charakteristic-

kých dimenzií. Každá dimenzia je popísaná pomo- 
cou niekofkých položiek — tvrdení o charakteris­
tických vlastnostiach pracovných kolektívov. (Do­
tazník sa skládá zo 100 položiek — tvrdení.) Res­
pondenti (členovia určitého pracovného kolektivu) 
majú podfa svojho osobného názoru označit stupeň 
svojho súhlasu alebo nesúhlasu s každým tvrdením 
(položkou) pomocou pátbodovej posudzovacej stup­
nice.

8 Základným predpokladom úspěšného vyriešenia 
týchto problémov a realizácie nápravných opatření 
na ich odstránenie, vedúce k zvýšeniu socioekono­
mickej efektivnosti daného pracovného kolektivu, 
je komplexný, systémový přístup [Cech 1973; Afa­
nasiev 1975; Khol 1975].
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Na prvých dvoch poradách sa stretol 
riaditel organizácie s racionalizátorom.9 
Na tretej rokoval riaditel so svojím ná- 
mestníkom — vedúcim daného pracovného 
kolektivu. Na štvrtej poradě sa střetli na­
dité!, vedúci daného pracovného kolektivu 
a racionalizátor. Na piatej poradě sa čle­
novia daného pracovného kolektivu střetli 
s racionalizátorom.

Okrem týchto piatich pořád bola apliká- 
cia metodiky KP prerokovaná aj na pravi­
delné] operatívnej poradě riaditela orga­
nizácie (s vedúcimi pracovníkmi vrcholo­
vého vedenia organizácie).

Výsledkom porady daného pracovného 
kolektivu s racionalizátorom bol předběž­
ný časový plán jednotlivých fáz metodiky 
KP. Tento plán aplikácie metodiky KP sa 
potom zahrnul do plánu činnosti organizá­
cie na dané časové obdobie, do plánu so- 
ciálneho rozvoj a pracovníkov daného pra­
covného kolektivu a jeho niektoré ucelené 
časti do riešitelského a realizačného pro­
gramu komplexnej socialistickej racionali- 
zácie.

Základnou metodou zhromažďovania 
údajov v druhej fáze KP je hodnotenie 
socioekonomickej efektivnosti pracovného 
kolektivu a premenných, ktoré ju ovplyv- 
ňujú, pomocou batérie dotazníkov. Dotaz­
níky, z ktorých táto batéria pozostáva, 
členovia pracovného kolektivu zvyčajne 
vyplnia jedenkrát před a jedenkrát po 
aplikácii metodiky KP. V popisovanej prí- 
padovej štúdii aplikácie metodiky KP vy­
plnili členovia pracovného kolektivu pře 
účely dokladného Statistického vyhodnote- 
nia efektivnosti aplikovanej metodiky KP 
dotazník Charakteristika pracovného ko­
lektivu osemkrát před a osemkrát po jej 
aplikácii.10 Ostatně tri dotazníky vyplnili 
len jedenkrát před a jedenkrát po apli­
kácii metodiky KP.

Doplňujúce údaje o socioekonomickej 
efektivnosti daného pracovného kolektivu 
(a v premenných, ktoré ju ovplyvňujú) 
získal racionalizátor z rozhovorov s riadi- 
telom organizácie, s vedúcimi pracovníkmi 
vrcholového vedenia organizácie, z pozo­
rovaní charakteristického procesu fungo- 
vania daného pracovného kolektivu atď. —

ako aj pomocou přísných kritérií [Khol 
1972] socioekonomickej efektivnosti dané­
ho pracovného kolektivu.

Údaje získané pomocou dotazníkov, 
z rozhovorov a z pozorovaní potom racio­
nalizátor spracoval a vyhodnotil. Údaje 
získané z dotazníkov Charakteristika pra­
covného kolektivu a Popis dimenzií pra­
covného kolektivu znázornil aj graficky.

V tretej fáze KP sa členovia pracovného 
kolektivu oboznámili s údajmi hodnotia- 
cimi súčasnú socioekonomická efektivnost 
ich pracovného kolektivu a premenných, 
ktoré ju ovplyvňujú, t. j. dostali spátnú 
vazbu na súčasnú socioekonomickú efek­
tivnost svojho pracovného kolektivu. 
V atmosféře „psychologickej bezpečnosti“ 
[Perlaki 1975], konstruktivnéj kritiky a 
sebakritiky a vzájomnej otvorenosti potom 
pod metodicko-odborným vedením a 
usměrňováním racionalizátora členovia 
pracovného kolektivu tieto údaje analy­
zovali a interpretovali. Už na základe 
tejto primárnej analýzy a interpretácie 
súčasnej socioekonomickej efektivnosti 
svojho pracovného kolektivu (a premen­
ných, ktoré ju ovplyvňujú) — a svojich 
súčasných vědomostí o efektívnej kolek- 
tívnej práci a svojich súčasných schop­
ností efektivního kolektivneho rozhodova- 
nia a riešenia problémov — boli členovia 
pracovného kolektivu schopní (za meto- 
dicko-odborného vedenia a usmerňovania 
racionalizátora) navrhnut a realizovat 
konkrétné opatrenia na zvýšeniě socioeko­
nomickej efektivnosti svojho pracovného 
kolektivu.

Vo štvrtej fáze KP, vo fáze školenia čle- 
nov pracovného kolektivu si všetci členo­
via pracovného kolektivu individuálně 
preštudovali Studijné materiály o efektív- 
nom kolektívnom rozhodovaní a riešení 
problémov (a o premenných, ktoré ho 
ovplyvňujú), ktoré dostali od racionalizá­
tora. Táto fáza potom pokračovala aktiv­
ním sociálnym učením v cvičnej situácii 
[Linhart —■ Perlaki 1975], počas ktorého 
členovia pracovného kolektivu (ako aj 
pracovný kolektiv ako celok) dostávali 
spátnú vazbu na efektivnost svojho orga- 
nizačného konania a pracovných činností

0 V časovom úseku medzi týmito dvomi poradami 
sa riaditel organizácie podrobnejšie oboznámil 
s metodikou KP.

10 Hodnotenia socioekonomickej efektivnosti da­
ného pracovného kolektivu prebiehali v dva a pol 
až trojtýždenných intervaloch.
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počas kolektívneho rozhodovania a rieše- 
nia cvičných problémov.

Ked členovia pracovného kolektivu (ako 
aj pracovny kolektiv ako celok) dokázali 
zvýšit efektivnost svojho organizačného

Stvrtá fáza metodiky KP takto orga­
nicky prerástla do piatej fázy metodiky 
KP.

Počas tejto fázy členovia pracovného 
kolektivu riešili problémy procesu fungo-

Grof 1.

konania a pracovných činností počas ko­
lektívneho rozhodovania a riešenia cvič­
ných problémov a 7ceď sa naučili, ako sa 
učit zo svojej vlastnej činnosti a zo svojej 
vlastnej bezprostrednej skúsenosti, aktivně 
sociálně učenie v cvičnej situácii (t. j. 
štvrtá fáza metodiky KP — fáza školenia 
členov pracovného kolektivu) pokračovalo 
aktivnym sociálnym učením v pracovněj 
situácii, počas kolektívneho rozhodovania 
a riešenia pracovných problémov pracov­
ného kolektivu.

vania svojho pracovného kolektivu a na­
vrhovali opatrenia na zvýšenie socioeko- 
nomickej efektivnosti každej dimenzie 
procesu fungovania svojho pracovného ko­
lektivu.11 Racionalizátor ich oboznámil 
s metodikami a metodickými pomdckami, 
ktoré mohli přitom využit [Perlaki 1975a, 
1977a], a počas celého procesu

a) diagnózy a riešenia problémov
b) formulácie opatření vedúcich k zvý- 

šeniu socioekonomické] efektivnosti ich 
pracovného kolektivu

11 Pozři dotazník Charakteristika pracovného kolektivu.
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c) zostavenia plánu realizácie navrhova­
ných opatření

d) realizácie navrhovaných opatření 
ich metodicko-odborne viedol a usměrňo­
val.

Realizácia navrhovaných opatření, ako

známil s nimi členov pracovného kolekti­
vu, ktorí ich (za metodicko-odborného ve- 
denia a usmerňovania racionalizátora) 
analyzovali, interpretovali a navrhli nové 
opatrenia na zvýšenie socioekonomické] 
efektivnosti svojho pracovného kolektivu.

Cref 2.

aj výsledky týchto opatření boli pravidelné 
kontrolované, hodnotené, doplňované no­
vými potřebnými opatreniami atď. na pra­
videlných pracovných poradách pracovné­
ho kolektivu a na operatívnych poradách 
riaditela organizácie.

Po realizácii všetkých plánovaných opa­
tření na zvýšenie socioekonomickej efek­
tivnosti svojho pracovného kolektivu jeho 
členovia vyplnili osemkrát dotazník Cha­
rakteristika pracovného kolektivu a jeden­
krát ostatně dotazníky12 v předu popísanej 
batérie dotazníkov. Racionalizátor tieto 
údaje spracoval, graficky znázornil a obo-

Aplikácia metodiky KP bola formálně 
uzavretá a zhodnotená prv na poradě da­
ného pracovného kolektivu a racionalizá­
tora a na poradě riaditela organizácie, 
vedúceho daného pracovného kolektivu a 
racionalizátora a potom na pravidelnej 
operatívnej poradě riaditela organizácie 
(s vedúcimi pracovníkmi vrcholového ve- 
denia organizácie).

V závere aplikácie metodiky KP si ra­
cionalizátor vyžiadal od členov pracovného 
kolektivu spátnú vazbu na svoje organi­
začně konanie a pracovně činnosti a na 
socioekonomická efektivnost metodiky KP.

12 Dotazník Názory na vedenie slúži na identifi- 
káciu extrémně autoritatívnych, direktívnych a ex­
trémně participatívnych, kolektívnych názorov čle­
nov pracovného kolektivu na vedenie ludí pri prá­
ci, ktoré budú samozřejmé značné ovplyvňovat ich 
názory a představy o optimálnom a efektívnom

fungovaní pracovného kolektivu počas kolektívneho 
rozhodovania a riešenia problémov.

U členov daného pracovného kolektivu sa tieto 
extrémně názory nevyskytli, a preto výsledky do­
tazníku Názory na vedenie neuvádzame.
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Socioekonomická efektivnost apiikácie me­
todiky13

Riaditeí organizácie, 
vrcholového vedenia 
daného pracovného

vedúci pracovníci 
organizácie, vedúci 
kolektivu, ako aj

aplikácii metodiky KP v niektorých pře 
příklad zvolených dimenziach dotazníku 
Charakteristika pracovného kolektivu, 
ktoré holi pre účely tohoto článku vybrané 
z váčšieho počtu dimenzií obsiahnutých 
v dotazníku. Údaje ósmich hodnotení před

všetci jeho členovia vysoko ohodnotili 
socioekonomickú efektivnost apiikácie me­
todiky KP. Táto aplikácia podstatné a vý­
znamné zvýšila efektivnost a kvalitu orga- 
nizačného konania a pracovných činností 
vedúceho a všetkých členov pracovného 
kolektivu, socioekonomickú efektivnost 
daného pracovného kolektivu, významné 
zlepšila jeho vztahy, koordináciu a spolu- 
prácu s ostatnými pracovnými kolektivmi 
a podstatné a významné přispěla k zvýše- 
niu socioekonomickej efektivnosti celej 
organizácie.

V následujúcich piatich grafoch (grafy 
č. 1—5) sú znázorněné údaje (hrubé skóre) 
kolektívnych hodnotení (tj. priemery hod­
notení jednotlivých členov pracovného ko­
lektivu) socioekonomickej efektivnosti da­
ného pracovného kolektivu před (presnej- 
šie v druhej fáze metodiky KP)14 a po

13 Autor ďakuje J. Koženému za štatistickú exper­
tízu a za statistické vyhodnotenie efektivnosti apli- 
kácie metodiky KP.

14 Prvá fáza KP je v podstatě len přípravnou fá- 
zou metodiky. Nedopustíme sa teda chyby, keď

aplikáciou metodiky KP boli vyrovnané 
metodou najmenších štvorcov do priamky. 
Údaje ósmich hodnotení po aplikácii me­
todiky KP boli pomocou znamienkového 
testu porovnané s údaj mi, ktoré sa získali 
extrapoláciou „priamky vyrovnania“ úda- 
jov ósmich hodnotení získaných před 
aplikáciou metodiky. Rozdiely medzi 
extrapolovanými údajmi a údajmi ósmich 
hodnotení po aplikácii metodiky KP na 
zvýšenie socioekonomickej efektivnosti da­
ného pracovného kolektivu sú vo všetkých 
desiatich dimenziach dotazníku Charakte­
ristika pracovného kolektivu významné 
na úrovni 0,05.

Údaje (hrubé skóre) z ósmich hodnotení 
před aplikáciou KP, extrapolované údaje 
a údaje z ósmich hodnotení po aplikácii 
KP uvádzame v tabulke 1 (len vybrané 
dimenzie).

údaje hodnotení socioekonomickej efektivnosti da­
ného pracovného kolektivu z druhej fázy KP na­
zveme socioekonomickou efektívnostou tohto pra­
covného kolektivu z obdobia před aplikáciou KP.
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Vzostupnú tendenciu svojich hodnotení 
socioekonomickej efektivnosti svojho pra­
covného kolektivu vo všetkých desiatich 
dimenziach dotazníku Charakteristika pra­
covného kolektivu před aplikáciou KP

po aplikácii KP zavládla ako v rámci da­
ného pracovného kolektivu, tak aj medzi 
týmto pracovným kolektívom a ostatnými 
pracovnými kolektívmi v rámci danej 
organizácie.

Crof 4.

pripísali členovia pracovného kolektivu 
výchovno-vzdelávacej funkcii dotazníka. 
Vzostupnú tendenciu svojich hodnotení 
socioekonomickej efektivnosti svojho pra­
covného kolektivu z obdobia po aplikácii 
KP svojím zvýšeným vedomostiam a 
schopnostiam efektívnej kolektívnej práce 
(ako aj svojím zvýšeným vedomostiam 
a schopnostiam efektívnej spolupráce 
s ostatnými pracovnými kolektívami); 
svojím schopnostiam „učit sa ako sa učiť“ 
z vlastnej činnosti a z vlastnej skúsenosti; 
funkčnej, požitívnej a progresívnej zmene 
procesu fungovania svojho pracovného ko­
lektivu a celkovej atmosféře dobrých 
vzťahov, koordinácie a spolupráce, ktorá

Vzestupná tendencia kolektívnych hod­
notení (t. j. priemery hodnotení jednotli­
vých členov pracovného kolektivu) socio­
ekonomickej efektivnosti daného pracov­
ného kolektivu před a po aplikácii meto­
diky KP bola potvrdená Cooperovou modi- 
fikáciou Coxovho a Stuartovho nepara- 
metrického testu vzestupného trendu. Tes­
tové hodnoty S a ich pravděpodobnosti p 
uvádzame v tabulke 2.

Pretože stúpajúci trend hodnotení socio­
ekonomickej efektivnosti daného pracov­
ného kolektivu vo všetkých desiatich di­
menziach dotazníku Charakteristika pra­
covného kolektivu a u každého člena tohto 
pracovného kolektivu je následek vý-
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chovno-vzdelávacej funkcie dotazníku 
(ktorý je organickou súčasťou meto­
diky KP, pře ktorú bol vypracovaný) a 
bezprostrednej aplikácie samotnej meto­
diky KP, boli údaje (hrubé skóre) prvé-

po aplikácii KP si móžeme velmi názorné 
ilustrovat na nasledujúcom grafe 6. 
V tomto grafe sú znázorněné údaje (stan­
dardizované skóre — steny) kolektívnych 
hodnotení (t. j. priemery hodnotení jed-

Údaje i hodnotení po aplikácii KP

Údaje i hodnotení před aplikáciou KP

Porodové číslo hodnotenia před aplikáciou KP Pořadoví číslo hodnotenia po aplikácii KP

ho hodnotenia jednotlivých členov pra- 
covného kolektivu před aplikáciou KP 
porovnané znamienkovým testom s údaj- 
mi tých istých členov pracovného kolek­
tivu z ich osmého, posledného hodno­
tenia po aplikácii KP. Rozdiely medzi tý- 
mito údajmi sú v každéj dimenzii dotaz­
níku Charakteristika pracovného kolektivu 
statisticky významné (p = 0,05).

Významné rozdiely medzi prvým hodno- 
tením socioekonomickej efektivnosti da­
ného pracovného kolektivu před apliká- 
ciou KP a posledným, osmým hodnotením

notlivých členov pracovného kolektivu) 
socioekonomickej efektivnosti daného pra­
covného kolektivu před a po aplikácii me­
todiky KP tentoraz vo všetkých desiatich 
dimenziach dotazníku Charakteristika pra­
covného kolektivu, z ktorých bolo skoršej 
pre příklad vybraných Zen pat.

Údaje (hrubé skóre) jednotlivých členov 
pracovného kolektivu z ósmich hodnotení 
socioekonomickej efektivnosti ich pracov­
ného kolektivu před a po aplikácii KP sa 
potom v rámci jednotlivých dimenzii do­
tazníku Charakteristika pracovného kolek-
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Tabulka 1

Dimenzia
Pořadové číslo hodnotenia

1 2 | 3 4 5 6 7 8

1
A 
B 
C

40,83
46,54
56,00

39,83
47,16
55,33

43,83
47,78
55,83

45,50
48,40 
57,00

45,00
49,02
57,50

45,00
49,64
58,33

42,50
50,26
60,67

45,67
50,88
60,50

3
A 
B 
C

8,50
13,55
14,33

10,50
13,95
14,83

11,83
14,35
15,50

12,83
14,75
16,17

12,17
15,15 
16,00

11,67 -
15,35
16,17

11,33
15,75
16,67

13,50
16,15
16,67

6
A 
B 
C

13,67
13,61
16,50

11,50
13,69
16,83

12,50
13,77
17,17

12,67
13,85
17,50

13,50
13,93
17,50

13,33 
14,01 
17,50

12,67
14,09
17,67

13,83
14,17
17,67

8
A 
B 
C

17,17
21,68
23,50

19,00
22,08
24,17

20,17
22,48
24,17

20,67
22,88
24,83

21,00
23,28
24,50

20,00
23,68
25,00

20,00
24,08
26,17

20,83
24,48
26,00

10
A 
B 
C

15,17
18,80
21,33

16,00
19,20
22,50

16,83
19,60
22,00

17,83 
20,00 
23,00

17,50
20,40
23,50

18,00
20,80
23.83

17,67
21,20
24,33

17,50
21,60
24,33

Legenda: A — Údaje z hodnotení před aplikáeiou KP 
B — Extrapolované lídaje
C — Údaje z hodnotení po aplikácii KP

Ta bulka 2

Dimenzia
Před aplikáeiou KP Po aplikácii KP

S P S P

1 21 0,006 25 0,000 01

3 20 0,017 25 0,000 01

6 20 0,017 24 0,000 08

8 22 0,001 26 0,000 001

10 23 0,0004 26 0,000 001
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Gref 6. Socioekonomická efektivnost praeavnéFto kolektivu preJ a po aplika'cii metodiky KP

Dimenzie procesu fungovania procovného kolektivu

1. Rozhodovanie a riešenie pracovnych problémov
2. Zodpovědnost
3. Konflikty a problémy medziludských vztahov
4. Uznanie o odměna
5. Dóvera, podporo a spolupráca
6. Požadovaná výkonnost’
7. Komunikócia
8. Orgonizovanosť procovného kolektivu
9. Vedenie procovného kolektivu

10. Vztah k iným pracovným kolektivem, s ktorými 
pracovny kolektiv bezprostředné spolupracuje

tiká pracovného kolektivu) analyzovali 
jednofaktoriálnou analýzou rozptylu (va- 
riácie) s opakovaným meraním. Vo všet- 
kých desiatich dimenziach dotazníku Cha-

Hodnoty F pre jednotlivé dimenzie do­
tazníku Charakteristika pracovného kolek­
tivu uvádzame v tabulke 3.

Existencia statisticky významného zlomu

15 Rozsah tejto štúdie nám nedovoluje publikovat 
všetky tieto údaje. Pre ilustráciu však v nasledu- 
júcej tabulke uvádzame aspoň údaje jednotlivých 
členov pracovného kolektivu z ósmich hodnotení 
prvej dimenzie dotazníku Charakteristika pracov­
ného kolektivu (Dimenzia ,.Rozhodovanie a riešenie 
pracovnych problemov“) před a po aplikácii KP.

Tabulka údajov jednotlivých členov pracovného 
kolektivu z ósmich hodnotení desiatej dimenzie 
dotazníku Charakteristika pracovného kolektivu 
(Dimenzia ,.Vztah k iným pracovným kolektivem, 
s ktorými pracovný kolektiv bezprostředné spolu­
pracuje“) bola publikovaná na inom mieste [Per­
laki 1977).

Člen 
pracovného 
kolektivu

Pořadové číslo hodnotenia
před aplikáciou KP po aplikácii KP

1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8

1 45 41 49 45 45 46 46 46 52 55 56 59 61 62 61 63
50 45 42 43 45 45 46 46 48 48 54 59 56 58 61 61

3 42 38 39 47 43 43 40 46 59 59 56 56 56 56 61 58
4 27 31 46 46 46 48 34 40 56 57 57 57 57 57 59 59
5 39 38 39 44 42 38 37 42 62 54 53 52 55 56 61 61
6 42 46 48 48 49 50 50 52 59 59 59 59 60 61 61 61
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Graf 7. Výsledky Neuman-Keulsovho testu párového zrovnávonia

(skoku) medzi osmimi hodnoteniami před 
aplikáciou metodiky KP a osmimi hodno­
teniami po jej aplikácii bola (na podklade

predchádzajúcej analýzy rozptylu) testo­
vaná Neuman-Keulsovým testom párového 
zrovnávania.16 Výsledky tohto testu si

16 Podobné ako u analýzy rozptylu sa analyzovali 
hrubé skóre jednotlivých členov pracovného kolek­
tivu (v jednotlivých dimenziách dotazníku Charak-

teristika pracovného kolektivu) z ósmich hodnoteni 
před aplikáciou metodiky KP a z ósmich hodnoteni 
po jej aplikácii.
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Tabulka 3: Hodnoty F pre jednotlivé dimenzie do­
tazníku Charakteristika pracovného kolektivu

Dimenzia Hodnota F

1 26,33
2 15,05
3 21,15
4 38,26
5 11,77
6 89,53
7 19,42
8 915,18
9 13,02

10 12,81

Kritická hodnota F.gg (15,75) = 2,31

móžme graficky znázornit v grafe 7.
Údaje (hrubé skóre) z ósmich hodnotení 

před aplikáciou metodiky KP (čísla 1—8) 
a z dsmich hodnotení po aplikácii meto­
diky KP (čísla 9—16) sú zoradené do po- 
radia od najnižšieho hrubého skóre po 
najvyššie. Hodnotenia (hrubé skóre), ktoré 
sa od seba statisticky významné nelíšia, 
sú spojené úsečkami. Pravděpodobnost, že 
hodnotenia, medzi ktorými nie sú statis­
ticky významné rozdiely, budeme považo­
vat za rozdielne Statisticky významné, je 
0,01.

Na grafe 7 vidíme Statisticky významný 
zlom (skok) medzi ósmimi hodnoteniami 
před aplikáciou metodiky KP a ósmimi 
hodnoteniami po jej aplikácii u dimenzií 
č. 1, 2, 6, 7, 8 a 10.

Efektivnost pořád daného pracovného 
kolektivu (pořád, na ktorých sa rozhoduje 
a na ktorých sa riešia problémy) sa po 
aplikácii metodiky KP taktiež výrazné a 
významné zvýšila. Pomocou neparametric- 
kého znamienkového testu sa dokázalo, že 
efektivnost pořád daného pracovného ko­
lektivu sa po aplikácii metodiky KP Sta­
tisticky významné zvýšila (p = 0,05).

V základných statických charakteristic­
kých dimenziách daného pracovného ko­
lektivu, ktoré sa merali pomocou dotazní­
ku Popis dimenzií pracovného kolektivu, 
nastali Statisticky významné změny (p = 
= 0,05)17 v dimenziách č. 4, 5, 8 a 9, t. j.

v stratifikácii, v uspokojení a súhlase, 
v jednotnosti a v participácii členov pra­
covného kolektivu. Uspokojenie a súhlas, 
jednotnost a participácia sú přitom právě 
tie dimenzie dotazníku Popis dimenzií pra­
covného kolektivu, ktoré najviac korelujú 
so socioekonomickou efektívnosťou pracov­
ného kolektivu a s efektívnosťou jeho po­
řád [Perlaki 1975]. Statisticky významná 
změna v stratifikácii18 zas dokumentuje 
Statisticky významné zníženie rozdielov 
v postavení, v privilégiách, v právach a 
povinnostiach atď. jednotlivých členov pra­
covného kolektivu, t. j. určitú „demokrati- 
záciu“ procesu fungovania pracovného 
kolektivu, ktorá nastala následkom apliká- 
cie metodiky KP. Výsledky dotazníku Po­
pis dimenzií pracovného kolektivu před a 
po aplikácii metodiky KP si móžeme gra­
ficky znázornit pomocou grafov 8 a 9. 
Hrubou čiarou je zakreslený (a vyčíslený) 
priemer hodnotení jednotlivých členov pra­
covného kolektivu. Grafy zretelne ilustru- 
jú značnú zhodu názorov jednotlivých 
členov pracovného kolektivu na základné 
statické charakteristické dimenzie ich pra­
covného kolektivu po aplikácii metodiky 
KP. '

Závěr

V predkladanej štúdii sme velmi stručné 
popísali proces a výsledky aplikácie meto­
diky komplexného přístupu k zvyšovaniu 
socioekonomickej efektivnosti pracovných 
kolektívov socialistických organizácií. Táto 
aplikácia podstatné a významné zvýšila 
efektivnost a kvalitu pracovných činností 
a organizačného konania vedúceho a ostat- 
ných členov daného pracovného kolektivu, 
socioekonomickú efektivnost daného pra­
covného kolektivu, významné zlepšila jeho 
vztahy, koordináciu a spoluprácu s ostat- 
nými pracovnými kolektívmi a významné 
přispěla k zvýšeniu socioekonomickej 
efektivnosti celej organizácie.

Rozsah štúdie nám nedovoluje podrob- 
nejšie popísať dielčie metodiky, metody, 
techniky a metodické pomócky použité 
v jednotlivých fázach metodiky KP.19

17 Významnost zmien sa testovala neparametric- 
kým znamienkovým testom.

18 Táto dimenzia, právě tak ako aj dimenzie č. 1
(Kontrola) a č. 11 (Flexibilita) negativné korelujú

so socioekonomickou efektívnosťou pracovného ko­
lektivu a s efektívnosťou jeho pořád.

19 Pozři: Perlaki 1975, 1977.
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Na závěr aspoň niekolko slov o množ- 
stve času, ktoré si popísaná aplikácia vy- 
žiadála.

Táto aplikácia začala 15. 1. 1975 a skon­
čila 12. 8. 1976. Pracovně stretnutia členov 
pracovného kolektivu s racionalizátorom 
trvali spolu přibližné 40 hodin. Individuál- 
na příprava jednotlivých členov pracov­
ného kolektivu na tieto stretnutia si vyžia-

dala priemerne 20 hodin u každého člena 
pracovného kolektivu (včítane 16násob- 
ného vyplňovania dotazníku Charakteris­
tika pracovného kolektivu, čo u ostatných 
aplikácií metodiky KP odpadá).

VzhTadom na dosiahnuté výsledky teda 
móžeme konstatovat, že množstvo vynalo­
ženého času je relativné velmi nízké a že 
bolo vynaložené velmi efektívne.
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Graf 9. Grafické znázomenie výsledkov dotazníku Popis dimenzi, pracovneho kolektivu po apllkacil metodiky Kr
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PeaiOMC
IlepjiaKii. H.: lacTiibiii npiiMep upiiMeiieiiHa 
KOMnneKCHoro no^xona k noBbiuieiiiiio copiio- 
-aKOHOMMHeCKOH aijxjieKTIIBHOCTH TpyflOBMX ko.i- 
jickthbob connaancTnaecKiLx oprannsapnii

MeroňUKa KOMUJieKCHoro no;ixoaa k noBMineHino 
COmlO-SKOHOMIIHeCKOM aýýeKTHBHOCTH TpyflOBHX 
KOJiJieKTHBOB conitaJiHCTimccKH.x oprannsanHii 
hujihctch cnen,Ji$inecKnM tjihom KOHKpeTiioro 
coitnaawioro HccneflOBaHMii — cou,Ho-Texnine- 
ckhm irccne^OBainieM, HanpaBJíeHHHM Ha bhhb- 
.TieHHe, penreHiie n ycrpanemie npoSue.M, boshh- 
KaiomHX b nponecce $yHKHHOBnpoBaHHH rpy^o- 
BLIX K0JIJI6KTIIB0B, a TaKíKe na noBMiuemic copno- 
-3K0H0MHHeCK0H aýýeKTHBHOCTH 3THX KOJI.1CKTH- 
pob. Mero^HKa KOMiuieKCHoro no^xofla iicxoflHT 
H3 ochobhmx MeTOHirnecKiix npMHpnnoB aKtna­
Horo copnaiíMoro oGyqeHHH, copnaJiLHoro pa3- 
BHTHH TpyflOBMX KOJiaeKTJIBUB, a TaKŽKG 113 KOM- 
HJieKGHOÍi coHHaancniqecKOH pamionajinsaitiiH.

B npeflJiaraeMOH CTaTBC Kpargo onncan kom- 
njieKCHMH norrxoa k nosHuieHitio copno-3KOHOMn- 
HeCKOli 3$ýeKTIIBHOCTH TpyflOBHX KOJIJieKTIIBOB 
copnaJincTimecKiix opranitBanim ii qacTHMH npir- 
Mep ero npEMCHennH napatý c openKoň pesyjiB-

TaTOB C T0HKH SpeHHH nOBMUICHnH C0IIH0-3K0H0- 
MHHecKOH 3<jx|>eKTHBH0CTn paHHoro Tpy^oBoro 
KOMCKTHBa.

PyKOBOflCTBO OpranH3an,HM, B COCTaB KOTOpOH 
BXOflHJI AaHHMH KOJIJI6KTHB, pyKOBOPHTeHH 3T0F0 
TpypoBoro KOJiJieKTiiBa, pasuo nan n nee ero 
uieiiBi panii BMcoKyio openKy copho-bkohomh- 
HecKop 3$$eKTnBnocTii npHueHemiH mctopiikh 
KOMPneKCHoro nopxopa, cyipecTBenno h b 3Ha- 
HHTeJIBHOH Mepe nOBHCHBHieii 3(|>$eKTnBnOCTb 
ii KaneCTBo opraHHaapnoraHx BonpocoB, a Taione 
Tpyposyio aKTHBHOCTB pyKOBopiiTenn n Bcex 
H.neHOB rpypoBoro KojuieimiBa; ppmieHenne 3toh 
MeTOflHKH B 7KH3HH KOJUICKTHBa CHOCObCTBOBajIO 
ynyHTnennio oTiiomeHnii MeiKpy HJieHann kop- 
jieKTHBa, naaapnno KOoppnHapino n coTpygHn- 
qecTBo c ppyritMii TpypoBLnin KOPJieKTHBaun 
ii noBbininpo copno-3KOHOMnqeCKyio 3$<J>eKTnB- 
hoctl Bceii opramisapPH.

®* ■
Summary

Perlaki I.: Application of the Complex 
Approach to Increasing the Socio-economic 
Effectiveness of Working Teams in Socialist 
Organizations. A Case Study

The methodology of the complex approach 
to the increase of socio-economic effectiveness 
of working teams active in socialist organi­
zations is a specific type of concrete social 
research — i. e. a sociotechnical research 
aimed at the identification, solution and 
elimination of problems involved in the 
process of the working teams’ functioning, 
and at raising their socio-economic effective­
ness. It is based on the fundamental methodo­
logical principles of active social learning, 
social development of working teams and 
complex socialist rationalization.

The present paper briefly describes the 
complex approach applied in raising the 
socio-economic effectiveness of working teams 
in socialist organizations and reports on a 
case study of its application, simultaneously 
evaluating its contribution to the increased 
socio-economic effectiveness of the working 
team by which it was applied.

The socio-economic effectiveness of the 
application of the complex-approach methods 
was highly evaluated by the managerial staff 
of the organization whose part this working 
team formed, by leaders of this working 
team, as well as by all its members. This 
application essentially and significantly raised 
the effectiveness and the quality of organi­
zational behavior and working activities of the 
leader and of all working-team members, the 
socio-economic effectiveness of the given 
working team, significantly improved its 
relationships, co-ordination and co-operation 
with other working teams, and essentially 
and significantly contributed to an increased 
socio-economic effectiveness of the entire 
organization.
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