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Komplexny pristup k zvySovaniu

socioekonomickej efektivnosti pracovnych

skupin socialistickych organizacii

Uvod

Vsetky pristupy k zvyS$ovaniu socioeko-
nomickej efektivnosti pracovnych skupin
socialistickych organizacii! su v podstate
(sprostredkovane alebo bezprostredne) pri-
stupy rieSenia problémov procesu fungova-
nia danej pracovnej skupiny. PretoZe me-
todiky a metddy rieSenia technicko-techno-
logicko-ekonomickych problémov procesu
fungovania pracovnych skupin st u nas
lepsie rozpracované ako metodiky a me-
tody rieSenia socidlno psychologickych pro-
blémov procesu fungovania pracovnych
skupin.? budeme sa dalej zameriavat hlav-
ne na rieSenie socialno psychologickych
problémov a na socidlno psychologické
aspekty procesu fungovania pracovnych
skupin.

Problémy procesu fungovania pracovnej
skupiny mozu rie$if samotni jej pracovnici
(ak maju k tomu dostatok ¢asu ako i po-
trebné vedomosti a schopnosti)? alebo pra-
covnici. ktori do skupiny nepatria, t. j. od-
bornici - $pecialisti zo S$pecifickych §tab-
nych utvarov. pripadne odbornici z exter-
nych poradenskych organizacii, z vysokych
$kél alebo z vyskumnych ustavov. Tychto
pracovnikov (externych i internych) bude-
me dalej nazyvaf racionalizdtormi,* pre-
toze ich cielom je vsestranne zracionali-
zovaft, zefektivnit a zoptimalizovaf proces
fungovania danej pracovnej skupiny a zvy-
it jej socioekonomicku efektivnost.5

Oba pristupy rieSenia problémov proce-
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su fungovania pracovnej skupiny maju
svoje prednosti a nedostatky, vyhody a nc-
vyhody. Asponl struéne ich tu nacrtneme.

Aké su prednosti a vyhody pristupu, pri
ktorom problémy procesu fungovania pra-
covnej skupiny riesia jej élenovia?

Hlavné prednosti tohto pristupu st na-
sledovné:

Nikto nepozna tak bezprostredne a tak
dobre prednosti a nedostatky pracovnej
skupiny ako i problémy procesu jej fungo-
vania ako jej ¢lenovia. Nikto tiez nema
zvrchovanej$i zaujem na vyrieSeni tych
najzavaznejsich skupinovych problémov.
problémov, ktoré najviac znizuju socioeko-
nomicku efektivnost danej pracovnej sku-
piny, ako prave jej ¢lenovia. O tvorivé
zdokonalenie svojej prace a o vytvorenie
podmienok pre vdestranny rozvoj a rast
svojich ¢lenov usiluju vietky socialistické
kolektivy. V kolektivhom rozhodovani a
rieS§eni problémov pracovnej skupiny sa
najlepsie prejavuje uéast jej ¢lenov na jej
riadeni.

V cielavedomom rieSeni technicko-tech-
nologicko-ekonomickych i socidlno psycho-
logickych problémov procesu fungovania
svojej pracovnej skupiny, v tvorivom zlep-
Sovani svojej prace a vo zvySovani socio-
ekonomickej efektivnosti svojej pracovnej
skupiny sa utvara komunisticky vzfah
k praci, rastie a rozvija sa spolo¢ensko-
-politicka aktivita ¢lenov pracovnej sku-
piny a zvys$uje sa ich ucasf na riadeni da-

! Podrobne rozpracované v [8].

2 ., ...ve srovnani s rychlym a kumulativnim rus-
tem sily ¢lovéka nad silami ptirody podstatné po-
maleji roste jeho schopnost adekvatnimi socialnimi
inovacemi fesit problémy udéinného vyuZit{ této
obrovské sfly. Existuje vyrazny rozpor mezi ino-
vacemi exponenciialné se rozvijejfcimi v technické
sfére a veédé na strané jedné a mezi podstatné po-
maleji se rozvijejiciml inovacemi v jinych subsys-
témech spoletenskych systému“. {6 : 48].

3 Cielom vzdelavacich pristupov k zvy&ovaniu
efekt{ivnostl pracovnych skupin [9] je prive zvysit
vedomosti a schopnosti ¢lenov skupiny potrebné
k rie$eniu tychto problémov.

4 Svojou profesiou budu tito pracovnicl — racio-

nalizitori, sociologovia alebo psycholégovia, pretoZe,
ako sme to uZ spomenuli, sa budeme zameriavat
hlavne na riesSenie socidlno psychologickych pro-
blémov a na socidalno psychologické aspekty pro-
cesu fungovania pracovnych skupin.

3 V predkladanej 3%tudii sa budeme zameriavat
hlavne na zvy3$ovanie socioekonomickej efekt{vnosti
pracovnych skupin, ktorych préacu mézeme v pod-
state popisat ako proces rozhodovania a riedenia
nerutinnych, novych, zle 3itrukturalizovanych, so-
ciotechnickych (zmie$anych), komunikat{vnych pro-
blémov (napr. pracovnych skupin technicko-hospo-
darskych, vyskumno-vyvojovych a racionalizaénych
pracovnikov atd.). Pozri [9].
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nej pracovnej skupiny (organizaénej jed-
notky, organizacie). V socialistickej spo-
lo¢nosti preto praca nie je len existenénym
prostriedkom a len prostriedkom produk-
cie uzitkovych hodnét — ¢lenovia socialis-
tickych pracovnych kolektivov vidia v pra-
ci predovsetkym prostriedok realizacie cie-
Tov socialistickej spolo¢nosti — vytvorenie
podmienok pre vSestranny rozvoj, rast a
blahobyt ako celej socialistickej spolo¢nosti,
tak i kazdého jednotlivca, podmienok pre
prechod do komunizmu.

Nedostatkom tohto pristupu je, Ze vedo-
mosti a schopnosti (ako i skiusenosti s rie-
Senim podobnych problémov) élenov sku-
piny na rieSenie problémov procesu fun-
govania svojej pracovnej skupiny su po-
chopitelne mensie ako vedomosti, schop-
nosti a skusenosti, ktoré s rieSenim po-
dobnych problémov maju racionalizatori
— t. j. odbornici $pecializujuici sa na ich
rieSenie,

Ak problémy procesu fungovania danej
pracovnej skupiny resia racionalizdtori
(racionalizator), tak wvyhodami tohto pri-
stupu su prave ich zna¢né odborné vedo-
mosti, schopnosti a skusenosti.

Nevyhodami tohto pristupu su:

1. Ak medzi racionalizatorom a pracov-
nou skupinou nie si dobré socidlno psy-
chologické vzfahy, ak ¢lenovia skupiny ra-
cionalizatorovi neddverujua, alebo ak z réz-
nych pri¢in nemaji zaujem na uskuto¢neni
navrhovanej funkénej zmeny procesu fun-
govania svojej pracovnej skupiny — potom
¢lenovia skupiny nemusia byt ochotni ra-
cionalizatorovi poskytnut pravdivé udaje,
ktoré tento potrebuje k diagnoéze, analyze
a interpretacii su¢asnych vysledkov i pro-
cesu fungovania danej pracovnej skupiny.

2. Ak diagnoézu, analyzu a interpretaciu
sutasnych vysledkov i procesu fungovania
pracovnej skupiny robi len racionalizator,
pracovna skupina nemusi byt ochotna jeho
diagnéze, analyze a interpretdcii uverit
(resp. mu z rozlicnych dévodov nemusi
chciet uverif). Clenovia skupiny mézu da-
nu diagnézu, analyzu a interpretaciu poci-
fovaf ako kritiku seba a kritiku svojej sku-
piny — méZ#u sa staf defenzivnymi® a buda,

sa snazit ukazaf a dokazaf racionalizato-
rovi, ako velmi sa vo svojej diagnodze, ana-
lyze a interpretacii pomylil.

Tuto snahu bude racionalizator vo vaé-
Sine pripadov pocitovat ako titok na seba
a aj keby sa nestal psychologicky defen-
zivny, bude musief logicky dokazaf sprav-
nost svojej diagnézy, analyzy a interpre-
tacie — ¢o znamena, Ze uZ nebude sustre-
dovaf svoju pozornost a svoje sily na usku-
to¢novanie lepSej a pravdivejsej diagnézy,
analyzy a interpretacie, ale na obhajobu
a presadenie svojich pdévodnych tvrdeni.

3. Skupina nemusi byt z rozliénych pri-
¢in ochotna uskutoé¢nif navrhované opa-
trenia na zvys$enie svojej socioekonomic-
kej efektivnosti. Tieto opatrenia sa ¢lenom
skupiny moézu javit z rozlicnych pric¢in
(ekonomickych, psychologickych, social-
nych) ako nevyhovujice.

4. Ak racionalizator vyriesil uréity pro-
blém procesu fungovania danej pracovnej
skupiny — a ak pracovna skupina bude
s jeho rieSenim suhlasit a bude ho i reali-
zovat, to eSte neznamena4, Zze pracovna sku-
pina bude v buducnosti vedief podobné
problémy procesu svojho fungovania aj
riesif. Racionalizdtor len wvyriesil urdity
konkrétny problém procesu fungovania
danej pracovnej skupiny. Pri opakovanom
vzniku podobnych problémov bude pra-
covna skupina znovu odkazana na racio-
nalizatora — ¢lenovia skupiny nebuda mat
na vyrieSenie problému potrebné vedomos-
ti a schopnosti a nebudu ani vedief pra-
covat spdsobom, ktory by zamedzil jeho
vzniku. Racionalizator ich nenauéil ani
rie$if podobné problémy a ani pracovat
spoésobom, ktory by zamedzil ich vzniku.

Optimdlny pristup — pristup, ktory by
komplexne a organicky spojil a zndsobil
vyhody a prednosti oboch pristupov a eli-
minoval ich nevyhody a nedostatky, pri-
stup, ktory by zarudéil optimdlne krdtko-
dobé a dlhodobé vysledky ako i optimdlny
priebeh celého procesu riefenia problémov
procesu fungovania pracovnej skupiny, by
musel matf nasledujice charakteristické
rysy:

1. Cely proces rie§enia problémov musi
byt na vysokej odbornej trovni.

¢ Zaujatim defenzivneho postoja sa u élenov sku-
piny zaktivizuju zname psychologické detenzfvne
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2. Proces rieSenia problémov musi po-
skytnutf dostatoény priestor a moZnosti pre
tvorivu iniciativu a aktivitu vietkym ¢éle-
nom danej pracovnej skupiny.

3. Problémy by mali byt vyriesené spo-
sobom, ktory by zabranil, aby sa v po-
dobnom rozsahu v buducnosti opakovali,
a ktory by zvysil vedomosti a schopnosti
¢lenov skupiny na rie$enie podobnych pro-
blémov ako i na zabranenie ich vzniku.

4. VyrieSenim problémov sa zvy$i socio-
ekonomicka efektivnost danej pracovnej
skupiny — a bude maf i stupajaci trend
(t. j. ¢lenovia pracovnej skupiny sa na-
udia, ako ju cielavedome udrziavat a zvy-
Sovaf).

Kompiexny pristup k zvySovaniu socioekono-
mickej efektivnosti pracovnych skupin socia-
listickych organizacii

Akym spdsobom splia komplexny pristup
k zvySovaniu socioekonomickej efektiv-
nosti pracovnych skupin socialistickych
organizacii, ktory budeme v tejto S§tudii
popisovat, ndalezZitosti optimdalneho pristu-
pu, ako sme ich popisali v uvode?

1. Vysoka odborna troveri celého proce-
su zvys$ovania socioekonomickej efektiv-
nosti danej pracovnej skupiny je zarucena
aktivnou ucasfou S$pecializovanych odbor-
nikov — racionalizatorov podas tohto celé-
ho procesu.

2. Na procese rie$enia problémov a zvy-
Sovania socioekonomickej efektivnosti da-
nej pracovnej skupiny sa aktivne zucast-
nuje cela skupina — vsetci jej ¢élenovia.

3. Organickou ¢astou komplexného pri-
stupu je zvySovanie vedomosti a schop-
nosti ¢lenov skupiny na rieSenie problé-
mov procesu jej fungovania.

4. Institucionalizaciou réznych mechaniz-
mov spitnej vizby socidlno psychologic-
kych aspektov procesu fungovania svojej
pracovnej skupiny sa ¢lenovia skupiny na-
udia regulovat a riadit tento proces, ¢o
im umozni cielavedome a plianovite udrzo-
vat a zvySoval socioekonomicku efektiv-
nost ich pracovnej skupiny.

Komplexny pristup k zvys$ovaniu socio-
ekonomickej efektivnosti pracovnych sku-

pin socialistickych organizacii je S$pecific-
kym typom konkrétneho socidlneho vysku-
mu — je sociotechnickym vyskumom?’ za-
meranym na identifikaciu, vyrieSenie a od-
stranenie problémov procesu fungovania
pracovnych skupin a na zvySenie ich so-
cioekonomickej efektivnosti. Sklada sa
z nasledujucich faz:*

1. Obozndmenie sa so sudasnymi vysled-
kami a s procesom fungovania pracov-
nej skupiny (organiza¢nej jednotky,
organizicie).

2. Zhromazdovanie a spracovanie udajov.

3. Oboznamenie pracovnej skupiny s udaj-
mi.

4. Skupinové skolenie.

5. Navrhnutie a recalizacia opatreni na zvy-
$enie socioekonomickej efektivnosti pra-
covnej skupiny.

1. Obozndmenie sa so sicasnymi vysled-
kami a s procesom fungovania pracovnej
skupiny (organizaénej jednotky, organizd-
cie)

Ak veduci skupiny (alebo nadriadeni pra-
covnici na vysSom stupni riadenia) citia, Ze
v procese fungovania danej pracovnej sku-
piny sa vyskytuju urcité nedostatky a pro-
blémy, ktoré zniZuju jej socioekonomicku
efektivnost — budu sa snazif tieto nedo-
statky odstranif a problémy vyrie§if. Ak
¢lenovia pracovnej skupiny nevedia vlast-
nymi silami tieto nedostatky odstranit a
tieto problémy vyriesif, poziadaju o pomoc
racionalizatora (externého alebo interné-
ho).

V tejto faze sa racionalizator oboznami
so sucasnymi vysledkami a s procesom
fungovania danej pracovnej skupiny (or-
ganizacnej jednotky, organizicie) a ¢leno-
via pracovnej skupiny sa oboznamia s me-
todikou, metdédami a technikami komplex-
ného pristupu k zvySovaniu socioekono-
mickej efektivnosti pracovnych skupin.
Racionalizator i élenovia pracovnej skupi-
ny potom spoloéne preberi moznosti apli-
kacie komplexného pristupu na zvySenie
socioekonomickej efektivnosti ich pracov-
nej skupiny. Clenovia skupiny a raciona-
lizdtor sa musia navzajom oboznamif so
svojimi oéakavaniami a utvorif si jasnu

7 Podrobne rozpracované v [4 : 435—450].
8 Jedrotlivé f4zy sa do urtitej miery prelfnajq,

nie sd jasne oddelené a ohranitené a v modifiko-
vanej forme sa moéZzu viackriat opakovat.
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predstavu o odakdvanych vysledkoch
i o procese komplexného pristupu k zvy-
Sovaniu socioekonomickej efektivnosti pra-
covnych skupin — musia spolu uzavrief
»psychologickii dohodu® a vzdjomne si ob-
jasnif role, funkcie a postavenia, ktoré
buda v procese komplexného pristupu za-
stavat.

Tato faza konéi navrhom predbezného
¢asového planu jednotlivych faz komplex-
ného pristupu (ktory racionalizator a pra-
covna skupina spolo¢ne vypracovali) a
uskutoénenim potrebnych opatreni na jeho
zabezpecenie. Plan komplexného pristupu
sa potom zahrnie do planu socidlneho roz-
voja pracovnikov organizacie® a stane sa
jeho sucastou.

2. Zhromaidovanie a spracovanie udajov

Nutnou podmienkou efektivneho zasahul®
do procesu fungovania pracovnej skupiny
je vyprodukovanie a zhromaZdenie valid-
nych a priamo verifikovatelnych (v tretej
faze) udajov o procese fungovania pra-
covnej skupiny.

Zakladnou metodou zhromaZdovania
udajov v druhej faze komplexného pri-
stupu je skupinové hodnotenie!! pomocou
batérie dotaznikov.!? Clenovia skupiny po-
mocou dotaznikov uréia sufasnui vnutornu
socioekonomicku efektivnosf svojej pra-
covnej skupiny (efektivnosf procesu fun-
govania)®? operacionalizovanu jej charakte-
ristickymi dimenziami a subdimenziami,
efektivnost svojich pracovnych porad (sku-
pinové rozhodovanie a rieenie problémov)
ako i sucasny stav ostatnych skupinovych
charakteristickych dimenzii ovplyviiuja-
cich socioekonomicku efektivnosf ich pra-
covnej skupiny. Okrem $tandardnej baté-
rie dotaznikov sa v tejto faze (ako i v ce-
lom procese komplexného pristupu) po-
uziju 1 dotazniky (ktoré vznikli v spolu-
praci racionalizatora a ¢lenov skupiny) na
zistenie efektivnosti procesu fungovania
pracovnej skupiny v uréitych $pecifickych
dimenziach (a subdimenziich) tohto pro-

cesu vystihujucich prave zvlastnost a Spe-
cificnost danej pracovnej skupiny.l

Zber udajov nie je len jednorazovou
akciou, ale priebeznym procesom, ktory
modifikovane pokracuje i po ukonceni
komplexného pristupu. Pomocou neho ¢le-
novia skupiny dostavaju spatnu vizbu na
proces fungovania svojej pracovnej skupi-
ny a na jeho efektivnost.

Ziskané udaje su déverného razu. Patria
preto pracovnej skupine, ktora s kone¢nou
platnosfou rozhoduje o tom, ako sa v pro-
cese zvySovania jej socioekonomickej efek-
tivnosti pouziju, a ktora ich bude (za od-
bornej pomoci racionalizatora) v nasledu-
jucej faze komplexného pristupu analyzo-
vat a interpretovat. Clenovia pracovnej
skupiny musia déverovaf racionalizdtoro-
vi, Ze ziskané udaje nezverejni, a Ze sa
tak nebudu méct pouzif na vonkajsie za-
sahovanie do procesu fungovania pracov-
nej skupiny.

Udaje ziskané batériou dotaznikov sa
spracujui, vyhodnotia a graficky sa zna-
zornia. Grafické znazornenie efektivnosti
procesu fungovania danej pracovnej sku-
piny (ako i ostatnych charakteristickych
skupinovych dimenzii, ktoré ju ovplyviu-
ju) je velmi vyreénou spitnou vizbou
(formou oboznamenia skupiny s udajmi,
formou komunikacie udajov).

Casovu zmenu efektivnosti procesu fun-
govania danej pracovnej skupiny a trend
jej vyvoja (ako i socioekonomicku efektiv-
nosf komplexného pristupu) mézeme urécit
spracovanim a porovnanim udajov ziska-
nych viacndsobnou administraciou batérie
dotaznikov a zmeranim socioekonomickej
efektivnosti procesu fungovania danej pra-
covnej skupiny v ur¢itych &asovych od-
stupoch.

Grafické znazornenie socioekonomickej
efektivnosti procesu fungovania pracov-
nych skupin budeme ilustrovat znazorne-
nim efektivnosti procesu fungovania dvoch
ekvivalentnych pracovnych skupin tech-
nicko-hospodarskych pracovnikov dvoch
organizacii (pozri graf 1). Obe pracovné

9 Niektoré ucelené diel¢ie ¢asti planu komplex-
ného pristupu sa mozZzu zahrnut i do riesiteIského a
realizadného programu komplexnej soclalisticke)
racionalizicie.

# U% | samotné zhromaZdovanie udajov je zisa-
hom do normalneho procesu fungovania pracovnej
skupiny a jeho vplyv bude skupina analyzovat
v ¢tvrte] fdze komplexného pristupu.
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1 Vyhody met6éd skupinového hodnotenia su po-
drobne rozpracované v [5].

12 Clenovia skupiny sa moézu rozhodnit, 2e ¢ na
dotazniky budi odpovedat anonymne alebo nie.

13 Pozri [9].

% PDalgie udaje sa ziskaja rozhovormi a pozorova-
niami.



Graf 1: Grafické zndzornenie socioekonomickej efektivnosti procesov fungovania

dvoch pracovnych skupin
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skupiny maju v ramci organizacnej jed-
notky a organizicie, ktorej sa ¢asfou, rov-
nake ciele a funkcie — a teda su vzdjom-
ne porovnateIné. Ako to vidno z grafické-
ho znazornenia, efektivnosf procesu fun-
govania tychto pracovnych skupin (ich
vnutorna efektivnost) je znaéne rozdielna.

Ilustrativne grafické zndzornenie zobra-
zuje efektivnost procesov fungovania da-
nych pracovnych skupin len v ,hrubych
rysoch“ — len v jednotlivych dimenziach
tohto procesu. Kazdd dimenzia sa sklada
z niekolkych subdimenzii a efektivnost
procesu fungovania pracovnej skupiny
v kazdej subdimenzii tohto procesu sa tiez
podobnym sposobom graficky znézorni.
V tomto grafickom znazorneni sa okrem
vyslednej efektivnosti procesu fungovania
danej pracovnej skupiny zndzornia v kaz-
dej subdimenzii i hodnotenia jednotlivych
¢lenov pracovnej skupiny.

Dimenzie procesu fungovania pracovnej
skupiny:

1. Rozhodovanie a rieSenie pracovnych
problémov

Zodpovednost

Konflikty a problémy medziludskych
vzfahov

. Uznanie a odmena

. Dovera, podpora a spolupraca
. Pozadovana vykonnost

. Komunikacia

. Organizovanosf skupiny

. Vedenie skupiny

10. Vztah k ostatnym skupindm, s ktorymi
skupina bezprostredne spolupracuje

w o

©C 0 3O O

Udaje ziskané pomocou ostatnych dotaz-
nikov sa po spracovani tiez obdobnym spé-
sobom graficky znazornia.
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3. Obozndmenie pracovnej skupiny s udaj-
mi

Tretia faza komplexného pristupu je v pod-
state spiatnou vizbou na vnutornu socio-
ekonomicku efektivnosf pracovnej skupi-
ny — na socioekonomicki efektivnosf pro-
cesu jej fungovania. Pre viésinu pracov-
nych skupin je jedinou formou spatnej vaz-
by spidtna vizba na ich vonkajsiu socioeko-
nomicku efektivnost, na socioekonomicku
efektivnost ich pracovnych vysledkov, vy-
stupov z pracovnej skupiny — t. j. ked
nadriadené organy (ako i samé pracovné
skupiny) hodnotia ich pracovné vysledky
(vystupy), ich vonkajsiu socioekonomicku
efektivnosf. Spatnu viizbu ua socidlno psy-
chologické aspekty procesov svojho fungo-
vania pracovné skupiny zvydéajne nedosta-
vaju. Tretia faza komplexného pristupu
poskytuje ¢lenom pracovnej skupiny spit-
nu vidzbu na proces fungovania ich pra-
covnej skupiny. Ked ¢lenovia skupiny
tuto spidtnu vdzbu nemaju, nemdzu tento
proces vedome riadif a regulovaf. Bez
spdtnej vdzby na proces fungovania pra-
covnej skupiny sa socioekonomickd efek-
tivnost tohto procesu zvy§if nedd.?®

V tejto faze sa c¢lenovia pracovnej sku-
piny oboznamia s udajmi, ktoré sa zistili
a spracovali v predoglej faze. Po obozna-
meni sa s idajmi ¢lenovia pracovnej sku-
piny o nich diskutuju a porovnavaja ich
so svojimi vlastnymi bezprostrednymi sku-
senosfami z procesu fungovania svojej pra-
covnej skupiny.

Pracovna skupina sa v tejto faze v pod-
state snazi o objektivnu analyzu a inter-
pretaciu udajov spitnej vizby (v celosku-
pinovej diskusii, v subskupinach, v dya-
dach i jednotlivo)® — élenovia pracovnej
skupiny sa snaZzia porozumiet, predo pra-
cuju prave tak, ako v sucasnosti pracuju
(role, funkcie, atmosféra, normy, zvyklosti
atd.), a snaZia sa ndjst mozné efektivnejsie
alternativy procesu fungovania svojej pra-
covnej skupiny.

PretoZe hlavnu zodpovednosf za analyzu
a interpretaciu udajov spitnej vizby ma
skupina (Gloha racionaliziatora je v tejto

faze, rovnako ako i v celom komplexnom
pristupe len poradenskd), méZeme s vyso-
kou pravdepodobnosfou predpokladat, ze
zavery a opatrenia na zefektivnenie pro-
cesu fungovania svojej pracovnej skupiny,
ktoré na zaklade svojej analyzy a inter-
pretacie udajov spitnej vidzby ¢lenovia
skupiny urobili a prijali, sa buda v nich
internalizovaf, buda s nimi vnuatorne spiti
a budu sa ich snaZit vyuzif na zvySenie
socioekonomickej efektivnosti svojej pra-
covnej skupiny ako i na zvysenie socioeko-
nomickej efektivnosti svojho organizac¢né-
ho jednania a pracovnych aktivit.

Tymto spésobom uZ i tretia faza kom-
plexného pristupu: Oboznamenie pracov-
nej skupiny s udajmi — spdtna vazba zvy-
Suje socioekonomicku efektivnost danej
pracovnej skupiny. Po analyze a interpre-
tacii udajov spdtnej viazby, po urobeni za-
verov a navrhnuti konkrétnych opatreni
na zvySenie socicekonomickej efektivnosti
svojej pracovnej skupiny ¢lenovia skupiny
uz modzu zacat s realizaciou tychto opatre-
ni — s uskutoéniovanim funkénej zmeny
procesu fungovania svojej pracovnej sku-
piny.

4. Skupinové skoleniel?

V tejto faze si ¢lenovia pracovnej skupiny
zlepduju a rozsiruju svoje teoretické ve-
domosti o efektivnej skupinovej praci ako
i svoje schopnosti potrebné k tomu, aby
mohli (ako ¢élenovia svojej pracovnej sku-
piny) zefektivnif svoje organiza¢né jedna-
nie a pracovné aktivity.

V skupinovom $koleni sa pouzivaju hlav-
ne aktivne vzdelavacie metody, ktoré su
organicky doplnené kratkymi prednaskami
(spojenymi s diskusiou) relevantnej teérie
ako i individualnym S$tiudiom. Z aktivnych
vzdelavacich metéd sa v tejto faze pouzi-
vaju najmi inscenaéné metoédy (Struktura-
lizované a nesStrukturalizované inscenécie)
doplnené situaénymi metédami, pripado-
vymi $tudiami a batériou Strukturalizova-
nych aktivit!® zameranych na zefektivnenie
organiza¢ného jednania a pracovnych akti-

5 Je zrejmé, Ze aby mohla pracovni skupina od-
stranit nedostatky procesu svojho fungovania (aby
mohla prijat a realizovat urcité opatrenia na ich
odstrdnenie), musf{ ich najprv identifikovat a otvo-
rene, objektfvne ich analyzovat a Iinterpretovat,
k ¢omu jej sltZia prave udaje spltnej vizby.

16 Clenovia pracovnej skupiny diskutuju o efektiv-
nosti jednotlivych subdimenzif procesu fungovania
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svojej pracovnej skupiny, o rozptyle v hodnoten{
jednotlivych ¢lenov skupiny a o jeho priéinach,
o faktoroch zvysujucich a zniZujucich socloekono-
micku efektfvnost procesu fungovania ich pracov-
nej skupiny atd.

17 Pozri [9].

18 pozri [3], [9), [13], [14] atd.



vit ¢lenov pracovnej skupiny v procese
jej fungovania.

V tejto faze komplexného pristupu mézu
¢élenovia skupiny podrobif kritickej analyze
svoje ,,sukromné tedrie“ o procesoch fungo-
vania pracovnych skupin i o organiza¢nom
jednani a Tudskom spriavani sa vobec a
aktivnou participaciou v inscendciach. v
§trukturalizovanych aktivitach atd. si ich
mozu overif a preskusat. Nespravne teorie
a neefektivne organizatné jednanie a pra-
covné aktivity, o nesprdvnosti a neefektiv-
nosti ktorych sa budi méct presvedcit
z obdrZanej spitnej vizby,!? budd mat
moznosf v priebehu skupinového $kolenia
funkéne zmenit.

Zaciatok S$kolenia sa zameriava na to.
aby ¢lenovia pracovnej skupiny ziskali
vlastné, bezprostredné, ,.zazité“ skusenosti
z efektivneho (i neefektivneho) procesu
fungovania svojej pracovnej skupiny v
cviénej situacii. Skolenie potom pokracéuje
aktivitami, ktorych ciefom je zvysif socio-
ekonomicku efektivnost pracovnej skupiny
prave v tych dimenzidch a subdimenziach.
v ktorych je najniz§ia — alebo ktoré su
pre zvy3enie celkovej socioekonomickej
efektivnosti danej pracovnej skupiny naj-
dolezitejsie..

Zavereéné casti Skolenia su v podstate
simulované pracovné situacie, v ktorych
¢lenovia skupiny riesSia inscenované kvazi-
pracovné problémy.?® Za pomoci raciona-
lizatora sa ich uéia riedit efektivnej$im
spdsobom.

Clenovia pracovnej skupiny sa v prie-
behu 8kolenia z vlastnej skusenosti naudéia,
Ze proces fungovania skupiny musi byf za-
merne, pldnovite a cielavedome utvarany,
regulovany a riadeny. Nevyhnutnou pod-
mienkou regulacie a riadenia procesu fun-
govania skupiny a jeho cielavedomého pri-

sposobovania sa typu rieSenych problémov
je prave jeho spidtna vizba.

Priemerna dlzka skupinového 8§kolenia
je 3—5 dni.

5. Navrhnutie a realizdcia opatreni na zvy-
Senie socioekonomickej efektivnosti pracov-
nej skupiny

Tato faza sa sklada z nasledovnych sub-
faz:2

A. Diagnoéza a riefenie problémov.

B. Formulicia opatreni veducich k zvy-
Seniu socioekonomickej efektivnosti pra-
covnej skupiny.

C. Zostavenie planu realizicie navrhova-
nych opatreni.

D. Realizacia navrhovanych opatreni.

V tejto faze ¢lenovia pracovnej skupiny
vyuzivaju vedomosti a schopnosti, ktoré
ziskali poéas skupinového s$kolenia (faza 4)
k novej analyze a interpretacii udajov
o procese fungovania pracovnej skupiny
(ziskanych v druhej i v tretej faze ako
i pocas skupinového $kolenia), k novej dia-
gnoze skupinovych problémov a k ich
praktickému vyrieSeniu a odstraneniu ve-
ducemu k zvyseniu socioekonomickej efek-
tivnosti danej pracovnej skupiny.

Specifické spdsoby institucionalizicie
spitnej vizby procesu fungovania pracov-
nej skupiny i sledovanie, regulovanie, ria-
denie a funkéna zmena procesu fungovania
pracovnej skupiny sa v tejto faze prenesu
z cvi¢nej situacie (skupinové Skolenie) do
konkrétnej pracovnej situdcie. Spoloé¢na
bezprostredna skusenosf zo skupinového
skolenia tu vytvara spoloény referenény
systém pre celu skupinu. Pri rieseni pro-
blémov procesu fungovania pracovnej sku-
piny sa vyuzZivaju uZ osvedc¢ené mechaniz-
my spitnej vazby a c¢lenovia skupiny sa
oboznamuju s tedriou relevantnou pre rie-
Senie daného problému (spojenou s nasled-

# Clenovia pracovnej skupiny dostdavaju spétnu
vidzbu na svoje organizaéné jednanie v procese sku-
pinového rozhodovania a riedenia problémov ako
i na svoje interakcie podas cvi¢tnych pracovnych
aktivit. Na zabezpecenie spitne} vizby sa pouZi-
vaju rézne mechanizmy. Ako jeden z mechanizmov
spéitnej vizby sa v tejto faze pouZivaju i niektoré
modifikované dotaznfky z batérie dotaznikov po-
uzite] vo faze zhromaZdovania a spracovania uda-
jov. Akonahle sa ¢lenovia skupiny naucia davat
nehodnottacu a priamo veritikovateInd spltnu viaz-
bu, moézu zadaf pouZfvat ustnu spltni vizbu.

PretoZe zabezpelenie objektivne] spiitne] vizby je
jednou z nutnych podmienok efektivneho procesu
ucenia ([1]). [7], [8]), Je procesom efekt{vneho dava-
nia a prijimania splitne] vizby (ako 1 metédam
zvySovania efektfvnosti tychto procesov) venovana

v tejto fdze komplexného pristupu velka pozornost.

2 Efektivnost aplikiacie inscenadnych metéd zavist
od toho, nakolko su inscenované (cvi¢né) problémy
blizke skuto¢nym, pracovnym problémom ucastni-
kov $kolenia. PretoZe skoro v celom skupinovom
skoleni (az na zad¢iatok $kolenia) sa skupina uéf
efektivne rie§it kvazipracovné a svoje pracovné
problémy — su ¢lenovia skupiny v procese udéenia
vysoko motivovan{ a transfer z c¢vitnej do pracov-
nej situacie je velmi ulahéeny. Zaver skupinového
$kolenia sa zameriava priave na rieienie 3pecitic-
kych problémov transferu (ziskanych vedomostf
a schopnostf) z cvi¢ne] situdcie skupinového skole-
nia do konkrétne] pracovnej situécie.

M PretoZe sa riedl viac skupinovych problémov
suc¢asne, rozne subfizy rieSenia jednotlivych pro-
blémov moézu prebiehat v rovnakom ¢asovom useku.
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nou diskusiou a jej vhodnosti a vyuzZitel-
nosti pro rieSenie danych problémov) atd.

Pracovna skupina v tejto faze identifi-
kuje a rieSi problémy svojho procesu fun--
govania a prijima a realizuje Specifické
konkrétne opatrenia na ich odstranenie,
prejavujuce sa vo funkénej zmene pro-
cesu jej fungovania a vo zvyseni jej socio-
ekonomickej efektivnosti.

Pracovna skupina zastava v tejto faze
(ako i v priebehu celého komplexného pri-
stupu) nanajvys aktivnu rolu. Na zvy$o-
vani socioekonomickej efektivnosti svojej
pracovnej skupiny musia aktivne pracovaf
vsetci jej ¢lenovia. Na analyze a interpre-
tacii udajov spiatnej vizby, na diagnéze a
rieSen{ problémov a na planovani a reali-
z4cii ndpravnych opatreni sa musi podielat
a niesf zodpovednost celd pracovna sku-
pina. Racionalizatorovou ulohou v tejto
faze (ako i v priebehu celého komplexné-
ho pristupu) nie je vyriesit Specificky pro-
blém (problémy) procesu fungovania danej
pracovnej skupiny, ale naué¢if danu pracov-
nua skupinu efektivne riesit svoje problémy.
Vyslednym cielom komplexného pristupu
nie je len vyriefenie konkrétnych problé-
mov procesu fungovania pracovnej skupi-
ny, ale zvysdenie vedomosti a schopnosti
¢lenov pracovnej skupiny na rieSenie po-
dobnych problémouv, t. j. zvyjsenie celkovej
— krdtkodobej i dlhodobej socioekonomic-
kej efektivnosti danej pracovnej skupiny.

Tato faza sa méze realizovat réznym spo-
sobom a trvat réznu dobu.2? Jej priemerné

trvanie odhadujeme na 3—6 mesiacov. Ra-
clonaliztor sa v nej zudastiiuje zvyéajnych
skupinovych porad (kazdé 2—3 tyzidne), po-
maha skupine pri analyze a interpretécii
spidtnej vizby, pri rozhodovani a rieSeni
pracovnych problémov (pracovnid népln
skupiny), pri diagnéze a rieSeni problémov
procesu fungovania pracovnej skupiny, pri
navrhovani a realizdacii napravnych opa-
treni na ich odstranenie atd. Akon4hle ra-
cionalizator i ¢lenovia pracovnej skupiny
zhodne skon3tatuji, Ze pracovna skupina
je uz schopna riesif problémy svojho pro-
cesu fungovania vlastnymi silami, Ze je uZ
vlastnymi silami schopna udrziavat a zvy-
sovaf svoju socioekonomicku efektivnost,
je racionalizdtorova uloha skoncend.

Zdoérazitujeme, Ze tdto fdza by memala
racionalizdtorovym odchodom skonéit. Jeho
odchodom sa meni len forma a metddy
tejto fazy, no jej ciel a podstata ostavaji
nezmenené a proces udrziavania a zvy$o-
vania socioekonomickej efektivnosti danej
pracovnej skupiny pokracuje nadalej —
no uz bez racionalizdtorovej ucasti.

Zaver

Sociologickym a socidlno psychologickym
aspektom procesov fungovania pracovnych
kolektivov vsetkych typov a velkosti sa
v suiéasnosti venuje v socialistickych kraji-
nich zvrchovana pozornosf.?? Socialisticky
pracovny kolektiv zastava v Zivote kazdé-
ho pracujuceho nanajvy$ dolezitu a vy-
znamnd ulohu?* S najaktualnej$imi pro-

2 YV podstate ide o trvalu in$tituclonalizaciu tejto
fazy. Pracovna skupina sa neustale mus{ snazit
o udrZovanie a zvy3ovanie svoje) socioekonomicke]
efektivnost! a neustale musi rie$it problémy svojho
procesu fungovania. V zavislostt na meniacich sa
cieloch a podmienkach svojho procesu fungovania
musf{ pracovna skupina navrhovat a realizovat Spe-
cifické procesy a mechanizmy spidtnej vidzby, roz-
hodovania a riesenia pracovnych problémov (pra-
covnd naplin skupiny), formulacie a rie$enia pro-
blémov procesu fungovania skupiny, navrhovania a
realizdcie napravnych opatren{ na Iich odstranenie
atd.

38 Sociologickym a soctdlno psychologickym aspek-
tom procesov fungovania pracovnych skupin, orga-
nizaénych jednotiek a organizdcif venuju v sadéas-
nosti velkd pozornost | priemyselni soctolégovia
a soclalni psycholégovia (ako 1 teoreticl organizicie
a riadenia) v kapitalistickych krajindch. Narastanie
antagonistickych rozporov medzi priacou a Kkapité-
lom a zostrovanle triedneho boja st vyziadalo
,.znovuobjavenie doktriny rudskych vztahov*, ktora
sa v réznych transformovanych formach a podo-
bach v kapitalistickych krajindch znovu tes{ znal-
nej popularite. BurZoazni soclolégovia a psycholé-
govia sa pomocou nej] sna%la zredukovat skuto¢né
triedne a antagonistické rozpory a konflikty medzi
pracujicimi a burZodziou na rozpory a konflikty
interpersondlneho, interskupinového a organiza&-
ného charakteru a na socidlno psychologické pro-
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blémy procesov fungovania pracovnych skupin,
organizaénych jednotiek a organizdcii vébec — a
dokazatf, ze .soclialnf{ poZadavky pracujicich Ize
uskutednit bez revoluce a veskeré ttidn{ konflikty
je moZno urovnat na urovnl podniku v ramci kapi-
talismu*. (2 : 213].

Teoria 1 prax .doktriny Iudskych vztahov“ Jje
primarne urc¢ovana svojim ideologickym a socialno-
-ekonomickym prostredim, kapitalistickym charak-
terom podnikania a vykoristovateIskymi vyrobnymi
vztahmli. ..Doktrina Tudskych vtahov“ vZak obsa-
huje i ,,urc¢ité pozitivn{ prvky, které je nutno kri-
ticky zkoumat a po odstranén{ ideologického a trid-
nfho ,.balastu“ vyuZfvat v sociallstické praxi“. 12 :
217). Pozrl tiez: [12 : 20-—~28).

%, Pracovny kolekt{v je vyznamny utsek bojla za
zvy8ovanie pracovnej a spolocenske] aktivity so-
vietskych Iudf. Tu sa utvaraju nové socialistické
vlastnostl pracujicich. nadvizujua sa vztahy pria-
telstva a stdruZskej vzajomnej pomoci“. [10 : 18]
~Mimoriadny vyznam pre sprivne vytvaranie a
prehlbovanie socialistického spdsobu 2ivota ma pra-
covny kolektiv, v ktorom ¢lovek vlastne prezfva
podstatni ¢ast svojho aktivneho 2Zivota. V jeho
prostred{ uplatfiuje a rozvija svo} talent, um a tvo-
rivé schopnosti. Spolu so svojiml druhmi pre2iva
kazdy uspech ¢i neuspech, radost 1 sklamania. KaZ-
dy predsa dobre vie, aké negativne dosledky pre
pricu v dlelni, v z4dvode, ustave i pre Zivot jednot-
livea maju v rémci pracovného kolektivu narulené,



blémami socialistickej spolofenskej praxe
tesne spiaty vyskum socioekonomicky efek-
tivneho vedenia Tudi, socioekonomicky
efektivheho riadenia a organizovania so-
cialistickych pracovnych kolektivov ako
i cielavedomého, planovitého, na suc¢asnych
vedeckych poznatkoch zaloZeného zvysova-
nia ich socioekonomickej efektivnosti patri
v sudasnosti k najdoélezitej$im tloham mar-
xistickej ekonomickej socioldgie a socidlnej
psycholégie (ako i tedrie organizicie a ria-
denia).

Organickym zliéenim zdkladnych pri-
stupov k zvyfovaniu socioekonomickej
efektivnosti pracovnych skupin socialistic-
kych organizacii (stavajuc na a vychadza-
juc zo zdkladnych metodickych principov
socidlneho rozvoja pracovnych kolektivov,
komplexnej socialistickej racionalizicie a
aktivnych metdéd vychovy a vzdeldvania)
vznikol komplexny pristup k zvySovaniu
socioekonomickej efektivnosti pracovnych
skupin socialistickych organizacii, ktory
sme v predkladanej §tudii struéne popisali.
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Pesiome

Mepnakn H.: KoMmieKeHmii 101X0 K HOBRINIEHAIO
conmodkonoMmieckoli 3 eKTHBHOCTH TPYNOBLIX
TPYNO COIHAAJACTHYCCKHX OPraHBm3anuii

B coumammcTMyeckux cTpaHax yme Ouao pas-
paboraHo GoJNBINOE KOANYECTBO METONK, METOZOB
H HOJX0/I0B K IIOBBIUEHII COLIOIKOHOMIIECKON
adeKTHBHOCTH TPYAOBLIX KoJneKkTiBoB. Opraan-
9eCKHM COeIWHEHHeM OJTHX IOAX0ogoB (OCHOBH-
BAIOIMUXCA HAa OCHOBHBEIX METOANYECKNX IOAX0JaX
COLMaJBHOTO Pa3BATHA KOJJIEKTHBOB, KOMIIEKC-
HOil CONMANNCTHYECKOH pannoHaJIA3alMd M aK-
TABHEIX METOHOB BOCOATAHHA K o0pa3oBanus,
I IICXO0/{ N3 HHX) BO3HHK KOMINIEKCHEIH IOAXOX
K HOBMIICHAK COLAO3KOHOMWYCCKOH sdderrns-
HOCTH TPYAOBHIX I'PYIIN CONAATACTAYECKHX Opra-
HHM3aMNi, KOTOPAIRA CKATO OMHCKHBAETCA B Ipen-
JIaraeM0M O4epKe aBTOPOM.

MeTo;1IKa KOMIUIEKCHOTro Yogxopa Onina pas-
paGoTana Aisi MOBLIMICHNA COIMOIKNTOMIMECKOT
9p$eKTABHOCTH TPYAORKE rpyml, padoTy KOTOPHX
MO?KHO B CYHNINOCTII OINACATh KaK Npomecc npu-
HATHA pelleEH# 11 pelenns HePYTAHHLIX, HOBHIX,
MJA0X0 CTPYKTYPUINIOBAHARIX, COLIIOTEe XHH'Ie-
CKHX (CMCIIAHHLIX) KOMMYHNKATHRHKX TNpobiem
(Hamp. TPYMOBHIX rpymm paloTHHKOB TEXHHKO-
-X03AHCTBEHHBIX, HCCJACIOBATEILCKO-OORITHHX W
PAalIOHANNIATOPCKIX YYACTKOB I T. [.).

Rosmnaekcunii mogxon K MOBHINEHHIO CONNO-
IKOHOMHUILCKOH HPPeKTHRHOCTI TPYAOBBIX rpynN
COUNANACTHYECKIIX OPraHU3allNil ABIAAETCA CIe-
undraeckuM THIOM COMHANBIOI0 HCCICAOBAMII
—- OH MBASETCS COIMOTeXHHYPCKIM NCCIea0Ba-
nHey, HallpaBJeHHBM Ha ’nnenmdnmaumo, pe-
IMeHUe H yCTpaHemne rpodiem nponecca GyHx-
WHOHIIPOBARHA TPYROBLIX TPYMN W HA MOBHIIEHAE
HX 3KoHOoMHUecKol adderrnnroctn. OB cocromt
na caeayomnx ¢dasncos (oTgenbAHe (Pa3nACH
B OIIpeNeNICHAOIl CTeNenn MepenieranTcs, oHH He
SICHO OTCAEHB I OTPAHHYCHE H B BAJOH3MCHEH-
Roit ¢gopase OHH MOTYT HECKOJLKO pPa3 MOBTO-
pPATLCSA):

1. o3HakoMJeHIIE C pe3VALTATAMH I10JYYCH-
HBIMH B HACTOSANICE BpeMst M ¢ nponeccom PyHK-
IOHIPOBANTIA TPYROBOI IMPYTIIH (OpraEN3ayHon-
HOM eJUHNIL, Oprann3anun);

2. chop n ofipafioTKa NMAaHHKIX:

3. o3makoMJeHNE TpPYROBOH Tpynmu ¢ JaH-
HBIMIT;

nedobré vztahy. ktoré sd v rozpore so zasadami
socialistickej moralky. Pre na8u ideologickd ¢innost
je nesmierne dodleZité, aby sme postavenie a Zivot
¢loveka posudzovali v uzkej spitosti s kolektivom,

v ktorom pracuje. Problematika pracovného pro-
stredia a kolektivu patrf ku kIi¢ovym tlohdm teo-
retického v¥skumu“. [11 : 4],
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4. rpynnosas yuefa;

5. IpeIoKeHHe N peajnaalnusi Mep IO IOBH-
MeHAI0 COMAOIKOHOMEYECKOI o e KTABHOCTR TPY-
AOBOM pyHuHL,

B pepsom dasnce panuoHaTE3aTOP (KOHCYJIb-
TaHT) O3HAKOMNTCA C HACTOAMMAMH Pe3yJbTaTaMR
A ¢ mpoHeccoM (YHKIMOHNPOBARNA NAHHOH TPY-
JOBOH rpynmsl (OpraHM3alMOHHON eJUHHIE, Op-
TAaHH3AIH) M WIEHH TPYAOBOH TPYNIIH 03HAKO-
MATCA C METORHKOL, MeTOoZaMH H TeXHHKaMI
KOMIUIEKCHOTO HofiXxofa. Panmonanusatop n wire-
HE TPYAOBOM IPYNILI 3aT€M COBMECTHO OOCYmAT
BO3MOKHOCTH OPIMEHEHIs KOMILIEKCHOTO IOJ-
X0/1a K JIOBHILIEHRIO0 COUNR03KOHOMMYeCKOIl addek-
THBHOCTH [aHHOH TPYROBOH IDYIIUH.

Bo BToponm dasnce npn uomowy Gatapen aHKer
(paBHO Kak ¥ HNHTEPBLIO) ofperaTcs AaHHHE
0 COIMOIKOHOMEIECKOHl 3QPeKTHBHOCTR HACTOA-
mero MOMEHTa B AAaHHOI TpyZosol rpymne. 3thn
namEkte oGpaboratorcs, muyM OyAyT OOLBegeHHl
HTO'A N OHA OyHyT W300paskeHH TIpaduuecKy.

Tpernii $asnc KoMmJIeKCHOI'0 NOAX0ONA IO CYTH
Jdena ABstercs 06paTHOl CBABLIO C COLHUOIKOHO-
Mmuveckoii addeKrTHBHOCTHIO mponecca PyHKINO-
HHApOBaHAA TPYRoBoii rpynnu. B arom dasuce
WIeHH TPYDOEl 03HAKOMATCSA C JaHALIMIL, KOTOPhIe
ORINH yCTaHOBJEHHK H 06paboTaHkl B I peAAYIIeM
dasnce. Ilocne o3EaKOMIGHHA C HOMH YJEeHH
Irpynnos 0 HAX JUCKYTHPYIOT, CTPeMATCA 00beK-
THABHO aHAJH3MpPOBATh I HHTEPHpPETHPOBATH WX,
paBHO KaK I GOpMYJINPOBATH BHIBOAK M CIOCOD
peanu3aliy Mep [0 NOBHIIEHII0 COHUOIKOHO M-
YyecKOl 2 QeKTHBHOCTH CBOeit TpYAOBOH TPYILIH.

B yerBepronm $asnce WieHH rpyonH yaydmaoT,
pacuimpAOT I MpHoOpPeTalT 3HaHHA H CIHOCOGHO-
CTH, HYKHBIE K pelIeHNI0 M YCTPaHeHHI0 YCTa-
HOBJIeHHLIX npobiaes mponecca GYHKONOEHPOBA-
HAA MX TPYAOBOI FPYOIL M K MOBLINCHHIO €€ CO-
nroakoHomudeckolf sPdextusnocti. IIpu rpyn-
mopod ydeGe raasHuIM 006pasom HCHOAB3YIOTCH
aKTABHEIE o06pasoBaTeILHBIE METO[H, OpraHu-
9eCKM [IONOJNHEeHHHEe KOPOTKIMH JeKIHAMA IO
CYMeCTBeHHOH TeopHi i WHAOBHAYAJABHOIl yde-
Ooit.

B marom ¢asuce wieHbl TPYXOBOHA I'pyHubl MC-
NOAB3YIOT 3HAHMA ¥ CHOCOOHOCTH, mpHoGpeTeH-
HHE BO BpeMfA TIpYIIOBOR yyeOHl (ueTBepPTHIil
dasnc) pns HOBOrO aHANH3a M MHATEPIIPETALMI
JAHHBIX 0 Mpolecce QYHEKIHOHNPOBAHIS TPYROBOH
rpynns (06peTeHHHX BO BTOPOM H TperhbeM (a-
31Ce, PABHO KaK H BO BpeMs Fpynnosod ydelmn),
IS TOTO 9TOGH MOCTABHTH HOBHHA AIAFHO3 TPYI-~
moBHX Npobaem ¥ AN UX DPAKTHIECKOTO pelue-
HAES W A YCTPAHEHHS NX, BIOCJIEJCTBHM TIpH-
BOIAMET0 K NOBHIICHAK CONMOIKOHOMAYECKOH
aPpeKTABHOCTI AAHHOH TPYAOBOM T'PYNIHL.

OKoHY9ATENbHOI Medblo KOMINIEKCHOIO HOAXO0AA
ABAAETCA HE TOJbKO pelleHAe KOHKPETHHIX Ipo-
6aemM mnpomecca (YHKUHOHAPOBAHAA TPYROBOI
IpyNOH, HO H NOBLIIUEHAE 3HaHMII It CIOCOOHOCTE i
qJIeHOB TPYAOBOA IpYNNil Ha YPOBEeHb peIUeHHH
nomo6usix mpobaem, T. e. NoBWINeHHe 00melr —
KpPATKOBPE@MEHHO W ROJFOCPOYHOH COMMOIKO-
HoMAYecKkod addexTuBHOCTH paHHOH TPYHOBOH
I'PYHOHL,
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Summary

Perlaki 1.: Complex Approach to Increasing
the Socio-economic Effectiveness of Work
Groups in Socialist Organizations

In socialist countries, a great number of me-
thodologies, methods and approaches to in-
creasing the socio-economic effectiveness of
work collectives has been produced. The
organic fusion of these basic approaches
(based on and proceeding from fundamental
methodological principles of approaches to
the working collectives’ social development,
complex socialist rationalization and active
educational and training methods) originated
the complex approach to increasing the socio-
economic effectiveness of work groups in
socialist organizations, briefly described in
the present paper.

The methodology of the complex approach
was worked out for the purposes of increas-
ing the socio-economic effectiveness of work
groups whose work can, in substance, be
described as a process of decision-making
and solving non-routine, new, inadequately
structuralized socio-technical (combined) com-
municational problems (e. g work groups
consisting of technical-economic workers,
workers in research and development and
rationalization, etc.).

The complex approach to the increase in
the socio-economic effectiveness of work
groups in socialist organizations represents a
specific type of concrete social research — it
is socio-technical research aiming at the
identification, solution and elimination of
problems emerging in the process of the work
group's functioning, as well as at in-
creasing their socio-economic effectiveness.
It consists of the following phases (o a certain
extent, individual phases permeate each other,
there is no clear dividing or demarcation line
between them, and, in a modified form, they
can repeat themselves a number of times):

1. Getting acquainted with the present results,
and with the process of functioning of the
work group (organization unit, organiza-
tion).

2. Collection and processing of data.

3. The working group's acquaintance with the
data.

4. Group training.

5. Proposal and implementation of measures
intended to increase the socio-economic
effectiveness of the work group.

In the first phase, the consultant (adviser)
acquaints himself with the present results
and with the process of the functioning of
the given work group (organization unit,
organization), and the members of the work
group acquaint themselves with the methodo-
logy, methods and techniques of the complex
approach. The consultant and the work group
members then discuss the possibilities of ap-
plying the complex approach in increasing
the socio-economic effectiveness of the given
work group.



In the second phase, data on the given
work group's socio-economic effectiveness
are collected by means of a battery of ques-
tionnaires, as well as with the help of inter-
views and observation. These data are
processed, evaluated and presented in dia-
grams.

The third phase of the complex approach is,
in substance, a feedback to the socio-economic
effectiveness of the process of the work
group's functioning. In this phase, group
members become acquainted with the data
collected and processed in the preceding phase.
Hereafter, group members discuss these data
and try to work out their objective analysis
and interpretation and to formulate conclu-
sions and implement measures for increasing
the socio-economic effectiveness of their work
group.

In the fourth phase, group members im-
prove, extend and acquire knowledge and
abilities required for solving and eliminating
the problems turning up in the process of
their work group's functioning, as well as
for increasing its socio-economic effectiveness.
In group training, it is primarily active

educational methods — organically comple-
mented by short lectures on the relevant
theory and by individual studies — that are
applied.

In the fifth phase, work group members
make use of the knowledge and abilities they
have acquired during group training (fourth
phase) to develop a new analysis and inter-
pretation of data concerning the process of
the work group's functioning (gained in
the second and the third phase as well as
during group training), to make a new dia-
gnosis of group problems, and to effect their
practical solution and elimination leading to
an increased socio-enonomic effectiveness of
the given work group.

The ultimate aim of the complex approach
is not only the solution of concrete problems
in the process of the work group's func-
tioning but also an increase in knowledge
and abilities of work group members in
solving similar problems, i. e. the increase in
the general short-term and long-term socio-
economic effectiveness of the given work
group.
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