Projekt zakladnich GkolG pro nové
zaviddénou funkci psychosociologického
pracovnika v primyslovém podniku

Uvodni édst

Soudasna opravnéna tendence zavadét do
praxe pramyslovych podniku funkei od-
borného psychologa nebo sociologa narazi
na nedostatek téchto odbornych pracovni-
ki, na jejich zpravidla malou podnikovou
zkuSenost a praxi a v neposledni radé i na
teoretické zaostani jako dusledek dlouho-
dobého vyiazeni (sociologie), respektive
omezeni (psychologie) téchto obortl ve vy-
sokoskolské vyuce, a Casto také na malou
zkuSenost a znalost, které o plsobnosti
téchto pracovnik maji organiza¢ni a jini
vedouci pracovnici podniku.

Za této situace je vytvoreni dobie fungu-
jici psychosociologické slozky v podniku
naroénym ukolem, pokud ztizeni nové
funkce nema byt jen forméalné splnénym
pozadavkem. Do celkové struktury pri-
myslového podniku se totiZz zavadi jako in-
tegralni soucast technicko-ekonomického
podnikového planu nova slozka,! majici
svou spolec¢enskou pulisobnosti nejen cilevé-
domé ovliviiovat mezilidské vztahy na
viech stupnich podnikové hierarchie, ale
souCasné i pomoci reSit nékteré tizivé
otazky velmi uzce souvisici a rozhodujici
o celkovych hospodaiskych vysledcich pod-
niku.

Presto, Ze existuji znainé souvislosti
mezi pracovni, respektive socidlni psycho-
logii na jedné strané a sociologii prace,
resp. prumyslu na strané druhé, nelze po-
mijet rozdily, které tyto discipliny odlisuji.
Bude-li v podniku obsazeno misto pracov-
nikem zamérenym sociologicky, nevyhne
se tento pracovnik d¢asto otazkam spada-
jicim tradi¢né do oblasti psychologie (napft.
poradenstvi v soukromych obtiZich zamést-
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nanci nebo vypracovani rejstfiku poza-
davkl pro optimélni vykon jednotlivych
profesi a jiné) a obracené.?

Bylo by jisté ucelné mit obsazeny,
alesponi ve vétsich hospodarskych celcich,
obé funkce. Nebude-li to mozZné, je nutno
s timto prolinanim ukola vzdy pocitat.?

Postaveni sociologa v podniku muZe mit
svoje zvlasinosti. V nasSich podminkach se
zpravidla predpoklada, Ze tento pracovnik
se stane radnym zaméstnancem podniku,
bude =zafazen do nékterého ze S§tabnich
utvart, popripadé podifizen piimo rediteli
podniku a bude mit ramcové vymezenu
svoji pracovni naplfi.

Je tfeba poukazat i na jiné formy moz-
nych vztahl odbornika k podniku. Socio-
log muzZe napf. zpracovavat uréity piredem
vymezeny problém jako externi expert, coz
v nékterych pripadech je dulezitym mo-
mentem, rozhodujicim o tom, Ze sociolog,
kdyz dojde k objektivné zjisténym zaveé-
rum, které event. odporuji nazorim ve-
deni podniku, nemusi mit obavy pred moz-
nou kolizi. Sociolog-zaméstnanec bude
zpravidla vZdy uvazovat, zda ma zavér vy-
slovit a trvat na ném, kdyz vi, Ze se setka
s negativnim postojem vedeni. Je moZny
jesté dalsi vztah sociologa k podniku, tak,
Ze se stane zameéstnancem jen na urditou,
predem vymezenou dobu, béhem niZ zpra-
cuje danou tematiku, pfi¢emz je odborné
fizen nékterym teoretickym pracovistém.

Pozadavky kladené na funkci podnikového
sociologa

Pramyslovy praktik bude zpravidla oce-
kavat, Ze plisobnost podnikového sociologa
prinese uréité konkrétni, postizitelné vy-

! Nova* v tom smyslu, 2e zatimco dosud se
fezenf{ napfk., ruznych konfHktnich situacf (alkcho-
lismus v praci, notoricka absence, extempore mla-
dych pracovnikit a jiné) fres$ilo jakymsi zabéhanym
prakticismem nékterymi nebo v8emi spoleéensky-
mi organizacemi v podniku, bude ukolem psy-
chcsociologického pracovnika prfedem a zamérné,
tji. metodicky, konfliktnim situacfim pfedchdzet a
konflikty vzniklé svAdét na uroveii neposkozujici
spole¢ensky zdjem. To nelze chépat jako nahrazo-
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vani{ funkcf spoledenskych organizaci. VEechny
ukoly sociologa jsou vazdny na spoluprédcl se vse-
mi. kdoZ se vice nebo méné podilejf na ovliviiova-
ni a fizeni pracovnich kolektivil.

* V souvislosti s takto formulovanym pozadav-
ke podnikové praxe uzivd autor v této statt po-
jem psychosociologicky pracovnik.

3V dalséim budeme predpokladat odbornika se
sociclogickym zaméienim.



sledky. I kdy? tento poZadavek v sobé za-
hrnuje nebezpeé¢i plecefiovdni moznosti,
které aplikace sociologickych poznatkt po-
skytuje, nelze tento pozadavek nerespek-
tovat.

V souvislosti s tim je nutno poukazat na
rozdil mezi praci sociologa-teoretika, ktery
konkrétnim vyzkumem v podniku ziskdva
podklady pro analyzu uréitého problému
(pfedem stanoveného komplexu otazek na
svém pracovisti) a praci podnikového so-
ciologa, jenz bude nucen v prvé radé ana-
lyzovat problémy, které jako tiZivé poci-
tuji vedouci pracovnici podniku, s nimiz
bude muset Uzce spolupracovat, radit se a
jimZ je i formalné podiizen.

V uréitém
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smyslu budou proto na
~uspésné“ pracujiciho podnikového socio-
loga kladeny vétsi naroky pokud jde
o praktickou znalost mechanismu a tech-
nické i ekonomické struktury podniku,
v némzZ bude pusobit, neZ tomu muzZe byt
u sociologa-teoretika.

Kdybychom tedy méli v prehledném sou-
hrnu vyjmenovat pozadavky, které by mél
v urdité mire spliiovat podnikovy sociolog
nové zavadéjici psychosociologickou funkci,
je mozno je stanovit takto:

1. Odborné vzdélani psychologické nebo
sociologické se specializaci na pracovné
prumyslovou problematiku a se znalosti
metod a technik vyzkumu.

2. Urcité praktické i teoretické tviaréi vy-
sledky ve své specializaci (pojedndni, stati,
vyzkumy, publikace).

3. Schopnost vypracovat ndstin své po-

¢ateéni plsobnosti v podniku (pracovni
plan pro nejblizsi obdobi).
4. Podnikova praxe — znalost formalni

organizace prumyslového podniku, tech-
nické a ekonomické znalosti, umoziiujici
orientaci v pracovni naplni viech oddéleni
podniku.

5. Subjektivni predpoklady pro zvla-
dani niro¢nych a bohatych kontaktl s pra-
covniky vSech funkénich stupfit v pod-
niku.4

6. K uspésnému plnéni funkce podniko-
vého sociologa muZe ptispét pripadna zna-
lost nékterych vyrobnich profesi a znalost
mentality a postoji riznych socidlnich sku-
pin zastoupenych v podniku.

Ndvrh poddtedéniho postupu pro zavedent
funkce psychosociologického pracovnika

Z dosavadnich malo zkuSenosti nékte-
rych uz fungujicich socidlnich inZenyra se
ukazuje, Ze dosud neni vypracovan Zadny
systematicky a provéreny metodicky po-
stup, podle néhoz by méla byt oriento-
vana prace sociologického pracovnika, a
0 néjz by se rovnéz mohl opirat podnikovy
aktiv (vedouci pracovnici podniku).

Dosud se Zadné odborné pracovisté o ta-
kovou metodicky podlozenou funkéni na-
plfi nepokusilo,” a tak ztistdva na znalos-
tech, schopnostech, zkuSenostech a c¢asto
také elanu a fantazii nové nastupujiciho
sociologa a nékterych zainteresovanych
pracovniklt podniku, kterym smérem se
prace rozvine.

Rozhodné je nutno poptit predstavy, Ze
sociolog v podniku je k tomu, aby zacal
hned délat sociologické vyzkumy, chrlit do-
tazniky, na jejichz zdkladé by se napr.
zvysila rentabilita, produktivita apod.
Funkci psychosociologického pracovnika
je nutno chapat jako neautonomni orga-
nickou slozku kaZdodenni pracovni naplné
podniku. Sociolog bude predstavovat v cel-
kové strukture podniku é&initele, ktery je-
zabyvat otazkami, které ve skuteénosti ne-
jsou noveé pro kazdého jiného pracovnika,
jenz vSak pro svoje konkrétni ukoly ji-
ného druhu nema zpravidla ani &as, ani
moznost vénovat jim hlubs$i pozornost.

V souvislosti s tim je vhodné upozornit
na nékteré ,pozadavky“ se strany podni-
ku po rychlych vysledcich, aby se doka-
zala oprdavnénost a uzite¢nost této funkce.
Plnéni takovych pozadavk( pochopitelné
nemuze prispét k zadnym seriéznim vy-
sledkim a vede naopak nejéastéji k diskre.
ditaci.

¢ Jde o zisk&ni duvéry a naopak o ptekonani
uréité neduvéry event. apriornich averzi vaéi této
funkci se strany nejruznéjsich pracovniky, s ¢imz
nutno poditat,

5 V tomio sméru je na tom lépe prumyslova
psychologle. Status prumyslového psychologa (Cs.
psychologie 5, 1961, 275) byl schvélen uZ v roce 1960
na prvni celostatni poradé psychologl s odbornf-
Ky v prumyslu. Také Jednotny organizaén{ rad

strojirenskych podniku z roku 1964 zahrnuje kapi-
tclu ,Psychologie v fi{zeni* a nomenklaturu ¢&in-
nostl prumyslové psychologle a prumyslové fyzio-
logie (ZkusSenosti a ukoly psychologie préce ve
vyrobé. Sbornik pracf ptrednesenych na II. celo-
statn{ poradé és. psychologlt s vedoucimi pracov-
niky z vyrobnich rezortli v Gottwaldové 19.-21. 5.
1965, str. 254—257).
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Vlastni koncepce planu prace bude
ovéem vidy rozdilnd v zavislosti na speci-
fickych podminkach a problémech podni-
ki nejenom ruznych vyrobnich sektori, ale
také uvniti téhoz rezortu. Podnik zavadé-
jici funkei sociologa muZe mit vice nebo
méné piesnou piedstavu o praci a udko-
lech tohoto referatu, ale zpravidla bude
pozadovat od nové nastupujiciho odborni-
ka jeho vlastni koncepei, coz bude pozada-
vek opravnény.

Nasledujici vymezeni nékterych podéatec-
nich postupti a vybéru tematiky je jednou
z moZnych variant, kterou autor opira
o vlastni zkuSenosti:

1. Pfipravnd fdze bude zahrnovat:

a) Seznameni se s organiza¢nim ¢lenénim
podniku, poptipadé jeho podfizenych
sloZzek (velikost podniku, rozmisténi za-
vodu, postaveni podniku v §ir§im ramci
svého oboru);

b) seznameni se s technickymi a ekonomic-
kymi daty (technicko-ekonomicky roz-
bor, dany stav, perspektivy vyvoje pro
nejbliz§i obdobi atd.).

c) seznameni se se socialni strukturou pod-
niku (techniéti specialisté, jini odborni
pracovnici, administrativni zaméstnanci,
¢lenéni jednotlivych profesi);

d) konzultace s vedoucimi pracovniky pod-
niku i ostatnimi pracovniky. Navazova-
ni kontakti s riznymi pracovnimi sku-
pinami.

Casové lze poditat pro pripravnou fazi

podle predbéZnych znalosti pracovnika
s dobou 3—8 tydnu.
2. Vlastni ¢innost®
a) sestaveni problému, které vyplynuly

z konzultaci a u nichZ lze navrhnout
uréity zpuisob rozboru a vyzkumu z as-
pekti spolecensky motivovanych; vy-
bér aktualniho problému, u n&ho% bude
moZno dojit k redlnym opatfenim a
zlepeni situace.” Takovych tiZivych pro-
blému existuje v kazdém podniku celad
fada (napt.: fluktuace, absence, vysoka
drazovost na nékterych pracovistich,
neatraktivni povolani, problém brigad-
nik1, stabilizace osazenstva, konflikty,

piijimani a vedeni novych pracovnikuy,
produktivita atd.). V této souvislosti
je treba konstatovat neplodnost pokust
o komplexni vyzkum a vibec piehnané
dotaznikové akce hned v pocatcich pu-
sobnosti.

b) vytvofeni psychosociologické skupiny
(team-work) z pfisludnych specialistl
(technik-provozat, technik projektant ne-
bo vyzkumaf, ekonom, pracovnik orga-
nizaéniho oddéleni, oddéleni pracovnich
vztah(, lékar a jini) pro pfipravu né-
kterych naroc¢néjsich vyzkumi a special-
nich forem Skoleni.

¢) Posuzovani a poradenstvi ve vSech pod-
nikovych rozhodnutich majicich svij
spole¢ensky dosah, u nichZ lze poéitat
s nejednoznaénym ohlasem u pracovnich
kolektivii (napf. zavadéni novych orga-
nizacnich opati'eni, pracovnich metod —
piiprava pracovnikt formou volnych
diskusi nebo tzv. risk technique).

d) Spolupréce na piipravé vSech typi pod-
nikového Skoleni. Vlastni predniaskova
éinnost v podniku (zaméreni planu Sko-
leni na vyuzivani nejucinnéjsich metod
— role playing, sensitive training).

e) Vyhledavani vhodnych spolupracovni-
kit pro sluzbu socidlnich davérniky,
ktefi obsahnou vSechny vétsi organizaé-
ni celky podniku a jimz bude napr.
mozZno svérit systematickou pééi o ve-
deni nového pracovnika. Je to ukol
dlouhodoby a obtiZzny, protoZe zdaleka
ne kazdy ma pro takovou préaci predpo-
klady a bude ochoten ji bez odmény
vykonavat.

f) Osobni poradenska ¢innost v soukro-
mych otazkach zaméstnanca a v socidl-
né psychologickych otazkach pracovist
(problémy vedoucich pracovnich sku-
pin — partdka, mistrd, vedoucich od-
déleni atd.)

g) Spoluprace p#i hledani udinnych forem
kulturizace pracovnika (kultura praco-
visté, mimopracovni zajmy, osobni Zi-
votni perspektivy).

h) Metodické zpracovani poznatki a za-
véru z jednotlivych realizovanych pod-

¢ Vlastni ¢innost nebude nijak ohranidena a je
tteba potitat, Ze zalne uZ v pfipravné fazi.

7 Pujde tasto o takové otdzky, které by vubec
nevyzZadovaly zésah odbornika a pfi vétsf pozor-
nosti by mohly byt napraveny velmi jednoduse
krat$im instruktivnim rozhovorem. Sociolog si
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v8ak takovych zdAnlivych mali¢kostf mus{ vsimat
a vedeni podniku na né upozorfiovat (napf. jed-
nanf a informovanost pracovniktt ve vratnici, ve-
deni instruktdzi o bezpe¢nosti pridce u novych za-
méstnancu a jiné).



nikovych rozbora a vyzkumu. Vedeni
kartoté¢nich zaznami o viech vyznam-
nych individualnich nebo skupinovych

situacich, ovliviujicich spoledenskou
strukturu podniku.
i) Spojeni s nékterym védeckovyzkum-

nym pracovi§tém jak pro ucely kon-

zultaéni, tak pro pripadnou spolupraci na

nékterém specidlnim vyzkumném ukolu.

Celkové pojeti a pristup k praci bude
vzdy zaviset na sehranosti, porozuméni a
vzéjemné spolupraci sociologa a podniko-
vého aktivu. Je to otazka nikoliv vedlejsi,
protoze ve skuteénosti podminuje kvalita-
tivni vysledky této funkce.

I kdyz je ziejmé, Ze vétsi Sance na jeji
uspésné zavedeni bude mit odbornik s bo-
hat$i podnikovou praxi a celkovou zku3e-
nosti ve styku se socialnim a kulturnim
prostfedim, v némz bude pracovat, dule-
Zitym momentem zustane individualni
schopnost ziskat diivéru a uré¢itou autoritu
nejen u vedoucich pracovnikii, ale rovnéz
u vSech ostatnich pracovnika. V kazdém
pripadé je nutno zduraznit, Ze zavedeni
psychosociologické funkce v podniku je
ukol dlouhodoby; jde o funkci, jejiZz meri-
torni vyznam bude pronikat kazdym dal-
$im uplynulym obdobim a o jejiz potieb-
nosti a nutnosti nelze pochybovat.
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